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de lectura. Intr-o biblioteca constituitd din documente de referinte primeazs,
de asemenea, functia de conservare, iar imprumutul la domiciliu nu este
posibil, in timp ce intr-o biblioteca publica se practica atat lectura in sala cat
si imprumutul.

Asezarea colectiilor

Accesul la colectiile unei biblioteci este in mare masurd determinat
de modul in care acestea sunt asezate. Asezarea publicatiilor la raft intr-o
biblioteca este influentatd de mai multi factori:

- traditia bibliotecii, care impune respectarea sistemelor de organizare
anterioare; atunci cdnd biblioteca define un fond important de documente,
organizat intr-un anumit mod, e greu sd schimbi sistemul traditional de
aranjare, aceasta insemnand un volum urias de munci si bulversarea intregii
activitdti din biblioteca pentru o lunga perioadd (asa se explicd faptul ci
biblioteci importante si-au pastrat vechile sisteme de asezare, chiar daci
acestea nu sunt fiabile; unele detin atat forme de organizare vechi, cét si forme
moderne);

- specificul §i destinatia bibliotecii (biblioteca universitard, scolara,
specializata pe un anumit profil, cu sau fara acces direct la documente);

- numdrul de volume detinute;

- coexistenfa unor fonduri, in interiorul aceleiasi biblioteci, care
impune criterii de organizare diferite.

Asezarea colectiilor la raft trebuie sa aiba ca obiective:

- regdsirea usoara si rapidd a documentelor;

- economisirea spatiului de depozitare;

- gruparea documentelor dupa natura lor;

- stabilirea destinatiei colectiilor;

- conservarea optima a publicatiilor.

3.1.2.2 MODALITATI DE COMUNICARE A COLECTIILOR

Exista patru modalititi de comunicare a documentelor:
1. comunicarea in acces direct;
2. comunicarea in acces indirect;
3. comunicarea mixta - in acces direct si acces indirect;
4. comunicarea prin imprumut.
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A. Comunicarea in acces direct

Accesul direct la colectii (accesul liber la raft) este modul ideal
de consultare a publicatiilor permitdnd utilizatorului si-gi aleagd singur
documentele de pe rafturile bibliotecii, urmand fie sa le citeasca in sala, fie
sd le imprumute. Pentru lectura in sald in acces direct, cititorul nu are nevoie
de acordul special al bibliotecarului. Ii este suficient permisul de intrare in
bibliotecd. Accesul direct la documente are in vedere intotdeauna fondul
de referintd al oricdrei biblioteci (dictionare, enciclopedii, ghiduri, anuare
etc.), care se consultd pe loc si in orice moment. Acest tip de documente
nu se imprumuta, in primul rnd, deoarece sunt frecvent solicitate de catre
utilizatori. In afara acestora, accesul direct se organizeazi si pentru categorii
extrem de diversificate de documente, care se imprumuta.

Salile de lecturd cu acces direct sunt de cele mai multe ori specializate
atat in functie de continutul publicatiilor (stiinte umaniste, drept, medicind,
stiinte exacte etc.), de tipul de documente (carti, periodice etc.), cat s1 de
tipul de utilizatori (copii, adulti, student, elevi etc.). Aceste sali sunt special
echipate pentru a veni in sprijinul utilizatorilor. Astfel, rafturile, de exemplu,
nu vor depdsi indltimea de 1,70 m pentru adulti si 1,40 m pentru copii; se va
afisa schema de organizare a colectiilor la raft etc.

La noi, din lipsd de spatiu, accesul direct la colectii se aplicd, de regula,
la fonduri limitate. In striinitate, accesul direct se aplica la intregul fond
activ al bibliotecii. Pentru aceasta, biblioteca trebuie sd dispund de spatii
suficiente. Toate bibliotecile vor avea si depozite de rezerva, mai mari sau mai
mici, cu fonduri inactive (pasive) care cuprind publicatiile rezultate in urma
deselectiei. Aceste publicatii vor fi readuse 1n sili cu totul accidental sau, cel
mai frecvent, vor fi transferate, la cerere, altor biblioteci. Documentele aflate
in acces direct trebuie organizate dupa criterii sistematice’.

Accesul direct prezinta atat avantaje cét si dezavantaje.

Avantaje:

- accesul rapid al cititorului la documente;

- identificarea rapida a publicatiei dorite;

- provocarea la lecturd ca urmare a unei largi varietdti de titluri;

- degrevarea bibliotecarului de obligatia servirii publicatiilor in favoarea
indrumarii cititorului.

Dezavantaje:

- intensa manuire a cartilor duce la mai rapida lor degradare;
- efort sustinut pentru rearanjarea zilnicd a publicatiilor consultate;
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- costuri suplimentare pentru asigurarea unui sistem de securitate 4
publicatiilor (fir magnetic, etichete RFID, porti magnetice etc.);
- riscul disparitiei unor publicatii.

B. Comunicarea in acces indirect

O buna parte din colectiile bibliotecilor, formate din publicatii vechi dar
si mai recente, se afld in depozite, de unde sunt aduse la cerere cititorilor, [n
comparatie cu accesul direct, in care cititorul igi alege singur cartea de pe raft,
acest tip de acces se face prin intermediul bibliotecarului. De aici numele de
acces indirect. Este un mod de acces traditional. Pentru consultarea acestor
publicatii, care, de regula, nu se imprumuta la domiciliu, biblioteca trebuie s3
asigure spatii adecvate.

Documentele care se studiaza numai in sala de lecturd sunt, in general,
cele care fac parte din patrimoniul cultural national, dar pot fi si alte
documente. Se consultd intotdeauna in sald documentele pentru care functia
de conservare este fundamentala: manuscrise, carti vechi, documente rare si
pretioase. La acestea se adaugd documentele fragile sau dificil de consultat:
atlase, harti geografice, gravuri, fotografii, carti postale, microformate,
documente audiovizuale etc. Toate aceste tipuri de publicatii sunt mentionate
in regulamentul bibliotecii. Aici trebuie sd se facd o distinctie clard intre
publicatiile care se citesc numai in sala de lectura si cele care se imprumuti
la domiciliu.

O comunicare eficientd a documentelor in acces indirect inseamna
biblioteci bine organizate. Trebuie amenajate spatii de lecturd in una sau mai
multe sili special concepute si dotate pentru lecturd. Chiar daca publicatiile
sunt aduse din depozite, orice sala trebuie sa dispuna de un fond, chiar minimal,
de publicatii in acces direct, cum sunt dictionarele sau enciclopediile, fara de
care nu se poate face o lecturd completd, in sensul edificérii asupra sensului
unor cuvinte sau nume’’. In cele ce urmeazi vom face referiri la activitatea
bibliotecilor romanesti si, doar tangential, la cea a bibliotecilor din striinatate.

In cadrul accesului indirect se procedeazi astfel: 1a intrarea in bibliotecd,
cititorul completeaza un Buletin de cerere (Figura 14), pentru fiecare publicatie
solicitatd, pe care il preda custodelui impreuna cu permisul de acces, dupa ce,
in prealabil, a consultat catalogul bibliotecii si a extras datele de identificare
a publicatiet (autor, titlu, cotd etc.). Custodele completeaza rubricile: nr. sald
si nr. loc; semneaza la rubrica eliberat custode, apoi transmite Buletinul de
cerere la depozit.
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Buletin de cerere

> 10,25 cm -«

Sala Cota documentului

Permis nr.

Data Loc nr.

Numir volume

BULETIN DE CERERE Nr. inventar

(Pe acest buletin se notcazi un singur titlu)

Semnitura cititorului

£ Cota documentului Autorul i itlul Nr. vol.

v

N

~ Permis nr.

ELIBERAT . . RESTITUIT
Numcle
Depozitar | Custode | Ocupapa Custode | Depozi
Sala Locnr.

Figura 14. Buletin de cerere
http://proiectabr.files.wordpress.com/2009/10/mof 653 _oct_20092.pdf

Bibliotecarul din depozit completeazd si el numdrul de inventar,
semneaza, opreste partea a doua a formularului (cotorul) si trimite publicatia
la sala de lecturd impreuna cu partea intai a Buletinului de cerere (matca).

La restituirea publicatiilor de catre cititor, custodele semneaza la rubrica
destinata restituirilor (unii bibliotecari pun doar un R de la restituit pe matca)
si trimite publicatiile la depozit impreund cu partea intdi a Buletinului de
cerere, inapoindu-i-se cititorului permisul de acces.

Bibliotecile informatizate care dispun de o retea de calculatoare
realizeaza comunicarea buletinelor de cerere intre silile de lectura si depozite
folosind softuri dedicate sau module de comunicare specializate.

Aceastid modalitate de lucru se practica doar n biblioteci cu un volum
mare de cereri de lectura si in sili de lecturd mai indepartate de depozite. Pentru
bibliotecile mici, operatiile sunt simplificate: bibliotecarul pastreaza Buletinul
de cerere, ambele parti, pana la restituirea publicatiilor de citre cititor.

Pentru cititor, lectura in sald este un mod de comunicare restrictiv, limitat in
timp si spatiu la programul si la zonele disponibile pentru lectura ale bibliotecii.

Casi in cazul accesului direct, accesul indirect prezinta atat avantaje cat
si dezavantaje.

Avantaje:

- colectiile sunt mai bine pézite, mai ales ci unele sunt unicate sau au
valoare patrimoniali deosebiti;
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- prelungirea vietii publicatiilor prin conditii speciale de manuire sj
utilizare. ’

Dezavantaje:
pentru lectura;

- suprasolicitarea bibliotecarilor atat din silile de lectura cét si din
depozite;

- timp mare de asteptare al cititorului;

- instrumentele de informare (cataloagele) nu ofera totdeauna suficiente
date despre continutul documentelor dorite, astfel ca unele dintre acestea sunt
restituite imediat dupa primire, constatdndu-se ca nu raspund intereselor de
lectura ale cititorului;

- presupune personal bibliotecar mai numeros;

- nu stimuleaza lectura.

C. Comunicarea mixtd - in acces direct §i acces indirect

Cele mai multe biblioteci romanesti importante, publice sau universitare,
practicd o comunicare mixtd a colectiilor. Parte dintre aceste colectii, de
reguld, cele mai frecvent utilizate, sunt expuse la raftul liber pentru a se afia
cat mai aproape de utilizatori care — in functie de sistemul de organizare a
accesului — le pot consulta in sala de lecturd sau imprumuta la domiciliu.
O altd parte, cu cele mai multe publicatii, se afld in depozite de unde sunt
servite, la cerere. In acest fel, se incearcid a se facilita, pe cét posibil, accesul
la colectii in conditiile precare ale lipsei de spatiu in care se afld bibliotecile
romanesti.

D. Comunicarea prin imprumut

Imprumutul reprezintd punerea la dispozitia utilizatorilor spre
utilizare, pe un timp limitat §i fdrd avantaje economice directe sau indirecte,
a documentelor detinute de o biblioteca.

in ISO 2789: 2013 se precizeaza ci tranzactia de imprumut se referd
la documentele in format neelectronic (de exemplu: cartea), documentele
electronice pe suport fizic (de exemplu: CD-ROM) sau pe alt dispozitiv (de
exemplu: cititor de carti electronice), documentele electronice transmise prin
intermediul unui bibliotecar (de exemplu: carti electronice). Tot in acest tip de
imprumut sunt incluse si imprumuturile documentelor fizice cétre utilizatorii
aflati la distantd. De asemenea, in acelasi ISO se vorbeste de doud tipuri de
imprumut: imprumutul direct si imprumutul interbibliotecar.
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Orice operatie de Tmprumut pune in relatie trei elemente:
- documentul;

- imprumutétorul;

- perioada de timp.

a. Imprumutul direct

Prin imprumut direct se intelege acea formad de imprumut prin care
documentul este inmdnat unui utilizator pentru a fi citit in sala de lecturd sau
acasa (ISO 2789: 2013).

Imprumutul direct este de doui feluri:

- imprumutul in sala;

- imprumutul la domiciliu.

a.l Imprumutul in sald

Imprumutul in sald este modalitatea de comunicare care permite unui
utilizator s citeascd documentele detinute de biblioteca in sala de lecturd
a bibliotecii, sub supravegherea bibliotecarului. in paginile precedente, am
prezentat procedura prin care, in bibliotecile romanesti, utilizatorul ajunge
in posesia publicatiilor dorite, pentru a le consulta in sald, 1n acces direct sau
indirect. In alte tari, existd alte modalitdti. Toate au insa In vedere asigurarea
securitdtii publicatiilor, mai ales in cazul documentelor rare si pretioase.

a.2 fmprumutul la domiciliu

imprumutul la domiciliu este modalitatea de comunicare care permite
unui utilizator si citeascad acasd documentele detinute de bibliotecd. Este
modul de comunicare cel mai apreciat de citre utilizatori i care permite
folosirea personalizatad si completa a documentelor, indeosebi daca sistemul
prevede asezarea documentelor in acces direct.

Intre biblioteci si utilizator se incheie un contract prin care biblioteca se
angajeazd sa Imprumute utilizatorului documente pe o perioada determinata de
timp, iar utilizatorul si le restituie la termenul stabilit conform regulamentului
de fmprumut al bibliotecii. Contractul prevede reguli precise care trebuie
respectate. Aceste reguli au In vedere:

- durata imprumutului;

- numarul de documente imprumutate;

- conditiile de pastrare a documentelor imprumutate.

Durata imprumutului este, in medie, de doua-trei sdptimani, dar variaza
in functie de tipul de bibliotecd, tipul de document si numarul de exemplare
dintr-un titlu detinute de biblioteca. Exista biblioteci universitare, de exemplu,
care au un numir de exemplare dintr-un curs egal cu numirul de studenti. In
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