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Introducere

In prezent este extrem de 1mportant sd stim unde s&
cautam . informatii, cum sd le selectdim si sd le folosim. In
procesul de cautare si regdsire a informatiilor, utilizatorii pot
oricAnd solicita asistentd din partea serviciilor de referinte si a
bibliotecarilor care isi desfisoard activitatea in aceastd sferd
foarte dinamica a domeniului infodocumentar. Ultimele decenii
au Insemnat o continuid transformare pentru aceste servicii de
informare, ajungindu-se in momentul actual la referinte prin
e-mail, prin chat sau chiar la servicii de referinte furnizate In
medii/lumi virtuale precum Second Life. Chiar si in aceste
conditii, colectia de referinte pe care se bazeaza bibliotecarii n
activitatea lor a ramas esentiala.

Lucrarea Surse de informare pentru serviciile de referlnte
prezinti pe larg sursele de informare pe care specialistii din
cadrul serviciilor de referinte le pot consulta pentru a oferi
raspunsuri la cererile de informare ale utilizatorilor. Sunt
analizate, in special, sursele in format traditional, dar existd
numeroase trimiteri si la surse in format electronic.

Primul capitol prezintd pe scurt aspecte din evolutia
serviciilor de referinte oferite de biblioteci. Sunt evidentiate
schimbidri prin care au trecut aceste servicii, in special
ultimele trei decenii, proiecte demarate de mari structuri
documentare, care au la baza parteneriate gindite tocmai pentru



a satisface cat mai rapid si eficient cererile de informare pe care
utilizatorii le adreseaza, si, de asemenea, este abordatd tema
serviciilor de referinte digitale si competentele pe care trebuie s
le aibd un bibliotecar de referinte pentru a oferi in prezent
servicii de calitate utilizatorilor.

Al doilea capitol este dedicat criteriilor cu ajutorul carora
sursele de informare pot fi evaluate, Specialistul trebuie sa tind
cont de acestea atunci cand ia decizia achizitiondrii unei astfel
de surse pentru serviciul de referinte.

Cel mai intins capitol al lucrdrii, al treilea, se ocupd de
sursele propriu-zise de informare utilizate in cadrul unui serviciu
de referinte traditional. Astfel sunt analizate pe rand bibliografiile,
indexurile, cataloagele, enciclopediile, dictionarele, sursele
factice, sursele biografice, sursele geografice si documentele
guvernamentale, cu exemple si definifii pentru fiecare tip de
sursd, dar si cu informatii despre evolutia acestora in timp, despre
modul in care pot fi utilizate $i cum pot fi evaluate.

Abordand sursele de informare din perspectiva utilizarii
in cadrul serviciilor de referinte, lucrarea este destinatd in
special celor care 1si destdsoara activitatea in aceasta zona, dar si
altor profesionisti din biblioteconomie si stiinta informarii,
putdnd insd fi utild si specialistilor din alte domenii care au
preocupdri legate de practicile cdutdrii §i regasirii unor
informatii fiabile, pertinente si direct exploatabile.



Capitolul I

Serviciile de referinte

1.1 Aspecte generale. Evolutji recente
1.1.1 Aspecte generale privind serviciile de referinte

Bibliotecile se confruntd in prezent cu o serie de
provocari. Ele trebuie si-si reformuleze misiunea si obiectivele
si sd-gi reexamineze serviciile s§i produsele, adaptandu-le
cerintelor actuale ale utilizatorilor. Lista resurselor de informare
pe care aceste structuri le achizitioneazd, le prelucreaza si le
difuzeazd trebuie revizuitd, utilizatorii, comportamentul si
nevoile lor de informare trebuie toate reanalizate, iar educatia
profesionistilor din domeniul biblioteconomiei si informérii
trebuie in mod continuu reganditd §i reorganizati.

La baza tuturor acestor revizuiri pe care bibliotecile
trebuie sd le intreprindd stau elemente precum explozia
informationald, dezvoltarea fird precedent a tehnologiilor
informarii si comunicirii, nevoile de informare tot mai
specializate §i mai complexe ale utilizatorilor etc. Volumul tot
mai mare de informatii disponibil acum a determinat cereri si
asteptari noi din partea utilizatorilor. Dezvoltarea tehnologicd a
incurajat crearea unor servicii de bibliotecd moderne, ca si
modificarea celor traditionale. De cétiva ani, se vorbeste de
necesitatea unei revitalizari a domeniului in ansamblul sdu.

Unul dintre sectoarele de bibliotecd care a trebuit si
se adapteze in mod continuu schimbirilor determinatc dc
progresul tehnologiilor informarii §i comunicérii a fost sectorul
serviciilor de referinte. Pentru a raspunde cit mai bine nevoilor
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si cererilor de informare ale utilizatorilor, serviciile de referinte
traditionale au trebuit si treacd prin transformaéri radicale. Din
ce In ce mai des, aceste servicil necesitd revizuiri, mai ales in
contextul actual, cind tot mai multi utilizatori se gisesc la
distanta si vor sd primeascd informatii acolo unde se afli, sunt
tot mai diversi in privinta abilittilor de regisire a informatiilor
si a nevoilor de informare, au agteptari tot mai mari legate de
serviciile de referinte si doresc acces la informatie 24 de ore pe
zi, 7 zile pe saptdiména.

Serviciile de referinte au apdrut spre finalul secolului al
XIX-lea si pentru mai bine de 100 de ani au rdmas neschimbate.
Evolutia tehnologicd si explozia informationald au impus insd
modificari la nivelul acestor servicii In vederea unei activitati
mai eficiente §i oferirii unor raspunsuri mai rapide la cererile
utilizatorilor. Structurile infodocumentare trebuie si giseascd
mereu solutiile cele mai potrivite pentru a satisface nevoile
utilizatorilor. Datoritd faptului ci serviciile de referinte raspund
in mod direct cererilor de informare ale utilizatorilor, acestea
trebuie sd fie unul dintre cele mai eficiente servicii oferite de
biblioteci.'

Samuel Green este cel care a adus in discutie pentru prima
datd necesitatea organizarii serviciilor de referinte. Ideile sale au
. fost exprimate 1n lucrarea Personal Relations Between Librarians
and Readers din anul 1876. Mai tarziu, lucrarea a fost publicata in
American Library Journal (titlul actual Library Journal). Pana la
acea datd, datoria bibliotecarilor era si achizitioneze si sd aranjeze
cartile din colectia bibliotecii, iar utilizatorii giseau informatiile
de care aveau nevoie, in mod independent. Lucrarea Iui Green a
fost consideratd surprinzitor de modernd si ciudatd in acelasi
timp; autorul trateazd in detaliu pentru acea vreme informatia,

"' Pali U. Kuruppu. Evaluation of Reference Services-A Review. In: The
Journal of Academic Librarianship, mai 2007, nr. 3, p. 368.
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asistenta §i instruirca. Green subliniaza faptul cid nu tofi
utilizatorii au capacitatea s gaseascd informatiile necesare pe
cont propriu si In acelasi timp nu dispun de timpul necesar unei
cAutdri amanuntite. In ceea ce priveste tinerii, sfatul autorului este
urmitorul: acestia trebuie invatati cum -sa foloseascd enciclo-
pediile si indexurile; o altd datorie a bibliotecarilor, propusd de
Green, este aceea de a convinge tinerii s ceara ajutor 1n regdsirea
informatiilor, atunci cind au nevoie de acesta.”

La mceput serviciile de referinte s-au numit ,asistentd ,
pentru cititori”, iar in anul 1883 bibliotecile publice au inceput |
s ofere cursuri ce pregiteau ,,asistenti pentru referinte”.

Secolul XX s-a caracterizat prin schimbdri mari
la nivelul serviciilor de referinte: din ce in ce mai multe
biblioteci au inceput sd rdspundd la cereri adresate prin
telefon sau prin posta.

La ora actuald, specialistii folosesc atdt documente in
format traditional, cdt si in format electronic pentru a oferi
raspunsuri utilizatorilor. Raméne la aprecierea bibliotecarului ce
sursi trebuie sd foloseasca pentru ca raspunsul si vini cit mai
rapid si sa fie cat mai corect.

Pat Coshow observa ci: ,,(...) ambele formate, electronic si
tipdrit, sunt aici pentru a riméne. Cele doud se completeaza, nu
se dubleazd unul pe altul. Este responsabﬂltatea noastrd, a
bibliotecarilor, sd ghiddm utilizatorii cétre cele mai bune surse. 4

S-a putut constata in ultimul timp o utilizare tot mai
intensd a motoarelor de cdutare, aparitia iIn numdar din ce In
ce mai mare a tehnologiilor chat (Apple VideoPhoneKit,

2 Richard E. Bopp; Linda C. Smith. Reference and Information Services. An
Introduction. Ed. a lll-a. Englewood, Colorado: Libraries Unlimited, Inc.,
2001 p. 4.

Ibldem p. 4.

“ pat Coshow. Electronic vs. Print: Computer vs. Book. in: Nebraska Library
Association, iama 2007, nr. 4.
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CU-SeeMee, LivePerson, E-gain, Moo), declinul serviciilor de
referinte traditionale, dezvoltarea serviciilor de referinte digitale
in colaborare etc. De asemenea, trebuie mentionate activitatile
de proiectare a unor interfete optime intre oameni §i calculatoare
pentru serviciile de referinte, activititi care au sporit
preocupdrile in vederea utilizdrii unui limbaj unic de cétre
furnizorul de referinte si de citre utilizator in diferitele etape ale
negocierii cererii i raspunsului, ca si incercdrile de delimitare
intre sarcinile legate de activitatea de referinte care vor fi
indeplinite de personal instruit §i cu experientd si sarcinile care
vor fi indeplinite de calculator.’

In calea accesului global Ia informatie stau inci numeroase
obstacole si, tocmai in aceastd situatie si din acest motiv,
bibliotecarii pot si trebuie si joace un rol semnificativ in
facilitarea accesului la cunoastere si la informatie.

Bibliotecile pot face fati in diverse modalititi
transformarilor determinate de progresul tehnologiei. Trebuie
remarcat aici interesul manifestat de institutiile bibliotecare
pentru colaborare, pentru partajarea resurselor §i pentru
crearea de servicii mai bune pentru utilizatori. In conditiile in
care World Wide Web-ul a contribuit in mod esential la
schimbarea modului in care informatia este colectionatd,
prelucratd si diseminati gi tot mai multi utilizatori apeleazi mai
intadi la Web inainte de a se adresa unei biblioteci pentru
obtinerea de informatii — considerdnd cd nu au nevoie de
sprijinul unui expert pentru accesarea, interpretarea §i
evaluarea resurselor disponibile online, specialistii din
biblioteci trebuie sd se adapteze ritmului rapid al schimbarii si
sd-] utilizeze 1n avantajul lor prin crearea de programe §i

onrana Ercegovac. Collaborative E-Reference: A Research Agenda.
In: 67th IFLA Council and General Conference Papers. Boston, 2001.
[CD-ROM]
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servicii noi care sd raspundd mai bine cererilor de informare
ale utilizatorilor.

1.1.2 Cercetari privind serviciile de referinte

Calitatea rdspunsurilor pe care serviciile de referinte le
furnizeazd utilizatorilor a constituit intotdeauna un aspect
deosebit de important in evaluarea acestor servicii. In acest sens,
au fost realizate o serie de studii care au constatat cd, in tiri
precum Norvegia, Danemarca, Suedia, 27% din Iintrebirile
adresate serviciilor de referinte din bibliotecile publice primesc
rdspunsuri corecte. Pentru tirile anglo-saxone s-a constatat un
procent de raspunsuri corecte de 50%.

In Suedia, de exemplu, douda studii diferite privind
performanta in serviciile de referinte din bibliotecile publice,
pe langd constatarea unui numir mic de raspunsuri corecte
furnizate utilizatorilor, au atras atentia asupra colectiilor foarte
mari de materiale de referinte care sunt nerelevante, asupra
atitudinilor necorespunzitoare din partea bibliotecarilor de
referinte §i asupra lipsei educatiei continue la nivelul
personalului din aceste servicii de informare. Intrebirile
folosite in cadrul studiilor au fost considerate de bibliotecari
prea complicate, acestia nefiind ins3 interesati si colaboreze cu
alti colegi. Alte constatari ale studiilor s-au referit la lipsa unei
practici pentru eliminarea literaturii nerelevante, ca si la lipsa
unui plan de achizitii.

Pentru imbunatdtirea calitdtii in serviciile de referinte,
specialistii au indicat ca fiind necesare spre a fi puse in practicd
elemente precum: schimbarea la nivelul structurii organizationale,
educatia continud §i instruirea bibliotecarilor de referinte,
imbunititirea comunicdrii la diferite niveluri, incurajarca
cooperirii cu alti bibliotecari i cu alte biblioteci. Dezbaterile pe
care aceste studii le-au generat in lumea bibliotecard au fost foarte

15



constructive si au dus la initierea unor proiecte’ destinate
imbunatatirii activitatii in serviciile de ref‘eringe.6

In prezent, se inregistreazi o schimbare a profilului
categoriilor de utilizatori ai bibliotecilor, in sensul unei
diversitati tot mai mari a utilizatorilor, a mediilor culturale din
care acestia provin.

Tema serviciilor de referinte intr-un mediu din ce in ce mai
divers din punct de vedere cultural este abordata de Carolyn
McSwiney care observd cd bibliotecarul de referinte este mai
domnic sa dezvolte abilitati legate de resursele de informare pe
care le acceseazd decét sd-si revizuiasca rolul pe care il are in
relatie cu schimbarile sociologice de la nivelul comunitatii
utilizatorilor. Implicatiile culturale ale contextului global duc la
nevoia ca bibliotecarul de referinte sa se intrebe din nou ,,Cine
este utilizatorul meu?” si aceasta pentru ca serviciul oferit sa fie
mai eficient i mai orientat spre utilizator.’

Comunicarea are o dinamici duald, atit bibliotecarul, cit
si utilizatorul avand rolul lor in succesul sau esecul inregistrat pe
parcursul deruldrii tranzactiei de referinte. Diferentele dintre
modelele de comunicare ale grupurilor de utilizatori, dar si ale
bibliotecarilor sunt tot mai evidente in acest context de
diversitate culturald. Tranzactiile de referinte, indiferent cd au
loc intr-un context local multicultural sau ca parte a unei
tranzactii internationale, sunt influentate de elemente de
comunicare interculturala.

McSwiney aratd cd ,pentru a raspunde diferitelor
cereri de informare ale utilizatorilor de bibliotecd Intr-un

% Annsofic Oscarsson. The art of delivering the correct answer. In: 63th IFLA
General Conference. Copenhagen, 1997, Booklet 6, pp. 10-11.

7 Carolyn McSwiney. Cultural implications of a global context: the need for
the reference librarian to ask again “Who is my client?”. In: 68th IFLA
Council and General Conference Papers. Glasgow, 2002, http://www.ifla.org
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climat de schimbare globala si diversitate culturald, este
nevoie de noi abilitdti si de o sensibilitate mai mare din
partea bibliotecarului de referinte i este nevoie, de asemenes,
ca managerul de bibliotecd sd conceapd noi strategii
pentru dezvoltarea acestor abilitafi in rdndul personalului
de biblioteca” ®

In legiturd cu pregitirea specialistilor se vorbeste de
necesitatea formarii in cadrul scolilor de biblioteconomie si
stiinta informirii a unor bibliotecari de referinte de tip nou a
caror principald caracteristici sd fie o mare deschidere spre
lume. La tot mai frecvent mentionata mondializare a formdrii
viitorilor bibliotecari de referinte contribuie elemente precum:

o Utilizarea listelor de discutie.

e Rapiditatea comunicarii, gratie postei electronice.

o Accesul online la cataloagele marilor biblioteci, cu
posibilitatea de a consulta anumite documente primare
in varianta full-text.

e Utilizarea FAQ (frequently anwered questions — Intrebari
la care s-a raspuns frecvent sau frequently asked
questions — Intrebari adresate frecvent).

¢ Accesul online la publicatii electronice.

o Accesul online la dosare documentare.

o Utilizarea motoarelor §i a metamotoarelor pentru
cercetari pe Internet.’

Serviciile de referinte in mod clar necesitdi numeroase
abilitati din partea bibliotecarului. Acesta trebuie sd fie bine

® Ibidem.

? Mody Sow. La formation des bibliothécaires de référence a I’Ecole des
Bibliothécaires, Archivistes et Documentalistes de 1’Université Cheikh Anta
Diop de Dakar. in: 68th IFLA Council and General Conference Papers.
Glasgow, 2002, http://www.ifla.org
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pregatit, motivat si rabdator pentru a afla care sunt cu adevarat
nevoile de informare ale utilizatorilor. Problema cu care se
confrunta de obicei specialistii este aceea cd utilizatorii nu
dispun de timp si doresc raspunsul la intrebare cat mai repede si
acesta sa fie corect. De aceea, bibliotecarul trebuie si le explice
utilizatorilor ca pentru a gisi un raspuns corect este nevoie de
timp in care sa fie consultate mai multe surse.'?

Katz spunea cd referintele nu sunt ,,doar raspunsul la
intrebari”, iar in timp s-a dovedit cd rolul specialistilor in
servicii de referinte este mult mai complex: interpretarea
nevoilor utilizatorilor si ghidarea lor in gésirea informatiilor
dorite, instruirea utilizatorilor pentru a folosi anumite surse,
difuzarea informatiilor."!

Este evident cd aparitia Internetului a avut un impact
major asupra serviciilor de referinte care, odatd cu evolutia
tehnologiilor, se dezvoltd din ce In ce mai mult, cdpitind alte
forme, dar, cu toate ca serviciile de referinte se schimbi rapid,
esenta lor raimane aceeasi: sprijinirea utilizatorilor in céutarea
informatiilor.

1.1.3 Servicii de referinte digitale

Serviciile de referinte au cunoscut in ultimii 10-15 ani o
transformare rapidd, ele explordind in mod continuu noi
modalitati de a-si servi utilizatorii. Alaturi de serviciile de
referinte traditionale si-au facut aparitia §i au inceput sa
functioneze serviciile de referinte digitale.

' David Isaacson. Serve Their Needs, Not Their Wants. In: Library Journal,
dec. 2006, nr. 20, p. 82.

""'Di Su. Evolution in Reference and Information Services: The impact of the
Internet. California: The Haworth Information Press, 2001, p. 39.
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Astfel, pe la jumatatea anilor 1980, au aparut referintele prin
e-mail. Bibliotecile ofereau o adresd de e-mail la care utilizatorii isi
trimiteau intrebdrile. Acum, multe biblioteci cer utilizatorilor sa
completeze un formular Web in care .sa ofere informatii
suplimentare despre cererea lor. Unele servicii de referinte prin
e-mail utilizeazi un program special pentru administrarea fluxului
de mesaje Intre utilizator si bibliotecarul care raspunde. La mijlocul
anilor 1990, a aparut la nivelul serviciilor de referinte utilizarea
mediilor interactive prin care utilizatorii puteau schimba informatii.
Tot atunci a crescut interesul pentru utilizarea in domeniul
referintelor a conferintelor video, dar succesul acestora a fost
limitat. Au urmat tehnologiile chat pentru serviciile de referinte, in
momentul actual tot mai multe biblioteci fiind interesate de acestea.
Primele servicii chat permiteau doar un schimb instantaneu de
mesaje scurte intre utilizator §i bibliotecar, dar acum, gratie
dezvoltarii unor programe foarte sofisticate, interactiunea intre
utilizator si bibliotecarul de referinte s-a extins. S-a dezvoltat, de
asemenea, navigarea in colaborare sau navigarea escortatd. Aceste
programe permit bibliotecarului ,,s4 impingd” pagini web spre
utilizator si oferd sumare complete ale tranzactiilor. Cele mai
populare forme de referinte digitale sunt in prezent serviciile prin
e-mail §i serviciile chat.”?

Multe biblioteci isi revizuiesc acum serviciile de referinte
lansate 1n anii 1990. Un exemplu in acest sens este serviciul de
referinte prin e-mail Jansat in 1996 de Biblioteca Gelman de la
Universitatea George Washington. Numarul intrebérilor primite
prin e-mail fiind redus, in anul 2000 a fost initiatd o evaluare a

"> Lisa Ellis; Stephen Francoeur. Applying Information Competency to
Digital Reference. in: 67th IFLA Council and General Conference Papers.
Boston, 2001. [CD-ROM]}; Diane Nester Kresh. Library quality reference
meets the World Wide Web. in: 67th IFLA Council and General Conference
Papers. Boston, 2001. [CD-ROM)
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acestui serviciu. Motivele pentru care serviciul a esuat in
atragerea interesului utilizatorilor nu au putut fi detectate toate,
dar, pe o perioadd de sase luni, au fost colectate o serie de date
precum: subiectul intrebarii, numarul de mesaje trimise inainte ca
cererea si fie rezolvatd, timpul aproximativ consumat de
bibliotecar pentru a rdspunde la intrebare, tipul de intrebari
adresate in functie de categoriile frecvent intdlnite in cadrul
serviciilor de referinte (referinte directionale, referinte rapide etc.)

In trecut, serviciile de referinte prin e-mail puteau fi
identificate destul de greu pe site-urile web ale bibliotecilor i
multe se limitau sd rdspundd la intrebari factuale si intrebari .
privind serviciile bibliotecii. In cazul Bibliotecii Gelman, pornind
de la faptul ca utilizatorii nu stiau de existenta serviciului de
referinte prin e-mail sau cid cei care stiau de existenta acestuia
erau descurajati de restrictiile privind tipul de intrebidri care
puteau fi trimise, s-a decis revizuirea serviciului, care a constat in
cdteva operatiuni printre care s-au numaérat urmétoarele:

o Legitura ,,Ask Us” (,Intrebati-ne”) de pe pagina Web
a bibliotecii a fost schimbatd in ,,Ask a Librarian”
(,.Intrebati un bibliotecar”), in speranta ca utilizatorii o
vor asocia cu serviciul de referinte prin e-mail. Prin
aceastd modificare s-a dorit, deci, ca serviciul si
devind mai vizibil pe pagina Web a bibliotecii.

e Legitura ,Ask a Librarian” conduce acum direct la
formularul de referinte prin e-mail.

e Restrictiile privind tipul de intrebdri care pot fi
adresate au fost inlaturate.

In primele trei luni dupi revizuirea serviciului, numarul
intrebarilor trimise prin e-mail aproape s-a dublat, iar odata cu
eliminarea restrictiilor privind tipul de intrebdri, distinctia care
s¢ facea anterior intre utilizatorii interni care beneficiau de un
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tratament preferential din partea bibliotecarilor si utilizatorii
externi a devenit mai putin importanta. "

Revizuirea serviciilor de referinte actuale, precum
referintele prin e-mail, este un pas important in directia

schimbarilor majore prin care acest tip de servicii trebuie s
~treacd in viitor pentru a raspunde mai bine cererilor de informare

ale utilizatorilor.

Aparitia serviciilor de referinte digitale a transformat
bibliotecarul intr-un adevdrat broker de informatii. Acum,
bibliotecarii de referinte si pot exercita activitdtile in mod
independent fatd de colegii lor care se ocupi de colectiile fizice
ale bibliotecilor."

Serviciile de referinte digitale se confrunta cu faptul c¢d nu
au de-a face doar cu o ,,intrebare” la care trebuie si ofere un
,raspuns”. Activitatea este mult mai complexd: bibliotecarii

- specializati trebuie si asiste utilizatorii care Intdlnesc anumite
- obstacole in drumul catre informatie, utilizatori care nu au

aptitudini §i cunostinte pentru regisirea informatiilor. In acelasi
timp, multe cereri de informare nu pot fi exprimate doar printr-o
intrebare la care si se ofere raspuns, ci este nevoie de o serie de
intrebari si rispunsuri pentru a rezolva cererea. Bibliotecarul de
referinte trebuie si tind cont §i de faptul ca de ce intreabd
utilizatorul este aproape la fel de important cu ce intreaba acesta.
Diferenta dintre serviciile de referinte traditionale si cele
electronice este aceea cd specialistul poate obtine informatii
despre cererea utilizatorilor prin interviu, in cazul serviciilor

1 Vera Fullerton. E-mail Reference: Refocus and Revise. Experiences from
Gelman Library. in: 67th IFLA Council and General Conference Papers.
Boston, 2001. [CD-ROM]
4 R. David Lankes, John W. Collins III, Abby S. Kasowitz. Digital
Reference Service in the New Millennium. London: Neal-Schuman
Publishers, Inc., 2000, p. 4.
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traditionale, iar in cazul celor digitale trebuie folosite alte
metode pentru ca specialistul s3 adune toate informatiile de care
are nevoie pentru a furniza raspunsul dorit de utilizator."

Deoarece sunt multe persoane care intilnesc dificultdti
atunci cand au de-a face cu noile tehnologii, specialistii In
informare au datoria de a-i invita, asista si ghida pe utilizatori.
Bibliotecarul trebuie sa foloseascd un limbaj adecvat pentru ca
utilizatorul sa il inteleaga usor si sa se concentreze pe modul de
utilizare a documentelor electronice. Un sfat oferit specialistilor
este urmatorul: folositi comparatia intre formatul traditional si
formatul electronic pentru a ajuta utilizatorul sa priceapd mai-
usor cum pot fi folosite aceste documente intr-un mod mai rapid
$1 mai eficient."

Natura surselor de informare s-a schimbat in timp si va
continua si se modifice odati cu evolutia tehnologiilor. In
acelasi timp si oamenii se schimbd, economia se dezvoltd,
societatea se modificd etc. Acest fenomen nu este complet nou,
deoarece documentele s-au tot schimbat de-a lungul vremii, dar
acum se poate observa o accelerare a acestui proces.'’

Nu cu foarte mult timp in urmi, pentru a rdspunde
cererilor de informare ale utilizatorilor, specialistii in
informare foloseau doar surse in format traditional. Acestea
erau selectate cu foarte mare strictete, conform unor anumite
criterii de evaluare, dar la ora actuald bibliotecarii de referinte
folosesc din ce 1n ce mai mult si surse in format electronic.
Volumul imens de informatii este o adevaratd provocare pentru
specialistii care trebuie sd identifice sursele care contin
informatii de bund calitate. In acelasi timp, datoria

'S Ibidem, p. 2.
' Di Su. Op. cit., pp. 44-45.
'7R. David Lankes, John W. Collins I1I, Abby S. Kasowitz.Op.cit., p. 15.
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specialistului este aceea de a educa utilizatorii pentru ca acestia
si evalueze critic informatiile gasite pe web.'®

In ultima perioadd se observd ca sursele in format
electronic devin din ce in ce mai usor de folosit, iar utilizatorii
le folosesc din ce in ce mai mult, considerdnd ci astfel
economisesc timp. Este bine de stiut cd majoritatea
documentelor care sunt acum in format electronic sunt
rezultatul transformérii documentelor din format traditional in
format electronic. In viitor, documentele electronice vor
continua s se modifice, si se imbunatiteasca pana la stadiul in
care vor aparea direct in format electronic, fird a mai fi
necesard transformarea din document traditional in document
electronic. Formatul documentelor este in schimbare, dar va
mai dura o perioadd destul de lungéd pana cénd utilizatorii se
. vor simti pregatiti sd abandoneze complet documentele in
! format traditional in favoarea celor in format electronic.

In anul 1998, doi cercetitori, Zumalt si Pasicznyuk, au
ficut un studiu pentru a observa ce procent din intrebdrile
utilizatorilor primeste raspuns doar prin folosirea Internetului.
Studiul a fost facut intr-o bibliotecd publicd din S.U.A. S-au ales -
209 de intrebari de referinte, iar pentru 61,7% dintre acestea s-au
gasit raspunsurile pe Internet. Apoi, cei doi cercetitori au ales 30
de intrebdri din cele 209 si au comparat raspunsul gasit pe
Internet cu cel gasit In cérti; rezultatul a fost ca doar pentru 15
intrebari a fost gasit acelasi rdspuns atdt pe Internet, cét si in
carti, o intrebare avea raspuns diferit in carti fatd de sursele
electronice, la doud intrebari s-a gasit rdspunsul doar pe Internet,
iar la sase doar in cérti. La cinci Intrebari nu a fost gésit rdspuns
nici in documentele in format electronic, nici in documentele in

& Ibidem, p. 28.

' Amy S. Van Epps. The cvolution of clectronic reference sources. In:
Library Hi Tech, 2005, nr. 2, pp. 287-295.
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format traditional. Concluzia a fost ci un specialist bine pregitit
va sti unde s3 caute rdspunsul si nu va inldtura posibilitatea
utilizarii documentelor pe suport hartie.

Internetul si noile tehnologii vor determina bibliotecarul
de referinte sd-si dezvolte noi abilitati si sd invete permanent
lucruri noi. In acelasi timp, specialistii se vor vedea pusi in
situatia de a trebui sd raspundd mult mai repede cererilor de
informare. Trebuie avut in vedere si faptul c& utilizatorii sunt
diferiti: unii vor dori asistenta directd a unui bibliotecar, in
timp ce altii vor prefera sd géseascd sprijin online sau poate
chiar si foloseascd singuri documentele disponibile fard a
solicita ajutor.”!

1.1.4 Proiecte in colaborare la nivelul serviciilor de
referinte

In ultimii ani, au fost lansate in diverse tiri o serie de proiecte
inovatoare In domeniul serviciilor de referinte digitale, cu scopul de
a face informatia disponibild mai rapid si mai eficient, dar §i cu
scopul de a raspunde unor cereri de informare mai specializate. Un
astfel de proiect este The Collaborative Digital Reference Service —
CDSR (Serviciul de Referinte Digitale in Colaborare), cunoscut si
sub denumirea Question Point.

CDRS a fost lansat la inceputul anului 2000 de catre
Biblioteca Congresului pentru a oferi cercetitorilor un serviciu
de referinte oricind, oriunde, printr-o retea digitala interna-
tionald de biblioteci §i institutii inrudite. ,,Cu peste 100 de
membri (biblioteci de toate tipurile — specializate, universitare,

* Ann Ritchie, Paul Genoni. Print v. electronic reference sources: implications
of an Australian study. In: The Electronic Library, 2007, ur. 4, p. 442,
2 R. David Lankes, John W. Collins III, Abby S. Kasowitz. Op. cit., pp. 33-35.
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publice si nationale), acest serviciu combind puterea colectiilor
locale si cunostintele personalului cu diversitatea i
disponibilitatea bibliotecilor si bibliotecarilor din intreaga lume,
24 de ore pe zi, 7 zile pe siptdmana, permitdnd bibliotecilor sd
se ajute reciproc pentru a-gi servi toti utilizatorii, indiferent unde
se afli acestia.”™ Prezentdnd modul in care functioneazi
serviciul, Diane Kresh arati ci acesta include doud componente:
prezentarea intrebdrii §i a raspunsului si arhivarea raspunsului
pentru o utilizare viitoare.

Dupa ce utilizatorul final adreseaza o cerere de informare
unei institutii membre a CDSR, aceasta este trimisd Programului
de Administrare a Cererilor pentru procesare si alocare.
Programul cautd in baza de date cu profilurile institutiilor membre
ale CDRS biblioteca cea mai potrivitd pentru a raspunde cererii.
Alocarea se face in milisecunde pe baza unor date precum orele
de functionare ale bibliotecilor, intinderea colectiilor, tipul
utilizatorilor serviti. Cererea este trimisa institutiei alese, iar dupa
ce se rispunde, cererea este retrimisd bibliotecii care a primit-o
initial. Profilul unei biblioteci contine informatii precum: orele de
functionare, punctele forte ale colectiilor si ale personalului,
limbile acoperite, localizarea geograficd a utilizatorilor servifi.
Riéspunsurile furnizate utilizatorilor finali sunt pastrate intr-o bazd
'~ de date care poate fi accesatd separat. Cénd apare o cerere de
' informatii, se verifica intdi in aceastd baza de date dacd existd
- deja raspunsul, iar dacd acesta nu este inca formulat, intrebarea
este directionatd prin Programul de Administrare a Cererilor si
este alocati unei biblioteci. Profilurile bibliotecilor sunt
actualizate in mod regulat, deoarece diverse schimbiri de
personal sau anumite circumstante speciale ar putea afecta
directionarea cererilor de citre Programul de Administrare.

O anchetd informald a confirmat faptul c& institutiile
membre considerd ci beneficiaza in urma participérii la CDRS,

2 Diane Nester Kresh. Op. cit.
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atat in privinta bibliotecarilor care au astfel sansa de a regandi
modul de furnizare a serviciilor de referinte, cat si a utilizatorilor
care obtin informatii de inaltd calitate.

La inceputul anului 2001, OCLC si Biblioteca
Congresului, ultima in numele bibliotecilor membre, au semnat
un acord de cooperare in vederea deruldrii unei alte faze de
dezvoltare a CDRS, cu o serie de inovatii.”?

Un alt exemplu de serviciu automatizat de referinte la
distantd care utilizeazd aportul tehnologic al WWW si care
reuneste o vastd retea de biblioteci, de data aceasta canadiene,
este Référence Virtuelle Canada — RVC.

Initiat de Biblioteca Nationald a Canadei la inceputul
anului 2001, RVC a inceput sd functioneze in 2002 si s-a bazat
mult pe activitatea de pionierat desfisurati de Biblioteca
Congresului si de echipa de la CDRS.

F. Gaudet si N. Savard aratd ca participarea la serviciul
RVC este deschisa tuturor institutiilor canadiene care oferd un
serviciu de referinte, iar subiectele acoperite in prezent de
membri ating toate temele societatii canadiene: stiinte umane,
stiinte sociale, literaturd, stiinte exacte si aplicate, sindtate,
agriculturd, informatii guvernamentale, drept etc. Considerand
ca forta serviciului constd in colaborarea dintre institutiile
participante la sistem, echipa de conducere a RVC este in mod
constant in cautare de noi membri.**

RVC este constituit din trei elemente: un calculator care
gdzduieste cererile de referinte; profilul membrilor in care
institutiile  participante 1si inscriu caracteristici precum
subiectele acoperite de colectii, profunzimea acestei acoperiri,

23 g
Ibidem.

24 Franceen Gaudet; Nicholas Savard. Référence Vinue}le Canada (RVC): un

service canadien dans un environnement multiculturel. In: 68th IFLA Council

and General Conference Papers. Glasgow, 2002, http://www.ifla.org
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orele de functionare, capacititile lingvistice etc. si cererile de
referinte care sunt codificate pentru a fi trimise automat la
institutia membra cea mai in masurd si raspundi cererii. In
viitor, va fi creatd si o bazd de date cu intrebiri la care s-a
raspuns §i cu raspunsuri oferite anterior de RVC.

Acest serviciu care doreste sd furnizeze informatii tuturor
canadienilor tine cont de mai multe aspecte precum: dualitatea
hnngstlca diversitatea culturald, cadrul juridic federal,
provmmal si teritorial. Astfel, interfata serviciului RVC este
' disponibila atdt in francezi, cit si in englezi. Se doreste, de
asemenea, ca serviciul s rdspundd si la intrebari redactate in
alte limbi, deoarece institutiile participante inscriu in profilul de
membru caracteristicile lor lingvistice, adica limbile vorbite de
angajati si limbile colectiilor. Atunci cind este tratatid o cerere
de referinte sunt luate in considerare drepturile de autor,
institutiile implicate fdcdnd tot posibilul pentru a proteja
- proprietatea intelectuald. Serviciul RVC nu cere elemente de

identificare personald, asigurdnd protectia identitatii persoanei
- care adreseazi o cerere.

Avand asociate numeroase biblioteci precum Toronto
Public Library, Vancouver Public Library, Bibliothéque de
Montréal care servesc utilizatori ce provin din diverse comunitéti
culturale, RVC 1si propune sé ofere servicii pertinente care sd tind
cont de particularititile §i de agteptdrile utilizatorilor. Serviciul
Incearcd sd atingd totalitatea populatiilor Canadei.

Considerat si ca una dintre solutiile gasite de biblioteci la
sciderea constantd a bugetului, serviciul RVC permite stabilirea
de legaturi intre colectiile de documente ale institutiilor membre,
favorizeaza partajarea resurselor §i faciliteazd difuzarea unei
conoasteri specific canadiene.

Serviciul RVC este perceput ca o noud modalitate de a
intra i de a rimdne in contact cu numerosi colegi din alte
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institutii; de asemenea, permite participarea bibliotecilor la o
retea pan-canadiand si oferd posibilitatea unor colaborari
internationale.*®

Un alt exemplu recent care trebuie amintit este Proiectul
OPAL de la Open University din Regatul Unit. Acest proiect a
pornit de la ideea dezvoltarii unui serviciu de referinte online
pentru studenti, complet automatizat, cu functionare 24 de ore
pe zi, 7 zile pe sdptimand. OPAL incearci si utilizeze o
arhitectura pe baza agentilor pentru a crea un ,bibliotecar
artificial” generic, capabil sid rdspundd la intrebdri complexe
despre resursele de biblioteca.?®

1.1.5 Standarde in domeniul serviciilor de referinte

in ultima vreme, specialistii atrag atentia asupra
importantei pe care o are aplicarea standardelor de competenti
informationald In serviciile de referinte digitale din bibliotecile
universitare.

In cadrul ALA (American Library Associatin/Asociatia
Bibliotecarilor Americani), diverse comitete au stabilit de-a
lungul anilor standarde referitoare la asistenta de referinte. Dar
in legdturd cu furnizarea referintelor digitale nu exista
recomandari din partea organizatiilor bibliotecare.

O modalitate prin care bibliotecarii de referinte, al céror rol
este intr-o continud schimbare, ar putea s@ faci fatd noului peisaj
informational este dezvoltarea de recomandari si standarde pentru
serviciile de referinte digitale. S-ar putea astfel defini ceea ce fac
aceste servicii, cum vor functiona, care cereri ale utilizatorilor vor
fi satisfacute. Recomandarile pentru referintele digitale ar ajuta si

5 Ibidem.
26 Diane Nester Kresh. Op. cit.
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la obtinerea unei asistente de referinte de calitate, sprijinind si
instruirea §i evaluarea personalului. Ar fi utile si in cazul
bibliotecilor care formeazd consortii, deoarece s-ar putea oferi
asistentd de referinte tuturor utilizatorilor.

In anul 2000, au fost formulate Standardele ACRL (The
Association of College and Research Libraries — Asociatia
Bibliotecilor Universitare si de Cercetare) de Competentd
privind Cultura Informatiei (5 standarde si 22 de indicatori de
performantd). Standardele de competentd informationald au
inceput si influenteze in multe biblioteci modul in care
personalul oferd asistentd de referinte si, astfel, s-a ajuns la
concluzia cd aceste standarde care reproiectau instruirea in
bibliotecd ar putea, de asemenea, si ajute la reconturarea
serviciilor de referinte.”’ '

In perioada actuals, cand schimbirile se succed cu o vitezi
foarte mare, important este ca bibliotecile si bibliotecarii sa
continue sd ofere produse si servicii de calitate, rapide si
eficiente.

La nivelul bibliotecilor sunt necesare instrumente si
strategii multiple, standarde, dar si adaptarea celor mai bune
practici. Expertii consideri ca acesta este un moment bun pentru
0 reinventare a profesiei, pentru o adaptare a abilitdtilor
bibliotecarilor 1a noile tipuri de cereri de informare venite din
partea utilizatorilor.

Faptul cd bibliotecile nu se tem de schimbari, ci incearca
sd se adapteze cit mai bine noului context informational,
transformandu-si modul de functionare, nu poate sa fie decat in
avantajul lor si al utilizatorilor pe care ii servesc.

"Lisa Ellis; Stephen Francoeur. Op. cit.
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Capitolul I1

Criterii de evaluare a surselor
de informare

Bibliotecarul trebuie sd evalueze atit sursele de informare

~ traditionale, cat si sursele electronice pe care urmeazi si le

achizitioneze si si le utilizeze atunci cind va cauta raspunsuri la

" Intrebdrile utilizatorilor. Existd o serie de criterii de evaluare de

care specialistul trebuie si tind cont in cadrul acestui proces.

- Acestea sunt:

~ a) scopul: in primul rand specialistul trebuie s afle scopul

pentru care a fost alcétuitd lucrarea: pentru a informa, pentru a

- vinde sau pentru a recrea;

b) autoritatea: se referi la autorul publicatiei, daci este

. cunoscut sau nu, care este ocupatia acestuia, pozitia lui in
. societate, titlul, educatia, experienta in domeniu etc. Alte
' intrebiri la care specialistul trebuie sd réspundad cind evalueazi
. 0 sursd sunt: Este autorul autorizat sd scrie cu privire la
domeniul respectiv? Care sunt sursele din care autorul s-a

inspirat? A citat sursele in bibliografie? A utilizat surse curente
si le-a ales bine, astfel incit si indeplineasca scopul lucrarii?
Autoritatea se referd si la editor: dacad acesta este cunoscut si
dacd are experienta in publicarea lucrarilor de referinte;

C) exactitatea: este un criteriu foarte important, deoarece
informatia cuprinsd in sursi trebuie sa fie veridicd, specialistul
trebuie sa stie daca informatia este unicd, daci a fost preluata din
alte surse; lucrarea trebuie s contina trimiteri la alte publicatii
care pot ajuta bibliotecarul sd verifice informatiile; in lucrare

31



trebuie si fie mentionat cine este responsabil pentru acuratetea
informatiilor; ' .

d) obiectivitatea: informatiile trebuie furnizate in mod
obiectiv; trebuie sd fie prezentate mai multe puncte de vedere in
mod impartial; specialistul trebuie sa se Intrebe daca informatia
oferitd este un fapt, o opinie sau propaganda si sa verifice daca
informatia este aceeasi cu cea din sursa originald sau a fost
revizuita;

e) actualitatea: informatiile continute trebuie sa fie
curente, daca acesta este scopul lucrarii; '

f) acoperirea: domeniul la care sursa face referire,
perioada de timp abordatd trebuie si fie conforme scopului
pentru care a fost alcituita lucrarea;'

g) modul de tratare a subiectelor: este important ca
lucrarea sd fie obiectivd, sd nu contind greseli si sd fie
specificat carei categorii de utilizatori 1 se adreseaza (adulti,
copii, specialigti, nespecialisti, elevi); limbajul acesteia
trebuie sd fie adecvat categoriei de utilizatori pentru care a
fost alcatuitd; pentru a se informa cit mai bine asupra acestor
aspecte, se pot consulta recenzii despre documentul in cauza;,

h) relatia cu alte lucrdri: specialistul trebuie sd verifice
daca in colectia bibliotecii exista alte documente cu titlu similar
sau care trateazd acelasi subiect sau care au acelasi scop etc.;
bibliotecarul trebuie si evite duplicarea publicatiilor;

1) formatul: acest criteriu face referire la caracteristicile
fizice ale sursei; in cazul in care documentul contine ilustratii,
specialistul trebuie sa observe calitatea lor in relatie cu textul;

''S. P. Singh. Evaluation of Electronic Reference Sources. In: DESIDOC
Bulletin of Information Technology, martic 2003, nr. 2, pp. 44-45.
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J) pretul: specialistul trebuie sd determine relatia dintre
pretul documentului si anticiparea frecventei cu care documentul
va fi folosit si pentru cét timp;’ v

k) alte criterii: prezenta graficelor, hartilor, tabelelor sau a
altor caracteristici similare care pot fi folositoare utilizatorilor; -
un alt avantaj este prezenta notelor de subsol care oferd
informatii despre autor si lucrare.

? Richard E. Bopp; Linda C. Smith. Reference and Information Services. An
Introduction. Ed. a Ill-a. Englewood, Colorado: Libraries Unlimited, Inc.,
2001, pp. 313-315.

*S. P. Singh. Op. cit., p. 46.
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Capitolul IT1

Surse de informare

In general, la nivelul structurilor infodocumentare, sunt
utilizate in cadrul serviciilor de referinte urmétoarele surse de

~ informare:

A. surse de orientare, acces si control
1. bibliografii,

2. indexuri,

3. cataloage,

4. reviste de referate.

B. surse sinoptice

. enciclopedii,

. dictionare,

. surse factice,

. surse biografice,

. surse geografice,

. documente guvernamentale.

AN BN =
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3.1 Bibliografiile
3.1.1 Bibliografia — definitie si evolutie

Termenul ,,bibliografie” este definit in Dictionar explicativ
de biblioteconomie §i stiinta informarii astfel: ,,1. domeniu care
are ca obiect de studiu principiile si tehnicile de identificare i de
descriere a documentelor, precum si de clasificare a descrierilor
obtinute; 2. document secundar sub forma unei liste de date
prezentate intr-o anumitd ordine contindnd elementele descrierii
bibliografice a documentelor indispensabile identificarii lor”.!

Wikipedia ne oferda urméitoarea definitie pentru
bibliografie: ,,Bibliografia, ca produs al practicii bibliografice,
este o listd 31stemat1ca de cérti sau alte lucrari, ca de exemplu
articole din periodice”.?

Virgil Olteanu defineste bibliografia ca fiind: ,,1. Ramurd a
bibliologiei care are ca obiect evidenta, descrierea, clasificarea si
aprecierea documentelor tipdrite §i mss., in vederea unei mai bune
valorificdri a continutului lor de informatii de cétre beneficiar.
2. Repertoriu cronologic, alfabetic sau pe materii al scrierilor
referitoare la o anumitd problema sau disciplind, la operele unui
autor sau ale unei grupdri literare etc. 3. Lista lucrarilor de care
s-a folosit un autor pentru a elabora o lucrare: se giseste fie

' Mircea Regneala. Dictionar explicativ de biblioteconomie stiinga informarii.
Bucurcstl FABR, 2001, vol. 1, p. 65.

? Wikipedia. The Free Encyclopedia, http://www.wikipedia.org, (accesat pe
19 martic 2008)
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concentratd la sfarsitul cartii, fie dupd fiecare capitol, pentru
materialul din capitolul respectiv, fie repartizatid in cuprins, in
note inframarginale sau chiar in text intre paranteze. 4. Titlu dat
uneori acelei rubrict dintr-un periodic care cuprinde o listd sumara
de lucrari recent aparute sau recenzii ale acestora”.’

Cuvantul ,bibliografie” provine din limba greacdi —
»bibliographia” care insemna ,scrierea cartilor”, initial fiind
vorba de activitatea de copiere a cirtilor, ca apoi de la jumitatea
secolului al XVIII-lea sa fie vorba de o lista cu titluri de carti
sau alte forme de scriere care faceau referire la- un anumit
subiect. In bibliografii sunt incluse informatii ca: autor, titlu,
editor, data si locul publicdrii, mdrimea cartii. De obicei,
bibliografiile sunt adnotate, cuprind intrari care indica subiectele
dezbatute. Bibliografiile sunt foarte utile atdt celor care
desfasoard o activitate profesionald ce implica lucrul cu cartile:
colectionari, bibliotecari, dealeri, cét si cititorilor interesagi.4

Istoria bibliografiilor poate fi trasatd inci de la tablitele de
lut din Ninive care faceau referire la Asia sau de la listele cértilor
existente in Biblioteca din Alexandria, care detinea copii pentru
majoritatea scrierilor din lumea antica. O incercare de bibliografie
este Bibliotheca Universalis (fig. 1) alcétuita de elvetianul Conrad
1545-1549. Autorul a inregistrat toate cartile despre care a gisit -
informatii; cartile erau scrise in ebraici, greacd si latind. O alta
bibliografie de mare valoare este cea a francezului Jacques
Charles Brunet: Manuel du libraire et de l'amateur de livres
(3 vol., 1810 ; editia a V-a, 9 vol., 1860-1890) (fig. 2).

Un exemplu de bibliografie universald este General
Catalogue of Printed Books (108 vol., 1881-1905; revizuitd si
reeditata in 263 de volume, 1959-1966). Aceasta bibliografie

} Virgil Olteanu. Din istoria §i arta cartii: Lexicon. Bucuresti: Editura
Enciclopedica, 1992, p. 44,
* Enciclopedia Microsoft Encarta, 2001. [CD-ROM]
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este alcatuita de British Library si face referire la cartile cuprinse:
in colectiile sale. Alte bibliografii universale importante sunt
cele alcdtuite de Biblioteca Nationala a Frantei si de Biblioteca
Congresului.®

Multe bibliografii importante fac referire doar la lucrari
tiparite intr-o anumitd tard. Exemple de astfel de bibliografii
sunt cele de tipul Short-Title Catalogue ... 1475-1640 (1926)
sau varianta mai noud Short-Title Catalogue of Books Printed in
England, Scotland, Ireland, Wales and British America ...,
1641-1700 (3 vol., 1945-1951). O completare americand a
acestor lucriri este Bibliotheca Americana: A Dictionary of
Books Relating to America, from its Discovery to the Present
Time (29 vol., 1868-1892; 1928-1936).

Bibliografiile comerciale sunt cele care oferd informatii la
zi cu privire la cértile tiparite Intr-o anumita tara dar si la cértile
care urmeazi a fi tiparite. Acest tip de bibliografii apare la
intervale regulate de timp. Cateva exemple de bibliografii
comerciale pentru S.U.A. sunt: Publishers Weekly care a aparut
pentru prima datd in 1872; Cumulative Book Index; Publishers’
Trade List Annual, Books in Print $i Subject Guide to Books in
Print. In ceea ce priveste Franta, o bibliografie importanta este
Biblio apdruta pentru prima datd in 1935 si care din 1972 apare
sub denumirea Bibliographie de la France-Biblio. Pentru
Germania, reprezentativd este Deutsche Nationalbibliographie
publicatd la Leipzig incd din 1931. Bibliografii comerciale
reprezentative pentru Anglia sunt: British Books in Print (din
1874) s1 British National Bibliography (1950).

Bibliografiile moderne sunt alcdtuite pentru a face
cunoscute utilizatorilor toate cartile tiparite cu referire la toate
domeniile. Un alt exemplu de bibliografie, un document tertiar —
o bibliografie de bibliografii, este A World Bibliography of

5 Ibidem.
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Bibliographies (1939-1940; ed. a 1V-a, 15 vol. 1965-1966)
alcatuitd de cdtre Theodore Beterman. Aceastd bibliografie are si
un supliment Bibliography Index (din 1938).

3.1.2 Bibliografii roméanesti

Prima bibliografie romaneasca este. Disertatia despre
tipografiile romdnegsti in Transilvania §i invecinatele tari
(Sibiu,1838). Alte bibliografii importante pentru tara noastra sunt:

— Dimitrie larcu, Bibliografia chronologica romdnd, Ed. 2,
Bucuresti, 1873; .

— Nerva Hodos, Al. Sadi lonescu, Publicatiunile periodice
romanesti (1820-1906), T1, Bucuresti, 1913;

— loan Bianu, Nerva Hodos, Dan Simonescu, Bibliografia
romdneasca veche, T1-4, Bucuresti, 1903-1944 (fig. 3);

— Al.-Sadi Ionescu, Bibliografia cdldtorilor strdini in
tinuturile romdnesti, Bucuresti, 1916;

— Gheorghe Adamescu, Contributie la bibliografia roma-
neasca (Fasc. 1-3), Bucuresti, 1921-1928;

— loachim Craciun, Bibliografia la romdni. O incercare de
bibliografie a bibliografiilor romdnesti, Bucuresti, 1928;

— D. Velciu, Bibliografia lui Ion Neculce, Bucuresti, 1961;

— Contributii bibliografice privind Unirea Transilvaniei cu
Romania, 1969.°

3.1.3 Tipuri de bibliografii

Bibliografiile pot fi grupate in diferite categorii in
functie de o serie de criterii. Prezentdm in continuare, pe scurt,
citeva tipuri de bibliografii:

% Virgil Oltcanu. Op. cit., pp. 44-46.
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1. Bibliografii nationale — includ publicatiile dintr-o
anumitd tard, dar si publicatii care fac referire la tara respectiva
sau care sunt scrise in limba tarii indiferent de locul publicarii.
Deoarece se doreste ca aceste lucrdri sd fie foarte
cuprinzitoare, ele pot contine si publicatii scrise de cétre
cetdtenii tarii, indiferent unde au publicat acestia documentele
respective. De obicei, aceste bibliografii sunt publicate sub
auspiciile bibliotecii nationale sau ale wunei agentii
guvernamentale insdrcinatdi cu Intocmirea bibliografiei
nationale. Bibliografiile sunt intocmite pe baza lucrarilor
primite pe baza legii depozitului legal. in cele mai multe tiri
depozitul legal este in stransa legdturd cu dreptul de autor, dar
in unele tdri acestea sunt separate, de exemplu: Canada. Exista
si tari In care nu existd o lege a depozitului legal: S.U.A.

Ex.: British National Bibliography, Bibliographie Nationale
Francaise, Canadiana, Bibliografia nationald romand

2. Bibliografii curente i 3. bibliografii retrospective — fac
referire la perioada in care au fost tiparite publicatiile care se pot
regdsi In cadrul lor; bibliografiile curente enumerd publicatiile
tipdrite in ultima perioadd, de curand, iar bibliografiile
retrospective fac referire la publicatiile tipérite cu mult timp in
urmd. Odati cu trecerea timpului bibliografiile curente se
transforma in bibliografii retrospective.

4. Bibliografii comerciale — sunt alcatuite de citre edituri
si ofera informatii cu privire la publicatiile aparute recent. in
acest tip de bibliografii se gisesc publicatli comerciale
destinate publicului larg. In cuprinsul lor nu se gisesc
publicatii de genul documente guvernamentale, enciclopedii,
disertatii. Acest tip de bibliografie poate fi obtinut direct de la
editurd sau de la dealeri specializati. Totusi, publicatiile
continute in acest tip de bibliografie pot fi regisitc si in
continutul bibliografiilor nationale.
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Ex.: R. R. Bowker’s Books in Print (BIP); Ainerican Book
Publishing Record

5. Bibliografii de bibliografii — contin informatii cu
privire la bibliografiile care s-au publicat. De obicei sunt
generale si oferd un punct bun de plecare pentru regisirea unor
publicatii referitoare la un anumit subiect.

Ex.: International Bibliography of Bibliographies 1959-1988.

6. Bibliografii specializate — cuprind informatii cu
privire la documentele publicate pe o anumiti temi. Sunt
specialisti care considerd ca bibliografiile nationale ce includ
publicatii care fac referire la tara respectivd sunt bibliografii -
specializate, nu bibliografii nationale in adeviratul sens al
cuvantului.’

3.1.4 Cum se folosesc bibliografiile

Modul de utilizare al bibliografiilor tine de organizarea
acestora, care pot fi in cinci sectiuni: : |
1. Titluri si descrieri
— titlurile sunt aranjate in ordine alfabetica
— descrierea cuprinde informatii bibliografice, adnotiri
si informatii referitoare la domeniile cu care
respectiva carte este in relatie
2. Sectiuni §i index
—in cadrul fiecdrei sectiuni titlurile sunt aranjate
alfabetic S

7 Richard E. Bopp; Linda C. Smith. Reference and Information Services. An
Introduction. Ed. a Ill-a. Englewood, Colorado: Libraries Unlimited, Inc.,
2001, p. 482, 490-501.
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3. Index media :
— titlurile sunt ordonate alfabetic in functie de suportul
pe care sunt disponibile '
4. Materiale gratuite sau ieftine
5. Editura/producétorul
—1in aceastd sectiune gisim numele intreg al
editurii/producatorului si adresa acestuia.®

3.1.5 Criterii de evaluare a bibliografiilor

1. Scopul: este important ca bibliografia s nu repete
-~ informatiile din altd lucrare; domeniul la care face referire
 trebuie sa fie evident din titlu si detaliat in prefata;

2. Domeniul: bibliografia trebuie sa fie cdt mai
cuprinzitoare;

3. Metodologia: trebuie si fie evident faptul ci cel care a
alcdtuit bibliografia a consultat toate documentele pe care le-a
enumerat;

4. Organizarea: bibliografia trebuie si poatd fi folositd cu
usurintd, trebuie sd contind si index; autorul trebuie sa explice
cum se va folosi lucrarea si sd ofere definitii, o lista de abrevieri;
in ceea ce priveste bibliografiile online, trebuie sd se ofere
puncte de legdturd acolo unde este necesar;

5. Adnotiri si rezumate: daci se intdlnesc note, acestea
trebuie sa fie clare, succinte si informative;

6. Forma bibliografica. oferd informatii care ajutd
utilizatorii sa identifice si s localizeze lucrarea;

8 http://www.sasked.gov.sk.ca/curr_inst/iru/bibs/elemsci/how.html, (accesat
pe 11 aprilic 2008).
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7. Actualitatea: lucrarea trebuie sa fie curentd dacé scopul
siu este de a fi o bibliografie curenti. In ceea ce priveste acest
criteriu, un avantaj mare il au bibliografiile online care pot fi
actualizate mult mai repede si mai usor;

8. Exactitatea: este de la sine inteles c@ bibliografiile
trebuie sd fie exacte; de preferat este sd poatdi fi ficute
modificari st dupd publicare, in cazul in care acest lucru este
necesar.

* William A. Katz. Introduction to reference work: Basic information
services. Ed. a VIi-a. New York: McGraw-Hill, 2002, vol. 1, pp. 80-81.
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3.2 Indexurile
3.2.1 Indexul — definitie si evolutie

In lucrarea Din istoria §i arta cartii, Virgil Olteanu
definegte indexul ca fiind o ,,enumerare de subiecte, autori, etc.
tipdritd sau inregistratd pe un purtitor de informatii, organizata
dupd un anumit criteriu (alfabetic, sistematic, pe subiecte etc.),
care semnaleazd informatiile continute intr-un document sau
intr-o grupa de documente”.'® Indexul este definit in Dictionar
explicativ de biblioteconomie §i stiinta informadrii ca
»ansamblu de intrdri care permit utilizatorului sa localizeze
informatia intr-un document sau in anumite documente in
cadrul unei colectii™."

Indexul poate fi definit si ca ,,0 listd de cuvinte si
indicatori asociati care aratd unde pot fi gasite cuvintele in
document. In indexul traditional ce se gaseste la sfarsitul cartii,
cuvintele (sau expresiile) sunt concepte selectate de catre o
persoand, iar indicatorii sunt numerele paginilor. In cataloagele
bibliotecilor cuvintele sunt autor, titlu, subiect etc., iar
indicatorii sunt cotele. Motoarele de cautare, ca de exemplu
Google, sunt si ele indexuri. Cuvintele sunt termenii gésitt in
HTML (sau alte documente) si indicatorii sunt URL-urile.”"

1o Virgil Olteanu. Op. cit., p. 198.

" Mircea Regneald. Op. cit., p. 298.
" http://en.wikipedia.org/wiki/Index, (accesat pe 11 aprilie 2008).
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Cuvantul ,index” provine din latind de la verbul
Lindicare” care inseamna ,,a indica™."” '

Scopul pentru care au fost create indexurile este acela de a
ajuta cititorul s gaseascd informatii mai repede si mai usor. Un
index complet nu este doar o listd de cuvinte incluse in document,
ci 0 hartd a continutului, cuprinzind termeni in relatie si alte date
ce 11 pot fi de folos utilizatorului. De obicei, indexurile se gisesc
la sfarsitul cartii si completeazi cuprinsul acesteia.'* _

Termenul ,,index” a fost folosit incd din secolul al XVI-lea
de catre Cicero si alti scriitori clasici. Sensul cu care era folosit
termenul este acelasi cu cel utilizat in zilele noastre. Un index al
unei carti publicate in secolul al XVI-lea este acela al cartii
Anglica Historia (1556) scrisa de Polydore Virgil. Indexurile din
secolele al XVIl-lea si al XVIil-lea incercau si ademeneasca
cititorul intr-un mod ciudat spre a patrunde mai adinc in
continutul lucrdrii, nefiind o analizd serioasd a subiectului
dezbatut. Un astfel de exemplu de index este cel al lucririi
Spectator, Tatler and Guardian aparuta in 1757. In secolul
al XIX-lea, cdnd numirul periodicelor a crescut, indexurile au
devenit indispensabile cititorilor. Un exemplu timpuriu de index
apdrut in secolul al XIX-lea este cel alcatuit de W. F. Poole si
intitulat /ndex to Periodical Literature (fig. 4). Acest index a fost
publicat la New York, in anul 1853, si enumera titlurile articolelor
aparute. Mai tarziu, s-a simtit nevoia unui index pe subiecte si
astfel a aparut Index to the Times elaborat de Palmer, dar un index
pe subiecte in adevdratul sens al cuvantului este cel alcituit de
H. W. Wilson si intitulat Reader’s guide to periodical literature.
Wilson a creat o companie ce 1i poartd numele §i care publici
indexuri pe mai multe domenii cum ar fi: biologie, agricultura,
stilnte aplicate, tehnologie, educatie. Indexurile publicate de

¥ Webster's Electronic Dictionary and Thesaurus v 1.0 [CD-ROM].
" hitp://en.wikipedia.org/wiki/Index, (accesat pe 11 aprilie 2008).
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compania Wilson sunt aranjate in ordine alfabetica in functie de
autor, titlu si subiect. In Marea Britanie sunt publicate indexuri ce
urmeazi modelul lui Wilson, cel mai timpuriu exemplu fiind
Subject index to periodicals (1915) care si-a pastrat numele pana
in 1962 cand a fost divizat in British Humanities Index $i British
Technology Index. Acestea doud sunt publicate de Library
Association, la fel ca si British Education Index.”

Existd doud metode de realizare a indexurilor: una
traditionalda §i alta moderni. In ceea ce priveste metoda
traditionald, indexatorul citeste textul si evidentiaza termenil
care vor fi inclusi in index. Apoi, acesta creazad intriri pentru
fiecare termen si sugereaza cuvinte in relatie cu acesta. Urmeaza
aranjarea in ordine alfabetica a termenilor. Scopul indexului este
s ajute cititorul, specialistul in informare sau cercetdtorul sa
gdseascd informatia, indexatorul fiind un intermediar Intre text si
utilizatorul final. Elaborarea indexurilor cu ajutorul metodei
moderne se bazeaza pe anumite programe speciale cum ar fi:
Cindex, Macrex si SkyIndex. Metoda modern3 este mai rapida,
dar nu inlocuieste aptitudinile unui bun indexator.'®

3.2.2 Tipuri de indexuri

1. Index alfabetic — termenii sunt aranjati in ordine
alfabetic;

2. Index analitic — continutul lucririi este divizat in vedete
de subiecte, iar aceste vedete sunt aranjate alfabetic;

3. Index bibliografic — alcatuit dintr-o listd de lucréri care
fac referire la un anumit subiect; uneorl aceastd listd este
completatd de o descriere bibliografica;

'S Everyman'’s Encyclopaedia. London: J. M. Dent & Sons Ltd., 1976, vol. 6,
Pp: 627-628.
http://en.wikipedia.org/wiki/Index, (accesat pe 11 aprilic 2008).
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4. Index cumulativ — cuprinde materialele incluse in
mai multe indexuri care trateaza aceeasi problemd; scopul sdu
este de a uni datele din aceste indexuri si de a le aduce intr-o
forma omogena;

5. Index de autori — vedetele sunt reprezentate de autorii
mentionati in una sau mai multe lucréri, de reguld autorii sunt
aranjati in ordine alfabetici;

6. Index de cuvinte-cheie din titlu — cunoscut si sub
denumirea de index KWIC;

7. Index de cuvinte-cheie in afara titlului — cunoscut si
sub denumirea de index KWOC;

8. Index de cuvinte-cheie §i de autori — cunoscut si sub
denumirea de index WADEX;

9. Index de cuvinte-cheie §i de titluri — numit si index
KWAC;

10. Index de nume — contine nume proprii sau denumiri
geografice si indicd pagina la care pot fi gisite in lucrare;

11. Index de subiecte — contine termenii ce caracterizeazi
continutul hucrérii, acestia fiind ordonati alfabetic; _

- 12. Index de titluri — alcatuit din titlurile mentionate intr-o
publicatie;

13. Index de titluri prin permutare — numit si index KWIC;

14. Index general — face referire la intregul document;

15. Index geografic — alcétuit din denumiri geografice
care sunt ordonate aifabetic;

16. Index incrucisat — este cunoscut si cu numele de index
dictionar;

17. Index sistematic (de materii) — este aranjat in functie
de materii si stabileste relatiile dintre subiecte;

18. Index SLIC - se realizeazia prin formarea tuturor
combinatitlor posibile de termeni din cei intalniti in document;
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se selecteazd si se ordoneazd alfabetic doar combinatiile care nu
sunt lungi;

19. Index topografic — acest tip de index indicd locul in
care publicatia se gaseste la raft; '

20. Index toponimic — cuprinde nume de locuri care se
gasesc in lucrarea respectiva;

21. Index glosar — in acest tip de index termenii indexati
sunt insotiti de definitii sau descrieri §i de numadrul paginii la
care pot fi regasiti in lucrare. 7

3.2.3 Cum se folosesc indexurile

Cénd | utilizatorul doreste si& consulte un index,
bibliotecarul trebuie si ii prezinte §i alte indexuri alcatuite
pentru subiectul de care utilizatorul este interesat. Majoritatea
utilizatorilor stiu un titlu de index si il cer pe acela de fiecare
datd, dar daci in colectia bibliotecii exista si alte surse, acestea
trebuie exploatate.

In cazul in care utilizatorul cautd un articol despre care stie
doar cd a aparut intr-o anumitd perioadd, specialistul poate
consulta un index cumulativ pentru o publicatie seriala specifica
sau unul care face referire la periodice. Specialistul poate
consulta si baze de date precum: Periodical Titles in OCLC
FirstSearch (http://www?2.oclc.org/oclc/fs/fstitle/index.asp)
sau  Jointly  Admnistered  Knowledge  Environment
(http://jake.med.yale.edu). Deoarece indexurile fac referire, de
-obicei, selectiv la titlurile din periodice, specialistul trebuie s
consulte mai multe indexuri pentru a gasi articolul cautat.

"7 Virgil Oltcanu. Op. cit., pp. 198-199.
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Atunci cand utilizatorul foloseste pentru prima datd un
index, bibliotecarul trebuie si 1i explice cum se foloseste, care
este scopul si cum sunt aranjate intrérile si s 1i arate modul de
cdutare; este indicat ca utilizatorul si specialistul sd fie fatd In
fatd atunci cand cel din urmai i prezinti utilizatorului modul in
care se folosesc indexurile. Specialistul trebuie sd explice si
scopul cuvintelor in relatie, cum se poate regisi apoi publicafia
in colectia bibliotecii cu ajutorul informatiilor din index sau
unde se poate gisi o listd de abrevieri care s3 1l ajute si inteleaga
abrevierile din index.

O sarcind a specialistului este si aceea de a instrui
utilizatorii pentru a putea exploata la maximum si resursele
electronice, stiut fiind ca resursele electronice oferite de diversi
vendori au interfete diferite.

Dacéd bibliotecarul trebuie sid regidseascd in index
informatii despre un subiect care nu 1i este familiar, acesta
trebuie sd consulte intdi un dictionar sau o enciclopedie pentru a
stii exact ce are de ciutat.

Specialistii detin un rol foarte important in procesul de
regisire a informatiilor. Utilizatorii trebuie asistati pentru a
folosi baza de date cea mai potrivitd, iar bibliotecarii trebuie si
construiasca strategii de ciutare adecvate.'®

3.2.4 Criterii de evaluare a indexurilor

1. Numdrul de periodice indexate: este important sd stim
cate dintre periodicele indexate sunt disponibile in varianti
completd (full-text). Indexurile electronice cuprind cam intre
1200 si 2000 de titluri dintre care jumatate sau doud treimi sunt

*® Richard E. Bopp; Linda C. Smith. Op. cit., pp. 528-529.
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disponibile online in varianti full-text. Indexurile tiparite
cuprind in jur de 180—-600 de titluri. Din picate, micile biblioteci
nu i pot permite decdt s& cumpere indexuri tiparite. Aceste
biblioteci se pot considera norocoase daca detin mai- mult de un
index in variantd electronicd. Avand acces numai la indexuri
traditionale sau doar la foarte putine in format electronic,
orizonturile utilizatorului sunt limitate;

2. Numdrul de publicatii indexate prezente in bibliotecd:
dacd un anumit numdr de publicatii sunt mentionate in index,
este important de stiut céte dintre acestea se pot regdsi In
bibliotecad sau céte se pot obtine de la serviciul de indexare la un
pret acceptabil sau daci biblioteca poate imprumuta publicatiile
de la o alt3 structurd documentari;

3. Cit la sutd dintr-o publicatie este indexatd: in unele
cazuri se indexeazd numai o parte din publicatie, in timp ce in
altele se indexeaza intreaga publicatie;

4. Tipurile de documente indexate: care tipuri de
documente sunt incluse i care sunt excluse din index;

5. Perioada de acoperire: de obicei, indexurile in format
electronic cuprind publicatii incepand cu anii *80, doar putine
fac referire si la anii *70 si foarte putine cuprind publicatii si
din anii ’60. Indexurile in variantd electronicd se bazeazi in
special pe publicatiile recente: aparute in urma cu 1-4 ani; In
schimb, in indexurile tiparite putem gési informatii despre
publicatii care au apdrut cu 10, 20 de ani in urma §i uneori
poate cu 100 de ani in urmai;

6. Actualizarea: specialistul trebuie sd stie cit de des este
actualizata baza de date: zilnic, siptiménal, trimestrial etc.;

7. Domeniile acoperite: la ce domenii face indexul
referire §i ce domenii inrudite sunt in atentia celor care au
creat indexul; T
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8. Durata: perioada de timp dintre data publicarii
indexului si data publicdrii documentelor indexate; aceasta poate
fi de céteva zile, citeva sdptdmani, citeva luni etc.;

9. Vechimea articolelor indexate: cat de departe in timp a
mers indexatorul in alcdtuirea indexului;

10. Pretul: depinde de numérul publicatiilor indexate, de
numirul de texte disponibile, de bugetul bibliotecii etc.'’

" William A. Katz. Op. cit., pp. 141-142.
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3.3 Cataloagele
3.3.1 Catalogul - definitie

Catalogul poate fi definit ca: ,,0 listd organizata sistematic
care contine nume de persoane, organizatii sau asociatii §i.
care oferd adrese, afilieri, numere de telefon si informatii
similare. ° O altd definitie a catalogului este urmitoarea:
,0 listi de nume, adrese, numere de telefon/fax si afilieri
privind un grup specific de oameni, companii, organizatii,
publicatii etc. Cataloagele pot include si informatii aditionale. In
majoritatea bibliotecilor, cataloagele curente sunt péstrate in
cadrul colectiei de referinte.”! :

La ora actuald, multe companii care publicau cataloage
in format traditional au hotdrat si le publice doar online.
Actiunea lor este motivatd prin faptul cd bazele de date pot fi
actualizate in fiecare zi, ceea ce face ca informatia cuprinsi sa
fie curentd in timp ce variantele tiparite cuprindeau, chiar si la

publicare, informatii care erau deja depiasite.”*

2 http://www3.uakron.edu/library/instruction/glossary.htm, (accesat pe 10
mai 2008).

2! http://valenciacc.edw/Irewest/lis2004/glossary.htm, (accesat pe 10 mai 2008).
2 Marydec Ojala. The Future of Directory Information. in: Online. sept.foct.
2005, nr. 5, pp. 38-39.
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3.3.2 Tipuri de cataloage

1. Cataloage de cataloage — descriu diferite tipuri de
cataloage; sunt foarte folositoare in cazul in care specialistul are
nevoie de un anumit tip de catalog, dar nu'ii stie exact titlul sau
doreste sid stie dacd existd cataloage care fac referire la un
. anumit domeniu; .

Ex.: Directories in Print (fig. 5)

2. Cataloage privind biblioteci — fac referire la biblioteci;

Ex.: American Library Directory, Directory of Special
Libraries and Information Centers

3. Cataloage comerciale — oferi adresele si numerele de
telefon ale editurilor, atat la nivel national, cit §i international;

Ex.: Literary Market Place, Publishers Directory,
American Book Trade Directory

4. Cataloage privind invdtimdntul/cercetarea — cuprind
adresele si numerele de telefon ale institutiilor de Invitimant si
ale centrelor de cercetare, uneori contin si informatii cu referire
la istoricul institutiei;

a. Cataloage privind institutii de invatimant:

Ex.: The World of Learning, International Handbook of
Universities (fig. ©), National Faculty Directory, The HEP
Higher Education Directory, American School Directory;

b. Cataloage privind centre de cercetare:

EX.: Research Centers Directory (fig. 7), International
Research Centers Directory;

5. Cataloage de sponsorizdri si donatii — conin informatii
despre organizatii care au sponsorizat anumite activitati,
incluzand si suma oferitd,
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Ex.: The Foundation Directory, Directory of Research Grants

6. Cataloage privind ' domeniul afacerilor — contin
informatii cu privire la adresa anumitor companii, persoane de
contact sau detalii referitoare la produsele pe care le
comercializeazi;

Ex.: Standard&Poor’s Register of Corporations, Directors
and Executives, Million Dollar Directory, Directory of
Corporate Affiliations

7. Cataloage de asociatii — oferd informatii referitoare la
diferite asociatii: adresd, numdr de telefon, publicatii ale
asociatiei, datele conferintelor anuale;

Ex.:.  Encyclopaedia  of  Associations:  National
Organizations of the U.S., Association Canada: The Directory of
Associations in Canada

8. Cataloage guvernamentale — aceste cataloage sunt
publicate de cétre autorititile centrale, regionale §i furnizeaza
informatii economice, juridice, financiare etc. cu referire la tara
sau regiunea descrisd; o

Ex.: World Wide Government Directory (fig. 8)

9. Cataloage/carti de telefon — sunt surse ce oferd
informatii locale cu privire la numele, adresa i numirul de
telefon ale unei persoane sau ale unei organizatii; in aceste
cataloage pot fi incluse hérti, calendare, istoricul orasului, coduri
postale, obiective turistice;

Ex.: Phonefiche, Business Phone Book USA, National
E-Mail and Fax Directory

10. Cataloage specializate — acest tip de cataloage oferd
informatii pentru un anumit segment de populatie.
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Ex.: Asian Americans Information Directory, Women'’s
Information Directory. 3 '

3.3.3 Cum se folosesc cataloagele

Pentru inceput, bibliotecarul trebuie sd identifice cu
precizie nevoia de informare a utilizatorului. Apoi, trebuie si
tind cont de faptul cd poate gisi informatii si in afara peretilor
fizici ai bibliotecii §1 s hotdrasca daci se va limita la colectia
bibliotecii sau nu.

Majoritatea cataloagelor sunt aranjate in ordine alfabeticd,
oferind, de asemenea, si indexuri ce vor ajuta specialistul si
ajungd mai repede la informatia dorita.

Modul de folosire a cataloagelor diferd si datorita
formatului: traditional sau electronic. De obicei, cataloagele in
format traditional contin in prefatd informatii legate de continut,
scop si utilizarea sursei. In ceea ce priveste cataloagele
electronice, folosirea lor cat mai eficientd depinde cel mai mult
de abilitatile bibliotecarului i de cunostintele sale in ceea ce
priveste acest tip de cataloage.24

3.3.4 Criterii de evaluare a cataloagelor

1. Scopul: de obicel este relevat in titlu si in prefata;
lucrarea poate face referire la o anumiti organizatie, arie
geografica etc.;

 Richard E. Bopp; Linda C. Smith. Op. cit., pp. 334-349.
* Ibidem, p. 350.
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2. Actualitatea: informatia continutd in catalog trebuie sa
fle curenti;

3. Precizia: informatia trebuie si fie cit mal precisa,
specialistul putdnd verifica exactitatea informatiilor prin
compararea lor cu informatiile continute in alte surse;

4. Formatul. este necesar de stiut cum sunt aranjate
informatiile; de asemenea, este foarte important ca aceste surse
sd contma si indexuri, ca de ex.: de nume, de arie geograﬁca de
subiect.?®

B Ibidem, pp. 331-332.
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3.4 Enciclopediile
3.4.1 Enciclopedia — definitie si evolutie

Enciclopedia reprezinti, conform Dictionarului Webster,
,»0 lucrare sau un set de lucrari care contine articole pe diferite
domenii, de obicei in ordine alfabetica, acoperind toate
ramurile cunoasterii sau doar aspecte ale unui subiect.”” In
Dictionar explicativ de biblioteconomie si stiinta informarii,
gdsim urmitoarea definitie pentru enciclopedie: ,,document
care sintetizeazi si actualizeazd cunostintele din unul sau mai
multe domenii, prezentate pe articole, in ordine alfabeticd sau
sistematica”.?’

Virgil Olteanu defineste enciclopedia ca fiind o ,,lucrare
de referintd cu caracter lexicografic care prezintd ansamblul de
cunostinte din unul sau mai multe domenii. Spre deosebire de
dictionar, enciclopedia nu explicd legitura dintre semnificant gi
continutul acestuia, ci cunostintele umane grupate de obicei
alfabetic in articole prin intermediul semnificantilor care
figureaza ca elemente lexicale. Materia intr-o enciclopedie poate
fi organizata si dupa continut, nu numai alfabetic”.?®

Cuvantul ,enciclopedie” provine din latina medievala
sencyclopaedia” — curs de educatie generald, si din greacd

% Webster’s Electronic Dictionary and Thesaurus v 1.0 [CD-ROM].
¥ Mircea Regneala. Op. cit., p. 224.

% Virgil Olteanu. Op. cit., p. 134.
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»enkylios” (culturd) + ,,paideia” (educatie, invatare de la paid-,
pais — copil). %

De mai bine de 2000 de ani, enciclopediile au o strdnsa
legdturd cu educatia, rolul lor fiind sd sprijine procesul de
informare si invétare. Cand Rabelais a folosit pentru prima data
termenul in limba francezi, in cartea Pantagruel, capitolul 20,
l-a folosit tot pentru a se referi la procesul educational.

Scriitorul german Paul Scalich a fost primul care a folosit
termenul ,,enciclopedie” in titlul unei cérti: Encyclopaedia; seu,
orbis  disciplinarum, tam sacrarum quam prophanum
epistemon..., alcdtuitd in 1559 la Basel. Multe dintre
enciclopediile publicate 1nainte de aceastd perioada aveau titluri
fanteziste (de ex. Hortus deliciarum) sau au fost numite, pur si
simplu, dictionare. Termenul de enciclopedie nu a fost acceptat
in intregime pand cand Denis Diderot nu a elaborat celebra sa
enciclopedie. Un termen alternativ pentru enciclopedie era
ciclopedia, termen care a devenit foarte popular in timp. Se
poate remarca faptul cd enciclopedii moderne pot fi numite
dictionar, dar nici un dictionar nu poate fi numit enciclopedie.

De-a lungul evolutiei sale, termenul enciclopedie si-a
schimbat sensul considerabil. In zilele noastre, utilizatorii
considera cd enciclopedia trebuie s contind mai multe volume
i sd facd referire la toate domeniile cunoasterii. Pe langa
aceasta, enciclopedia ar trebui sd aibd harti, index detaliat,
bibliografie, ilustratii, listd de abrevieri si expresii striine etc.
Ei se asteaptd ca in enciclopedii sd giseascd si biografiile celor
care au influentat evolutia omenirii. Existd enciclopedii de mai
multe dimensiuni: de la cele intr-un singur volum de 200 de
pagini pand la acele editii de enciclopedii-gigant care contin
100 de volume sau chiar mai multe. Domeniile la care
enciclopediile fac referire depind de tipul acestor lucrari, dar s

? Merriam-Webster Dictionary & Thesaurus [CD-ROM].
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de tara In care acestea sunt publicate sau de perioada acoperitd
de lucrare. Multe enciclopedii nu au inclus ilustratii sau
bibliografii si, pentru o perioada destul de lungi, biografiile nu
au apdrut in cuprinsul enciclopediilor. Indexurile au fost.
incluse destul de tirziu In continutul enciclopediilor, iar.
primele dintre ele nici nu puteau fi folosite.

Este evident faptul cé enciclopediile joaca un rol important
in procesul de invatare. In trecut, multe familii nu aveau nicio
enciclopedie, dar cu timpul enciclopediile au inceput sd apara in
bibliotecile personale. Pand in prezent au fost alcituite mai mult
de 2000 de enciclopedii in toate colturile lumii, dar nu exista
nicio bibliotecd detindtoare a intregii colectii, deoarece costul ar
fi prea mare si spatiul de depozitare necesar ar fi imens.*

Vechii invitati egipteni intocmeau liste lungi cu enumeréri
de elemente ale cerului, pamantului §i apelor, ale categoriilor
sociale, ale oraselor etc., adevirate onomasticoane care prefi-
gureaza enciclopediile de mai tarziu®': enciclopediile moderne
care Incearcd sd acopere toate domeniile de cunoastere, In general
in mai multe volume sau recent pe suport electronic. Majoritatea.
enciclopediilor sunt realizate pentru adulti, dar existd si enciclo-
pedii special elaborate pentru copii.

Primele enciclopedii erau alcituite de un singur autor si
reprezentau cunostintele sale acumulate de-a lungul timpului.
Acestea erau prezentate sub forma- unei cérti obisnuite spre
deosebire de enciclopediile modeme care servesc ca lucréri de
referinte si sunt elaborate de o echipa de autori.

Cu toate ca Aristotel este numit ,tatdl enciclopediilor”,
prima enciclopedie a fost alcatuitd in secolul IV 1. Hr. de catre
filosoful grec Speusippus, un elev al lui Platon, dar din pacate
nu a mai ramas nimic din aceasta.

* Encyclopadia Britannica, 2008, hitp://search.eb.com/eb/article-9106030,
(accesat pe 1 feb. 2008).
*' Virgil Olteanu. Op. cit., p. 134.
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Primul din lumea romanilor care a alcatuit o enciclopedie
a fost Marcus Terentius Varro. El a alcatuit in secolul I
enciclopedia numiti Rerum Humanarum et Divinarum
Antiquitates. . Aceasta cuprindea elemente de gramatica,
dialectologie, retoricd, geometrie, aritmeticd, astrologie, muzica,
medicind si arhitecturs, dar lucrarea nu a rezistat timpului.32

Cea mai veche enciclopedie completd este Historia
Naturalis (fig. 9) a lui Pliniu cel Bitran (secolul I 1. Hr.) 33.
Acesta a compilat extrase din 500 de autori pentru a prezenta
cunogtintele epocii sale asupra naturii.** Enciclopedia cuprinde 37
de cdrti, adicd 2493 de capitole ce includ descrieri matematice si
fizice ale lumii; antropologie §i psihologie umani; botanicid
incluzand agriculturd, silviculturd si horticulturd; zoologie;
mineralogie, impreund cu folosirea metalelor si a pietrelor
pretioase In artd. Lucrarea a fost populard timp de 1 500 de ani.

In jurul secolului al V-lea, Martianus Minneus Felix
Capella, care se pare cd a practicat dreptul in Cartagina, a
alcatuit o enciclopedie foarte apreciata si folositd in Evul Mediu
timpuriu, dar aceastd lucrare nu are decit putin sau chiar deloc
legdturd cu conceptia modernd legatd de enciclopedie. Lucrarea
este o alegorie in prozd si in versuri care descrie cdsdtoria
dintre Mercur si Philologia; forme variate de invitare sunt
personificate st introduse ca domnisoare de onoare; cel mai
notabil aspect al lucrérii este faptul ci planetele Mercur si Venus
se invart in jurul Soarelui, nu al PAmantului.

O altid enciclopedie celebra timp de mai multe secole este
cea alcdtuitd in anul 623 de citre Isidor din Seville, un preot
spaniol. Lucrarea se intituleazd Etymologiarum, seu Originum
Libri XX si cuprinde informatii despre medicind, animale,

32 Enciclopedia Microsoft Encarta, 2001, [CD-ROM)
3 Ibidem.
** Virgil Olteanu. Op. cit., p. 134,
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pamant, figurile Vechiului Testament, gramatica, riazboi, jocuri,
nave si cladiri; cea de-a zecea carte este aranjata alfabetic si are
un continut etimologic. In secolul al IX-lea, cartile de la 7 la 20
ale enciclopediei lui Isidor au fost rearanjate in 22 de cirti, adica
325 de capitole, si au fost editate astfel de Rabanus Maurus.
Metoda lui de aranjare, incepand cu Dumnezeu si ingerii a fost
folosita mult timp in realizarea enciclopediilor. Rabanus a
prezentat lucrarea sa lui Louis al II-lea Germanul, regele
Germaniei, in anul 847, iar in anul 1473 a fost tipdritd pentru
prima dati cu titlul De Universo.®®

Una dintre primele §i cele mai importante enciclopedii este
aceea a francezului Vincent Beauvais, intitulatd Speculum Majus
si terminatd in 1244. Autorul sustinea ci lucrarea sa trebuie
cititd cu atentie si sfaturile trebuie urmate ca atare. ,,Speculum”
inseamnd ,,0glindd”, iar autorul a prezentat lumea cum era si
cum ar fi trebuit si devind.*® Aceastd lucrare, care cuprinde
invétaturile din acele timpuri, este alcdtuitd din trei parti si
contine 80 de capitole §i reprezintd scrierile a 450 de scolir
grecesti, evreiesti i romane. In 1481 a fost tradusa si tiparitd In
englezd de citre William Caxton cu titlul Oglinda lumii. Mai
mult decat orice altd lucrare timpurie, Speculum Majus a trezit
interesul; dupd aparitia enciclopediei lui Vincent Beauvais au
apdrut mai multe enciclopedii, dar doar citeva au avut o
contributie la cresterea cunoasterii.”’

in alcdtuirea enciclopediilor, autorii se bazau pe vechiul
concept grecesc derivat de la Platon: si anume cd pentru a gandi
mai bine trebuie si le §tii pe toate, dar si pe principiile romanilor
care considerau ci pentru o viatd competentd, plind de cunostinte

% Enciclopedia Microsoft Encarta, 2001, [CD-ROM]

% Encyclopeedia Britannica, 2008, http://search.eb.com/eb/article-9106030,
(accesat pe 1 feb. 2008).

¥ Enciclopedia Microsoft Encarta, 2001. {CD-ROM]
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trebuie si inveti cdt mai mult posibil. In zilele noastre,
enciclopedia este consideratd ca un punct esential de pornire
pentru cine vrea sd afle mai mult despre un anumit subiect.

Enciclopediile sunt organizate alfabetic de mai putin de
1000 de ani. inainte de a se folosi acest mod de aranjare,
intrdrile erau ordonate in functie de domeniul la care ficeau
referire. Totusi, si in zilele noastre mai intdlnim enciclopedii
care sunt organizate in functie de domeniu.’® Multe dintre
lucrdrile alcédtuite in trecut nu erau sistematizate, uneori erau
chiar haotice. Problema ordondrii si sistematizirii domeniilor
cunoasterii a rimas insi o provocare pana in epoca moderna.*

Brunetto Latini, prietenul lui Dante a scris Li Livres dou
tresor (1260-1267) (fig. 10) in timpul exilului sdu in Franta;
aceastd lucrare este scrisd in francezd. A fost prima indepirtare
de limba latind §i era un enorm compendiu ce trata istoria
politicd a Republicii Italia din secolul al XIII-lea.

insa, prima enciclopedie care s-a pastrat integral este cea a
germanului Paul Scarlich, publicatd in 1559, dar in esentd
aceastd lucrare nu are un continut prea bogat.

Filosoful englez Francis Bacon a vrut s alcituiascd o
enciclopedie a tuturor cunostintelor care si se intituleze
Instauratio Magna, dar nu a reusit. Este prima incercare de
enciclopedie bazati pe metode adecvate i schematizéri.

La sférsitul secolului al XVII-lea a inceput si se renunte [a
limba latind §i apare tipul modern de enciclopedie. Principalele
enciclopedii in limba francezd sunt Grand Dictionnaire
Historique (1674) a lui Louis Moreri §i Dictionnaire des Arts et
des Sciences (1694) a lui Thomas Corneille.*

*® Encyclopeedia Britannica, 2008, http://search.eb.com/eb/article-9106030,
(accesat pe 1 feb. 2008).

* Enciclopedia Microsoft Encarta, 2001. [CD-ROM]

“ Ibidem.
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Trivium (gramaticd, logicd, retoricd) si quadrivium
(geometrie, aritmeticd, -astronomie, muzicd) erau foarte
importante in alcdtuirea unei enciclopedii. Aceste sapte arte se
gasesc si in clasificarea lui Coleridge care considera cid
gramatica si logica oferd regulile vorbirii §i gandirii, in timp ce
matematica demonstreazd adevaruri care se pot aplica in
viata/existenta exterioara.

In anul 1962, sociologul austriac Otto Neurath a sugerat
cd, pentru o armonie a stiintelor, enciclopedia trebuie s fie
construitd ca o ceapd, iar fiecare strat sd imbrace ,,inima”, dar
cei implicati in elaborarea enciclopediilor au fost de pareri
diferite: unii au ales varianta ordondrii alfabetice, iar altii a
ordonirii In functie de subiect.

Dintre toate lucrarile de referinte (who’s who-uri, dictio-
nare, atlase, buletine oficiale s.a.m.d.) enciclopedia este singura
care poate fi consideratd de sine stititoare, deoarece incearci sa
atingd toate ramurile cunoasterii §i oferd un rezumat plin de
inteles pentru fiecare termen inclus. O altd calitate a
enciclopediilor este aceea ca ele includ imagini, hirti, diagrame,
legende si tabele statistice care ajutd la intelegerea textului.
Unele enciclopedii moderne includ atlase ale lumii sau
dictionare geografice §i dictionare lingvistice.*!

Enciclopedia a devenit o lucrare de referinte in sensul
cel mai strict al cuvantului: o lucrare care poate fi consultatd
atunci cand avem nevoie de informatii si care este organizata
alfabetic. Multe enciclopedii sunt aseminatoare dictionarelor
si sunt destinate atat specialistilor, dar si nespecialistilor. O
altd caracteristica importanta a enciclopediilor este aceea ci la
alcatuirea lor participd numerosi specialisti din diferite

At Encyclopaedia Britannica, 2008, http:/search.eb.com/eb/article-9106030,
* (accesat pe 1 feb. 2008).
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domenii. Obiectivul acestora este si adune cunostintele
timpului §i sd le prezinte Intr-un mod in care publicul si le
inteleaga si in acelasi timp specialistii si le poata accepta.”
Totusi, un dezavantaj al enciclopediilor este acela ci
articolele nu sunt de obicei semnate sau sunt scrise doar
initialele autorului.”

Autorii enciclopediilor moderne incearcd si ofere cdt mai
multe informatii folosind cit mai putine cuvinte. In continutul
enciclopediilor moderne gasim si bibliografii, indexuri etc. care
ajutd la regdsirea informatiei intr-un timp cit mai scurt. De mai
bine de 200 de ani, enciclopediile sunt reactualizate cu ajutorul
suplimentelor si anuarelor.

Efectele iluminismului

Tipul modern de enciclopedie a fost un rezultat al miscarii
culturale. Se dorea ca aceste lucrdri sd fie universal accesibile.
Unele au continuat sd foloseascd aranjarea logicd a materialelor
dupa subiect, iar cateva dintre enciclopediile germane din secolele
al XVIII-lea — al XIX-lea erau produsul scolilor bazate pe ideile
filosofilor germani G. W. Hegel, Immanuel Kant si Christian
Wolff. Acestea includ Cartea studiilor gtiintifice, 1972, a lui
Johann Joachim Eschenburg, Incercare de enciclopedie
sistematica a gstiingei (1796—1798) a Iui Wilhelm Traugott Krug,
Enciclopedia stiintelor filosofice, 1817, a Iui Hegel si enciclo-
pedia lui Ephraim Chambers, Dictionar universal de artd gi
stiintd pe care s-a bazat marea enciclopedie alcatuitd intre 1751-
1776 de citre d’ Alembert si Dioderot in 35 de volume.*

“2 Enciclopedia Microsoft Encarta, 2001, [CD-ROM]

“ Encyclopzdia Britannica, 2008, http:/search.eb.com/eb/article-9106030,
(accesat pe 1 feb. 2008).

4 Ibidem.

* Enciclopedia Microsoft Encarta, 2001.[CD-ROM]
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Enciclopedii de tip dictionar

Prima enciclopedie de tipul dictionarului este aceea a
preotului Louis Moreri, apérutd in 1674. Aceasta se intituleaza
Marele dictionar de istorie si cuprinde date despre istorie,
mitologie, genealogie si biografie. A fost revizuitd de mai multe
ori si a fost tradusd in englezd, germand, spaniold si italiand.
Printre cei care au corectat §i revizuit opera originald a lui Moreri
a fost criticul si filosoful francez Pierre Bayle care a alcatuit
Dictionar istoric §i critic in doud volume (1694-1697). Aceasta
enciclopedie a cdstigat un loc permanent in istoria literaturii i a
lexicografiei datoritd simplitatii i claritatii stilului.

John Harris a alcétuit la inceputul secolului al XVIII-lea
un Dictionar Englez al Artelor si Stiintelor care explicd nu
numai termenii, ci §i artele in sine. '

In Germania, un excelent Lexicon Universal in 4 volume a
fost alcatuit de Johann Jacob Hoffman in perioada 1677-1683.
Notabile sunt si lexicoanele editate de Johann Hubner in 1704 si
1712. La acestea au lucrat mai multi specialigti.*°

Enciclopedia Iui Diderot

La baza acestei faimoase enciclopedii a stat o traducere
franceza a lucrdrii Cyclopaedia a lui Chambers. Denis Diderot a
-fost insdrcinat cu traducerea operei Ilui Chambers- §i a
transformat aceastd operd intr-o valoroasd lucrare. Un distins
grup de Invatati i s-a aldturat lui Diderot pentru a revizui aceasta
operd. Din acest grup facea parte matematicianul si filosoful
Jean le Rond d’Alembert care s-a ocupat de editarea articolelor
legate de matematica si de scrierea faimoasei prefete. Deoarece
ideile enciclopediei contraveneau crestinismului, editorul a fost
condamnat la persecutie. Totusi, lucrarea a ramas de o deosebitd
valoare §i a aparut in multe editii.

“S Ibidem.
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Enciclopedii moderne

De-a lungul timpului, enciclopediile au crescut in importanti |
si au ajuns sd Insumeze toate cunostintele umane. Un astfel de

'

t

exemplu este Enciclopaedia Britannica publicati prima dati la -

Edinburgh in anii 1768-1711. La alcituirea sa au participat trei
scotieni: editorul William Smellie, care a scris principalele articole,
tipograful Colin Macfarquhar si gravorul Andrew Bell. Aceastd

lucrare contine articole si definitii aranjate in ordine alfabetica. In

Germania, cea mai importantd enciclopedie a fost Dictionar de
conversatie a lui Friedrich Arold Brockhaus.*’

Enciclopedi din estul lumii

De-a lungul timpului, In China au fost realizate multe
enciclopedii. Prima enciclopedie cunoscutd, dar care nu a rezistat
timpului, a fost Oglinda Imperiului. Cea dintai enciclopedie in
mai multe volume a fost Marea enciclopedie a Chinei. Publicarea
acesteia a Inceput in 1980 cu un volum de astronomie. Lucrarea
in ansamblul sdu cuprinde informatii despre filosofie, stiinte
umaniste, stiinte sociale i naturale, tehnic.

In Japonia, Marea enciclopedie a Japoniei cuprlnde 10
volume si este o antologie de texte stiintifice.

In spatiul arab, enciclopediile erau alcituite pentru a ajuta
oficialii 1n rezolvarea problemelor administrative. Cea mai
veche enciclopedie, intitulatd Cele mai bune traditii, a apirut in
secolul al IX-lea, era aranjatd in ordine alfabeticd si era o
colectie de poezii §i proza.

Enciclopedii americane

Enciclopediile apdrute in S.U.A. in secolul al XIX-lea
si In secolul XX acoperd multe domenii ale cunoasterii
si au apdarut in diverse formate. Existd enciclopedii

47 Ibidem.
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elaborate pentru publicul adult, dar si altele realizate
special pentru copii. Lucrari celebre sunt: Encyclopedia
Americana, Columbia Encyclopedia, Encyclopedia lui Collier
si Encyclopedia International.

A 14-a editie a Enciclopediei Britannica, complet
revizuitd si publicatd in 1974 in spatiul american, este intitulata
New Encyclopaedia Britannica si este cunoscutd sub numele de
Britannica 3. Aceasta avea 24 de volume. In prezent, are mai
mult de 30 de volume

Enciclopedii pentru copii

Enciclopedii notabile din randul celor destinate copiilor
‘sunt Enciclopedia lumii tiparitd in 22 de volume in 1917 si -
Enciclopedia ilustratd a lui Compton in 15 volume publicatd in
1922 si care mai tarziu a devenit Enciclopedia lui Compton. O
altd enciclopedie importantd este Enciclopedia Oxford pentru
copii apdruti In 1981. Aceasta a fost tradusi si 1n braille, pentru
nevazatori.

Enciclopedii in format electronic

in anii 1980 enciclopediile au inceput si apari si in format
electronic, si apoi chiar online. Un astfel de exemplu este
Enciclopedia academica americana a lui Grolier. Avantajul
acestui tip de enciclopedie este acela cd poate fi accesatd de
utilizatori din toate colturile lumii.

O altd enciclopedie in format electronic este Encarta,
realizatd de Microsoft Corporation si accesibild pentru prima
data in 1993. O edltle separatd a Encartei, adaptata si revizuitd, a
aparut in 1995.%%

*® Ibidem.
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3.4.2 Enciclopedii roménesti

Primul proiect de enciclopedie roméaneascd poate fi
considerat Leksiconul de conversatie elaborat de Gh. Asachi,
concretizat doar printr-o primd fasciculd, tipdritd la lasi, in
1842. 1. H. Ridulescu a publicat in Curierul Romdnesc (nr. 3
din 1842) céteva articole dintr-un Dicfionar de cunostinte
universale. in 1847, Alexandru Gavra a tipirit la Buda
primul volum (A-B) din Lexicon de conversatie storicesc
religionariu, una dintre cele dintdi incercdri de dictionar
enciclopedic de la noi.

Prima enciclopedie roméaneascd, Enciclopedia romdneascd,
a fost realizatd de un colectiv condus de Corneliu Diaconoviéh,
sub auspiciile Asociatiunii pentru Literatura Romana si Cultura
Poporului Romidn (ASTRA). Din seria enciclopediilor si
dictionarelor enciclopedice roménesti mai pot fi amintite:
Enciclopedia romdnd (fig. 11), Dictionar enciclopedic ilustrat,
Cugetarea, Mic dictionar enciclopedic s.a.”

3.4.3 Tipuri de enciclopedii

o In functie de domeniile la care fac referire,
enciclopediile pot fi de doud tipuri:

1. Enciclopedii generale — cuprind articole referitoare la
toate domeniile cunoasterii;

Ex: World Book; Encyclopaedia Britannica

“ Virgil Olteanu. Op. cit., p. 134.
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2. Enciclopedii specializate — se refera la un singur subiect
sau disciplind.’® Existd enciclopedii specializate pentru toate
domeniile cunoasterii,

' Ex:— artd: The Dictionary of Art,

— folclor: An Encyclopedia of Beliefs, Customs,
Tales, Music and Art,

— istorie: Chronicles of World History; Civilization
of the Ancient Mediterranean: Greece and Rome;
Dictionary of Middle Ages,

— Dbiblioteconomie: Encyclopedia of Library and
Information Science,

— literatura: Benet’s Readers’ Encyclopedia,

— muzicd: The New Grove Dictionary of American
Music,

— filosofie: The Encyclopedia of Applied Ethics,

— psihologie: Encyclopaedia of Psychology,

— religie: The Encyclopaedia of Religion; The
Encyclopedia of Christianity.51

o In functie de categoriile de varsta cirora li se adreseazi
enciclopediile pot fi:

1. Enciclopedii pentru adulti:

Ex.: Tipdrite: Britannica, The Americana,

Pe CD-ROM: Americana,

Online: Britannica Online, Encyclopedia Americana

Online.

2. Enciclopedii pentru liceeni.

Ex: Tiparite: Academic American; Funk & Wagnalls;

Collier’s,

50 http://www.peralta.cc.ca.us/laney/laney-opacs/lis8 5dreamweaver/lesson3.html,
(accesat pe 3 martie 2008).
*! William A. Katz. Op. cit., pp. 262-271.
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Pe CD-ROM: Collier’s Encyclopedia, Encarta,
Online: Grolier Multimedia Encyclopedia Online,
Encarta Online Deluxe; Funk & Wagnalls
Encyclopedia. :

3. Enciclopedii pentru copii:

Ex.: Tiparite: World Book; Compton’s,
Pe CD-ROM: World Book; Compton’s. >

3.4.4 Cum se folosesc enciclopediile

— de obicei fiecare volum al enciclopediei acoperd una sau
mai multe litere ale alfabetului,

— consultarea indexului oferd informatii cu pr1v1re la
ilustratii, subiecte in relatie cu subiectul ciutat, volumul si
pagina la care gisim detalii despre subiectul cautat. **

3.4.5 Criterii de evaluare a enciclopediilor

1. Scopul: scopul pentru care a fost realizatd o
enciclopedie este de multe ori evident din titlu, dar cel mai
adesea devine evident atunci cdnd este folositi. Scopul
enciclopediilor este dictat de doud consideratii: varsta cireia se
adreseazi si accentul care se pune pe subiecte;

2. Autoritatea: evidenta prin numele autorilor enciclopediei,
cei care au semnat articolele (grade stiintifice si ocupatie), sau al
editorului;

52 Ibidem, pp. 228-246.
53 http://www.fs.gov.za/Departments/SAC/Library/encyclopedia.htm, (accesat
pe 3 martie 2008).
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3. Puncte de vedere §i obiectivitate: enciclopediile trebuie
sd ofere o imagine obiectivd a domeniului pe care il trateaza,
fara elemente subiective din partea autorului;

4. Stilul scrierii: continutul enciclopediei trebuie sa fie pe
intelesul utilizatorilor cirora li se adreseaza,

S. Actualitatea: dacd au aparut modificari legate de
domeniul tratat intr-o enciclopedie, autorii trebuie si faca
revizuiri; acest proces se poate realiza mai usor in cazul
enciclopediilor electronice, deoarece editorul poate adduga sau.
sterge informatii intr-un timp scurt fard a fi nevoie sa steargd
intreg articolul sau toata sectiunea;

6. Aranjare si intrdri: subiectele sunt aranjate alfabetic si
cuprind numeroase indicatii cu privire la subiectele in relatie;

7. Index: un index detaliat este absolut necesar;

8. Formatul: enciclopedia trebuie sd cuprindi ilustratii
(fotografii, diagrame, legende i hirti) care trebuie si fie
adecvate publicului caruia se adreseazd; un alt element
important este reprezentat de dimensiunea enciclopediilor;

9. Costul: un numir considerabil de enciclopedii sunt
disponibile gratuit pe Internet, dar pentru o bibliotecd este
important ‘s detind enciclopedii pe suport traditional, cat si pe
suport electronic. Preturile pentru variantele tipdrite sunt ridicate,
dar editorii oferd reduceri pentru biblioteci. De obicei, bibliotecile
cumpard cam 5-6% din enciclopediile tiparite si doar 1% din
enciclopediile disponibile in format electronic. **

* William A. Katz. Op.cit., vol. 1, p. 218-228.
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3.5 Dictionarele
3.5.1 Dictionarul — definitie si evolutie

Conform Dictionarului Explicativ al Limbii Romdne,
dictionarul este o ,lucrare lexicograficd cuprinzand cuvintele
unei limbi, agezate de obicei in ordine alfabeticd. Cuvintele pot
fi insotite de definitii, de indicatii asupra originii lor sau de
traducerea in una sau mai multe limbi. > The Oxford English
Dictionary defineste dictionarul ca fiind ,,0 lucrare care studiaza
cuvintele unei limbi 1n ceea ce priveste ortografia lor, pronuntia,
semnificatia §i utilizarea, sinonimele lor, derivatele §i istoricul
acestora, sau cel putin cdteva dintre acestea, cuvintele sunt
asezate Intr-o anumitd ordine in majoritatea limbilor alfabetic,
lar in dictionarele mari informatiile date sunt ilustrate cu ajutorul
conotatiilor pe care le au in limba.”>

Termenul ,,dictionar” are origine latind, ,,dictio” T seamnand
cuvant”.%’

Unul dintre cele mai vechi dictionare cunoscute este cel
gasit 1n biblioteca regelui asirian Assurbanipal din Ninive. In
paginile acestui dictionar gasim cheia culturii mesopotamiene.
Acesta a fost elaborat in secolul al VII-lea 1. Hr., folosindu-se
scrierea cuneiformé pe coloane.

* Dictionarul explicativ al limbii roméne. Ed. A Il-a. Bucuresti: Univers
: Encxclopedlc 1998, p. 301.

www ciil-ebooks.net/html/lexico/link5.htm, (accesat pe 6 iulie 2007).
http /len.wikipedia.org/wiki/Dictionary, (accesat pe 10 iulie 2007).
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Lucrérile ulterioare de acest tip dateazd din secolul al V-lea
si includ dictionare sanscrite de botanicd, medicini §i astronomie.
De asemenea, in acea perioadd au fost alcdtuite §i dictionare
poliglote 1n sanscritd, tibetani, mongoleza si chineza.

Khalil ibn Ahmad din Oman a fost primul care a alcituit
un dictionar in care sa includd tot vocabularul arab. Acesta a
aranjat cuvintele dupd principiile fonetice si filologice. Acest
dictionar dateazd din secolul al X-lea.

In schimb, nici grecii §i nici romanii nu au alcituit vreo
lucrare care sd contini toate cuvintele limbilor lor sau o alti lucrare
in care si se gdseascd cuvintele altei limbi. Cele mai vechi
dictionare pot fi considerate la ei glosarele de cuvinte sau fraze mai
putin folosite si cunoscute. Primul lexicon grecesc a fost alcituit in
secolul I 1. Hr. de citre filosoful Apollonius. Lexiconul, care
cuprinde o colectie de termeni, a fost folosit si de citre Homer.

In ceea ce priveste lexicografia latind, prima lucrare a fost
intocmitd in secolul I d. Hr. de Verrius Flaccus si se intituleaza
De Verborum Significatu. Cuvintele sunt aranjate alfabetic.
Lucrarea lui Verrius Flaccus a servit drept sursd de informatii
referitoare la istorie §i gramatica.

Cel mai vechi dictionar poliglot a fost alcituit in 1502 de
citre cilugdrul italian Ambrogio Calepino. La inceput a fost
alcdtuit un lexicon latin-grec, dar acesta a fost apoi extins §i a
inclus italiana, franceza si spaniola. Editia de la Basel din 1590
cuprindea 11 limbi. *®

Dictionare europene standard

Un important dictionar francez este Dictionnaire de
[’Académie Frangoise (fig. 12) editat pentru prima dati in 1694.
Intre 19311935 a fost publicat pentru a opta oard. Alte lucriri
ce contin cuvinte recente din vocabularul francez sunt :

%8 Enciclopedia Microsoft Encarta. [CD-ROM]
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e Dictionnaire de la langue francaise — 7 volume,
1956-1958,

e O reeditare a lucrarii alcatuite de cétre eruditul
Maximilien Paul Emile Littré,

e Grand Larousse de la langue frangaise — 7 volume,
1971-1978.

Un dictionar italian modern este Grande dizionario della
lingua italiana aparut in anul 1961, iar pentru limba spaniola
este reprezentativd edifia a XIX-a a lucrérii Diccionario de la
lengua espariola, editatd in 1970.

Pentru Germania cel mai important dictionar este
Deutsches Worterbuch care contine 16 volume ce au apdrut in
perioada 1854-1960. La alcituirea lui au participat si Fratii
Grimm: Jacob si Wilhelm. Editia revizuiti a dictionarului a fost
publicatd incepand cu anul 1965.

Pentru limba rusd doua dictionare sunt reprezentative:

— pentru limba uzuala: Slovar’ russkogo iazyka — 4 volume
(1957-1961), '

— pentru limba literard: Slovar’ sovremennogo russkogo
literaturnogo iazyka — 17 volume (1950-1965).

Alte dictionare alcétuite pe baza principiilor istorice sunt
dictionarele bilingve. '

Acestea sunt alcdtuite pentru invitarea unei limbi si
majoritatea se limiteazd la a da echivalentele cuvintelor, farad
derivari si pronuntii.”

Dictionare englezesti

Primul dictionar englez a fost alcatuit in Norfolk (Anglia),
in anul 1440 de catre calugirul dominican Galfridus
Grammaticus, cunoscut si sub numele de Geeffrey Gramaticianul.
Titlul  dictionarului  este  Promptorium  Parvulorum  Sive

"> Ihidem.
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Clericorum. Aceasta lucrare a fost tiparita in 1449 de Wynkyn de
Worde si constd in 10000 de cuvinte latine echivalente ale
cuvintelor englezesti. Dictionarul s-a situat in fruntea lucrarilor de
felul sdu de-a lungul mai multor generatii.

Un alt dictionar Latin-Englez a fost Bibliotheca alcituit in
1538 de citre Thomas Elyot.

in anul 1604 Robert Cawdry a alcituit primul dictionar
in englezd ce didea definitiile cuvintelor din limba engleza.
Acest dictionar se numeste A Table Alphabeticall ..... of Hard
Usuall Wordes.

Cel care a folosit cuvantul ,.dictionar” pentru prima dati
in titlul unei lucrari de acest tip a fost Henry Cockeram in anul
1623. Lucrarea se numea The English Dictionarie.

Un alt dictionar englezesc s-a numit Glossographia si
cuprindea termeni din religie, drept, fizicd, matematici si arte. A
fost alcatuit de catre Thomas Blount in 1656.

New English Dictionary, aparut in 1702, se indeparta de
traditia dictionarului de a cuprinde cuvinte uzuale si literare.
Autorul siu, John Kersey a inclus atit cuvinte folosite in mod
obignuit in limba engleza cét si termeni care nu erau familiari
limbii engleze.

Cuvintele limbii engleze au mai fost incluse s§i in
Universal Etymological English Dictionary (1721) a lui Nathan
Bailey. Lucrarea a fost reeditatd In anul 1730 cu titlul
Dictionarium Brittanicum: A More Compleat Universal
Etymological Dictionary Than Any Extant.

In anul 1755, lexicograful, eseistul si criticul literar
Samuel Johnson a alcatuit un dictionar in doud volume cu titlul
A Dictionary of the English Language. Acest dictionar a
constituit mai bine de un secol modelul lexicografiei englezesti.

Editorul britanic David Buchanan a alcatuit un dictionar ce
continea ghiduri de pronuntie. Mai tarziu, in anul 1780 actorul
Thomas Sheridan a compilat General Dictionary of the English
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Language. Scopul lucrdrii era s& stabileascd un standard de
pronuntie a cuvintelor. Un alt actor, John Walker, a elaborat in
1791 o lucrare, Critical Pronouncing Dictionary and Expositor
of the English Language, care cuprindea norme de pronuntie.
Acest dictionar a influentat mai mult publicul.

Un dictionar foarte cunoscut este A4 New English
Dictionary on Historical Principles (NED), cunoscut si sub
denumirea The Oxford English Dictionary (OED). Alcatuirea sa
a inceput in anul 1857 sub auspiciile Societétii Filologice
Engleze. In 1879, scotianul James Augustus Henry Murray a
devenit redactor si astfel intre anii 1884 si 1928 au fost publicate
primele 10 volume. In anul 1933 au fost adaugate alte trei
volume. Un al patrulea volum a fost realizat in perioada 1972—
1986. Apoi, in anul 1989 dictionarul a fost reeditat, dar de
aceastd datd 1In 20 de volume. A urmat apoi o serie de reeditari si
prescurtari ale acestui dictionar. In 1971 a fost publicat The
Compact Edition of the Oxford English Dictionary (2 vol.); The
Shorter Oxford English Dictionary (1933) a apérut in doud
volume care contin céteva revizuiri ce privesc pronuntia.
Aceasti lucrare a fost revizuitad de doud ori si reeditatd in 1973.

Anul 1987 a fost anul in care The Oxford English
Dictionary a aparut pe CD-ROM. O alti editie a dictionarului pe
.CD-ROM a fost alcatuita in 1992.%

Dictionare americane

Primul dictionar important a fost alcdtuit in 1783 si s-a
numit The American Spelling Book. Aceastd lucrare era prima
parte a publicatiei Grammatical Institute of the English Language
(1783-1785) alcatuitade catre lexicograful Noah Webster.

In perioada urmitoare acesta a realizat un dictionar numit 4
Compendius Dictionary of the English Language (1806). Noah

60 19.:
Ibidem.
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Webster s-a ocupat §i de elaborarea lucrdrii cu titlul An American
Dictionary of the English Language (inceputd in 1807, publicata
in 1828). Acest dictionar cuprindea peste 12.000 de cuvinte si
40.000 de definitii in plus fatd de oricare alt dictionar de limba
englezd. Din pdcate, lucrarea nu a fost foarte populara.

In anul 1830 Joseph Emerson Worcester a alcituit
dictionarul Comprehensive Pronouncing and Explanatory
Dictionary of the English Language. Acesta era un dictionar
superior din punct de vedere tehnic celui alcatuit de citre Noah
Webster. In 1841 a apirut o editie revizuita.

Chauncey A. Goodrich a publicat in 1847 primul dictionar
Merriam-Webster, apoi in 1864 a apdrut o editie revizuitd de
cétre un filolog german si editatd de citre Noah Porter.

In ceea ce priveste sirul de publicatii Webster, in anul
1890 a aparut Webster’s International Dictionary, iar in 1909
Webster New International Dictionary, reeditat in 1934.

Alte dictionare importante sunt cele publicate de
Worcester: A Universal and Critical Dictionary of the English
Language (1846) si A Dictionary of the English Language
(1860). Acesta din urma cuprinde sinonime i ilustratii.

Isaac Kauffman Funk este cel care a introdus un nou
format pentru definitii, schimband ordinea care se folosea pAina
atunci, §i anume definitia incepea cu intelesul curent al
cuvantului, apoi prezenta sensul vechi si etimologia cuvantului.
In zilele noastre, dictionarele includ ambele formate de definitii:
unele dau intdi sensul vechi al cuvantului, 1ar altele sensul nou al
cuvantului.

Isaac Kauffman Funk a publicat in 1894 dictionarul 4
Standard Dictionary of the English Language in care a folosit
tipul inovator de definitie amintit mai sus. A urmat apoi o serie
de dictionare inspirate din primul dictionar al lui Funk. Astfel,
Funk & Wagnalls a publicat in 1913 The New Standard
Dictionary of the English Language si editia internationald a lui
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Funk & Wagnalls Standard Dictionary of the English Language
in 1958. Mai tarziu au apdrut dictionare create special pentru
uzul elevilor: Funk & Wagnalls Standard Collegiate Dictionary
si Funk & Wagnalls Standard Desk Dictionary.

In 1961 a fost publicat Webster’s Third New International
Dictionary of the English Language. Acesta cuprindea atit
jargoane, cdt §i termeni tehnici. De asemenea, schemele de
pronuntie indicau si zonele in care se pronuntau cuvintele in
modul expus in dictionar.®’

3.5.2 Dictionare roméanesti

Primele dictionare roménesti dateaza din secolul al XVI-lea.
Acestea erau glosare bilingve slavo-romanesti. :

In 1789 a fost tiparit un dictionar bilingv rus-romén al lui
Mihail Strilbitki. O altd lucrare importantd, rimasa din pacate in
manuscris, este cea a lui Budai-Deleanu: Lexiconul romédnesc-
nemtesc (1818).

Urmeaza apoi, Intre 1822-1823, aparitia unui dictionar
despre care se stie cd a fost scris la orAnduiala episcopului Ioan
Bob: Dictionarul romdnesc, latinesc §i unguresc (2 vol.).

~ Lexiconul de la Buda (1825) (fig. 13) este considerat
inceputul lexicografiei roménesti. Este un dictionar romén-latin-
maghiar-german.

Academia Romana incearci si alcituiasca un dictionar al
limbii romane. Apare Dictionarul limbii romdne (3 vol.) a lui
A. T. Laurian si I. C. Masim intre anii 1871-1877, dar acesta
este caracterizat de un latinism exagerat.

Hasdeu alcdtuieste Etymologiarum Magnum Romaniae

(1886—1893) care cuprindea litera A si in parte B.

5 Ibidem.
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intre 1906 si 1944 Al. Philippide si apoi S. Puscariu
publicd Dictionarul limbii romane, literele A—C, F-L. Dictionarul
are caracter normativ, explicativ, etimologic si istoric.

Alte dictionare importante sunt:

¢ Dictionnaire d’etymologie daco-romane al lui A. Cihac
(2 vol.: vol. I - 1870, vol. II — 1879),

e Nouveau dictionaire roumain-frangais al lui Frédéric
Damé (1893-1895),

e Dictionar universal al limbii romdne al lui Lazar
Sdineanu (1896),

e Rumdnisch-Deutsches Worterbuch al lui H. Tiktin (3
vol., 1895-1924),

o Etymologisches Worterbuch al lui S. Puscariu (1905),

e Dictionar etimologic al lui I. A. Candrea si O. Densusianu
(1907-1914),

o Dictionarul limbii romdne din trecut §i de astdzi al lui
I. A. Candrea (1931),

o Dictionarul limbii romdne literare contemporane
(4 vol., 1955-1957),

e Dictionarul limbii romdne moderne (1958).62

3.5.3 Criterii de clasificare a dictionarelor

1. Densitatea intrdrilor: lista cuvintelor este generald sau
speciald, cuprinde dialecte sociale sau regionale, argouri §i
jargoane sau arhaisme;

2. Numdrul de limbi acoperite: monolingve, bilingve,
poliglote;

52 Dictionar enciclopedic romdn. Bucuresti: Editura Politica, 1964. vol. 2.
pp. 10131 102.
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Natura intrarilor: lexicale si enciclopedice;

Axa timpului: abordare dinamica sau statici;
Aranjarea intrdrilor: alfabetic sau semantic;

Scopul: normativ sau referential;

Publicul tintd: pentru toti cititorii sau pentru specialisti.®®

Nawn kW

3.5.4 Tipuri de dictionare

1. Generale, explicative — cuprind intre 150.000 — 250.000
- de intrari; scopul lor este de a informa, sunt destinate tuturor
categoriilor de utilizatori; ofera informatii de interes general;

2. Istorice — prezinti istoria unui cuvént de la introducerea
lui in limbd pand in momentul redactarii lucrarii; prezentarea
cuvantului este amanuntitd; sensurile cuvintelor sunt prezentate
de-a lungul evolutiei lor;

3. Specializate — se referd la o perioada delimitati de timp,
studiazd evolutia cuvintelor in acea perioada;

4. Etimologice — se aseamana cu dictionarele istorice, dar
tendinta lor este de a fi mai complete; pun accent pe modul in
care au apdrut, s-au compus cuvintele si dau importantd
conotatiilor cuvintelor in alte limbi;

5. Pe domenii — se concentreazd pe definirea cuvintelor
dintr-o anumita arie tematicd, se adreseazd publicului specializat
in domeniile respective;

6. Biografice — redau viata si activitatea unei personalitati
dintr-un anumit domeniu.**

* www. ciil-ebooks.net/html/lexico/link5. htm, (accesat pe 6 iulie 2007).
“Olimpia Curta. Metode traditionale §i moderne de regdsire a informatici in
bibliotecd. Cluj-Napoca: Presa universitara clujeand, 2004, p. 29.
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Dictionare celebre

g Compania Merriam-Webster (G. & C. Merriam
Company) din Statele Unite ale Americii publicd lucriri de
referinte, mai ales dictionare ce au ca model dictionarul lui Noah
Webster’s: An American Dictionary of the English Language
(1828). Cele mai cunoscute dictionare ale companiei sunt:

1. Webster’s Third New International Dictionary,

2. Merriam — Webster’s Collegiate Dictionary (fig. 14) —
editia a XI-a, disponibild si pe CD-ROM.

Aceastd companie a publicat gi dictionare de sinonime,
geografie, biografie, nume proprii, termeni medicali, termeni
sportivi, argouri, spaniol-englez si multe altele.

o Un alt dictionar american important, publicat pentru
prima datd in 1966 este The Random House Dictionary of the
English Language. Editiille urmitoare au fost redenumite
Random House Webster’s Unabridged Dictionary.

Compania Random House a intrat pe piata surselor de
referinte dupa al doilea rdzboi mondial i de atunci a publicat o
serie de lucrdri importante cum ar fi de exemplu: American
College Dictionary.

o Editura Boston a publicat The American Heritage
Dictionary of the English Language (AHD). Prima editie a
dictionarului a aparut in 1969. Au urmat apoi alte editii in anii
1980, 1992 i 2000.

o Webster’s New World Dictionary este o lucrare editati
in prezent de John Wiley & Sons. Dictionarul a fost publicat
pentru prima datd in 1951. Au urmat apoi alte editii: in 1970,
1989 si 1998.

o Dictionarul englez care se bucurd de un mare succes
este The Oxford English Dictionary (OED) publicat de catre
Oxford University Press (OUP). Ultima editie cuprinde
aproximativ 300.500 de intrari principale, 157.000 de combinatii
si derivate, 169.000 de expresii, acestea totalizand 616.500 de
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forme de cuvinte. Contine si peste 2 milioane de ilustratii
conotative. Acest dictionar are §i o versiune electronicd,
disponibila pe CD-ROM si poate fi folositd doar de cei care
utilizeazd Microsoft Windows.

g Un alt dictionar publicat de Oxford University Press
este Concise Oxford English Dictionary, dictionar cunoscut ca
fiind cel mai mic dictionar dintre cele din seria Oxford. P4na in
anul 2002 acest dictionar s-a numit 7he Concise Oxford
Dictionary (COD). Pentru alcatuirea sa a fost utilizat Oxford
English Dictionary (OED). A Xl-a editie a COD este disponibila
si in variantd electronica.

o The New Oxford Dictionary of English (NODE) este un
dictionar intr-un singur volum editat pentru prima datd in 1998.
Chiar daci s-ar parea ci acest dictionar este inspirat de OED nu
este asa, deoarece lucrarea reprezintd o compilatie in totalitate
noud. Ultima editie a acestui dictionar este consideratd cea mai
vastd prezentare Intr-un volum a unui dictionar realizatd pand in
prezent de Oxford. Aceastd editie contine 355.000 de cuvinte,
expresii §i definitii.

o Seria dictionarelor editate de Oxford continud cu New
Oxford American Dictionary (NOAD). Este un dictionar intr-un
singur volum ce contine 250.000 de intréri si definitii (editia
a II-a). Pentru alcdtuirea NOAD a fost folosit modelul NODE.
A Il-a editie a NOAD a fost publicatd in 2005 impreund cu
varianta disponibild si pe CD-ROM.

o Alt dictionar important este Canadian Oxford Dictionary
(1998) care este un punct de referintd pentru engleza canadiana.
Dictionarul cuprinde 300 000 de intrdri, incluzind cele 2.200
canadianisme; pe langd acestea, in dictionar mai intdlnim
informatii cu privire la pronuntia cuvintelor. O a Il-a editie a
acestui dictionar a aparut in 2004. Dictionarul a avut un mare
succes, fiind un bestseller in Canada pentru o perioada de mai
“bine de un an, lucru neobisnuit pentru o lucrare de referinte.
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o Importante pentru engleza canadiand sunt i urmitoarele
dictionare:

e [TP Nelson Canadian Dictionary,

¢ Gage Canadian Dictionary.

o A Dictionary of the English Language alcatult de cdtre
Samuel Johnson si publicat in anul 1755 reprezintd unul dintre
cele mai importante dictionare din istoria limbii engleze.

o The Century Company a publicat intre anii 1889-1891
prima editie a dictionarului The Century Dictionary and
Cyclopedia. Acesta a fost unul dintre cele mai mari §i mai
céutate dictionare enciclopedice ale limbii engleze. Dictionarul a
fost tipdrit in versiuni de 6, 8 sau 10 volume. La baza acestui
dictionar a stat dictionarul lui Noah Webster: Noah Webster’s
American Dictionary (1841).

& O lucrare celebra care contine definitiile §i interpretérile
multor expresii celebre, aluzii si figuri mitice/istorice este
dictionarul Brewer’s Dictionary of Phrase and Fable. A fost
publicat pentru prima oard in 1870 de cétre E. Cobham Brewer.
In anul 1896, la putin dupd moartea autorului a aparut o editie
revizuitd a dictionarului. In prezent s-a ajuns la a XVII-a editie
publicatd in 2005 de catre John Ayto.

o Publicat pentru prima datd in 1981, Macquarie Dictionary
este o lucrare ce face referire la engleza australiani si la engleza
vorbitd In Noua Zeelandd. Proiectul acestui dictionar a fost
inceput de cdtre Universitatea Macquarie. Au urmat apoi alte trei
editii: 1991, 1997, 2005.

g Un dictionar folosit pentru rezolvarea cuvintelor
incrucisate este Chamber’s Twentieth Century Dictionary
publicat pentru prima dati in 1901. Acest dictionar s-a remarcat
prin faptul ca in cuprinsul sdu se gdseau mai multe dialecte,
arhaisme etc. decat se giseau 1n celelalte dictionare. Titlul actual
al dictionarului este Chambers Dictionary si a ajuns in 2006 la
a X-a editie publicatd de Chambers Harrap.
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o Universitatea din Birmingham si Collins au demarat in
anul 1980 un proiect in urma cdruia a luat nastere Collins
Birmingham University International Language Database
(COBUILD). Prima editie a apédrut in 1987, urménd apoi alte
editii In 1995, 2001, 2003 si 2006.

o Un dictionar de drept care se referd la legile din Statele
Unite ale Americii este Black’s Law Dictionary. Acest dictionar
este un suport important pentru un student la drept si chiar si
pentru un avocat. Prima sa editie a fost publicati in 1891. In
prezent s-a ajuns la a VIII-a editie care a introdus un sistem unic
pentru actualizarea cazurilor la care dictionarul face referire.%’

3.5.5 Cum se folosesc dictionarele

— trebuie s fim atenti la primele pagini in care se explica
abrevierile;

— ultimele pagini pot contine tabele sau harti;

— paginile auxiliare pot contine informatii importante;

— anexele pot oferi intrari geografice/biografice;

— cuprinsul ajutd la gisirea informatiilor incluse in
paginile auxiliare.*®

3.5.6 Criterii de evaluare a dictionarelor
1. Credibilitatea: informatia prezentatd trebuie si fie

adevirata;
2. Calitatea artisticd: modul in care este prezentat materialul;

5 http://én.wikipedia.org/wiki/Dictionary, (accesat pe 10 iulie 2007).
% http://emp.byui.edu/bairM/IS111/diction.htm, (accesat pe 6 iulie 2007).
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3. Valoarea: valoarea creste cu céat infomatiile privesc un
sector mai mare de interes;

4. Factorul de interes: publicul ciruia i se adreseazi,

5. Efectele asupra utilizatorilor: isi indeplinesc sau nu
misiunea pentru care au fost realizate;

6. Stilul literar: nu trebuie si existe ambiguitati;

7. Comprehensiunea: s poatd fi inteles textul de citre
cititori; se pot folosi termeni stiintifici, dar ei trebuie explicati;

8. Reputatia autorului sau a editorului: cu cat autorul sau
editorul este mai cunoscut, cu atit lucrarea este mai valoroasi;

9. Originalitatea: noutatea pe care lucrarea o aduce;

10. Durabilitatea: cat de durabili este lucrarea, atit fizic
cét si informational;

11. Universalitatea: céror categorii de public se adreseazi,
cu cit se adreseazd mai multor categorii, cu atit valoarea sa
creste;

12. Autenticitatea: informatiile sa fie reale, sd poatd fi
verificate; ~

13. Scopul: ce urmaireste lucrarea de referinte;

14. Validitatea: prezentarea mai multor puncte de vedere;

15. Formatul: miarimea lucrdrii de referinte, importantd
pentru economia spatiului.’’

§7Bill Katz; Robin Kinder. The Publishing and Review of Reference Sources.
New York, London: The Haworth Press, 1987, p. 58-61.
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3.6 Sursele factice

O alta categorie de surse de referinte pe care le folosesc
bibliotecile sunt sursele factuale sau factice. Printre acestea se
numérd: almanahurile, anuarele si manualele.

3.6.1 Almanahul ~ definitie si evolutie

In Dictionar explicativ de biblioteconomie si stiinta
informarii almanahul este definit astfel: ,,publicatie seriald
destinatd unei categorii specifice de cititori”.®® Virgil Olteanu
defineste almanahul ca fiind o ,publicatie calendaristica cu
continut variat, care de reguld se adreseazd unei anumite
categorii de cititori. Spre deosebire de calendar, almanahul
oferd date astronomice restranse, iar cuprinsul sdu este
specific pe un anumit domeniu”.® Dictionarul Webster ofera
urmédtoarea definitie pentru almanah: ,,1. o lucrare ce contine
informatii astronomice $i meteorologice pentru un anumit an
si deseori include §i un amestec de alte informatii; 2. o
publicatie anuald ce contine informatii statistice, tabele si

. .. 7
informatii generale”.”

® Mircea Regneala. Op. cit., p. 34.
® Virgil Olteanu. Op. cit., p. 25.
" Webster’s Electronic Dictionary and Thesaurus v 1.0 [CD-ROM].
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In limba romana cuvéntul ,,almanah” provine din franceza
— ,almanach”, termen care isi are originea in limba latind —
,,almanachus”.”"

Almanahurile antice erau sculptate in bete de lemn (numite
de catre preotii egipteni ,,degetele Soarelui”) sau in piatra, iar
almanahurile medievale, incepand cu secolul al XlI-lea erau
inregistrate pe pergament. Cel mai vechi almanah tiparit este cel
al astronomului $i matematicianului german Johannes Miiller.
Kalendarium Novum. Almanahul era tipdrit in doud culori: rosgu si
negru, rosu fiind simbol pentru zilele de sarbatoare.

Almanahurile din secolele al XV-lea — al XVI-lea cuprindeau
in special informatii astrologice si predictii, unele predictii fiind
de-a dreptul infiordtoare ca de exemplu, moartea regilor.

Inci de la finceput almanahurile cuprindeau multe
informatii astrologice, primul almanah astrologic standard fiind
alcdtuit la Oxford. In Anglia, compania Stationers a publicat
primele almanahuri care ficeau predictii pentru anul urmitor.
Un exemplu de astfel de almanah este cel al lui Francis Moore
intitulat Yox Stellarum si terminat in iulie 1700.

Pentru America primul almanah a fost alcatuit de cétre
William Pierce si a apdrut in Massachusetts; titlul acestuia era
An Almanack for ... 1639 ... for New England. De-a lungul
secolelor al XVII-lea si al XVIII-lea productia de almanahuri a
inceput si creasci in America. In anul 1687 a fost alcituit
primul almanah care cuprindea un buletin meteorologic, autorul
acestuia fiind John Tulley. Secolul al XVIII-lea este caracterizat
prin faptul ci almanahurile au inceput si contind anecdote,
proverbe, poezii, povestiri, ghicitori. Aceste almanahuri erau
distribuite in magazinele de carti sau de citre vanzdtori
ambulanti, ajungind sd fie foarte cautate i citite.

" Dictionar explicativ al limbii romdne. Ed. a Il-a, Bucuresti: Univers
enciclopedic, 1998, p. 29.
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Cel mai faimos almanah american este cel alcatuit de
Benjamin Franklin. Titlul acestui almanah era Poor Richard’s
Almanack (fig. 15). Lucrarea a fost alcétuité intre 1732-1757 si a
avut un succes deosebit: doar in anul 1766 au fost vandute
141 257 de exemplare.

Totusi, liderul almanahurilor a fost Robert Bailey Thomas
care a alcatuit in 1792 lucrarea The Farmer’s Almanac (Almanahul
fermierului) (fig. 16). Incepand cu anul 1848, lucrarea a inceput sa
fie publicatd in fiecare an cu titlul The Old Farmer’s Almanac (fig.
17). Almanahul si-a péastrat formatul oferind informatii despre
agriculturd si vreme, cat si anecdote, povesti moraliste. Aceastd
lucrare se distinge prin faptul ci este cea mai veche publicatie
periodica care a aparut in mod continuu in SUA.

Secolul al XIX-lea se caracterizeazda prin faptul cd au
apirut noi tipuri de almanahuri pe diferite teme, cum ar fi:
politicd, sanatate, recreere. In prezent, scopul almanahului este
acela de a raspunde la toate Intrebdrile pe care un cititor le-ar
putea avea. Acest obiectiv este bine ilustrat in Information
Please Almanac care apare fard Intrerupere incepand cu anul
1947. Cateva exemple similare cu aceastd lucrare sunt: Corpus
Almanac of Canada (1965- ), Whitaker’s Almanac (1869- ),
The World Almanac and Book of Facts (1868- ) si Reader s
Digest Almanac (1965-). 2

3.6.2 Anuarul — definitie si evolutie

Anuarul este definit in Dictionar explicativ de biblioteco-
nomie §i stiinta informdrii ca fiind o ,,publicatie seriald care apare,
de reguld, anual. Editat de un organism sau o institutie a carei
componenta determind profilul si sfera sa de cuprindere, almanahul

n Enciclopedia Microsoft Encarta, 2001. [CD-ROM]
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poate include date, adrese ale persoanelor si organismelor,
rapoarte si diri de seami etc. In cazul in care este editat de o
institutie stiintifica poate contine si lucriri de specialitate.” ™
Dictionarul Webster defineste anuarul astfel: ,,0 publicatie ce apare
anual ca raport sau rezumat al statisticilor si intamplarilor.”"* in
Dictionarul enciclopedic romdn gasim urmdtoarea definitie
pentru anuar: ,,publicatie periodicd anuald, cuprinzand informatii
despre activitatea unei institutii, intreprinderi, organizatii de masa
etc. pe timp de un an sau lucrir stiintifice ale unei institutii.””®

Cuviantul ,,anuar” provine din limba franceza — ,,annuaire”.’®

Existd doud tipuri de anuar. Primul tip, dupid cum si titlul
sugereazd, face referire la anul ce a trecut §i este o lucrare generala.
Acest tip este cel mai cunoscut si este folosit in biblioteci pentru a
se verifica nume, date, statistici, evenimente si alte lucruri
importante ce au avut loc in anul anterior. Al doilea tip de anuar
este acela care face referire la un anumit domeniu al cunoasterii.

Anuarele sunt folosite pentru a se afla informatii
precum: Care este populatia actuald a Austriei? Cati bani se
cheltuiesc pe educatie in Irlanda? Cine este presedintele
Frantei? Ce anume importi si exportd S.U.A.? In acelasi timp,
anuarele oferd informatii sociale, economice si politice despre
o anumitd tard, flind de cele mai multe ori un supliment
pentru enciclopedii.

In prezent, anuarele se gasesc atat in format traditional, cat
si in format electronic, riménand ca bibliotecarul sau
specialistul sa decidd pe care il va folosi In functie de cererea
utilizatorului.”

7 Mircea Regneali. Op. cit.,vol.1, p. 41.

™ Webster’s Electronic Dictionary and Thesaurus v 1.0 [CD-ROM].

S Dictionar enciclopedic romén. Bucuresti: Editura Politica, 1964, vol. 1, p. 150.
7S Dictionar explicativ al limbii romdne. Ed. a 1l-a, Bucuresti: Univers
enciclopedic, 1998, p. 49.

7 William A. Katz. Op. cit., pp. 291-292.
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3.6.3 Manualul - definitie si evolutie

Conform dictionarului Webster, manualul este ,,0 lucrare de
referinte concisd care acoperd un anumit subiect”.’”® Dictionarul
explicativ al limbii romdne defineste manualul ca fiind o ,,carte ce
cuprinde notiunile de baza ale unei stiinte, ale unei arte sau ale unei
indeletniciri practice.” O alti definitie a manualului este:
,document cu caracter didactic cuprinzind notiunile fundamentale
dintr-un anumit domeniu teoretic sau practic.”®

Cuvantul ,,manual” provine din limba francezi — ,,manuel”.81

Scopul manualelor este acela de a oferi rdspunsuri legate de
un anumit domeniu. Un exemplu de manual este MLA Handbook
for Writers of Research Papers (fig. 18) si oferd informatii pentru
alcatuirea notelor bibliografice in stilul acceptat de MLA
(Medical Library Association/Asociatia Bibliotecilor Medicale).
Alte manuale celebre care pot fi amintite sunt: Perry’s Chemical
Engineers Handbook, Marks Standard Handbook for Mechanical
Engineers si CRC Handbook of Chemistry and Physics.®*

3.6.4 Tipuri de surse factice

1. almanahuri
a. tiparite: Whitaker’s Almanac, The Old Farmer’s
Almanac, The New York Times Almanac,

78 Webster’s Electronic Dictionary and Thesaurus v 1.0 [CD-ROM].
 Dictionar explicativ al limbii romdne. Ed. a Il-a, Bucuresti: Univers
enciclopedic, 1998, p. 598.

% Mircea Regneala. Op. cit., vol. 2, p. 11.

8" Dictionar explicativ al limbii roméne. Ed. a Il-a, Bucuresti: Univers
enciclopedic, 1998, p. 598.

% http://en.wikipedia.org/wiki/Handbook, (accesat pe 23 aprilie 2008).
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b. online: World Almanac and Book of Facts,
Information Please Almanac;
2. anuare:
a. tipdrite: Europa World Yearbook (fig. 19),
Stateman’s Year-Book;
b. pe CD-ROM: World Country Analysis;
3. manuale:
a. tiparite: The Merck Manual. ¥

3.6.5 Cum se folosesc sursele factice

Sursele factice pot fi folosite atunci cand bibliotecarul
primeste o intrebare care necesitd un raspuns scurt, asa numitele
cereri de referinte rapide. La ora actuald, sursele factice apar din
ce in ce mai mult i in format electronic §i de aceea specialistul
trebuie sd analizeze cererea utilizatorului pentru a decide ce
format sd utilizeze pentru a regasi informatiile cautate.

In cazul in care utilizatorul doreste informatii cit mai
recente, este de preferat ca bibliotecarul sa foloseascd surse
factice disponibile in format electronic. Cand utilizatorul
doreste un résgpuns scurt, cartile 1i sunt mai la indeméana
bibliotecarului.®*

3.6.6 Criterii de evaluare a surselor factice
1. Exactitatea: este cel mai important criteriu de evaluare

a surselor factice. Specialistul poate verifica exactitatea surselor
citind recenzii despre acestea sau comparand datele incluse cu

8 Wwilliam A. Katz. Op. cit., vol. 1, pp. 288-298.
% Richard E. Bopp; Linda C. Smith. Op. cit., pp. 373-374.
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date din alte surse. in lucrarile de calitate erorile sunt semnalate
si corectate cu ajutorul eratelor sau in editiile urmatoare;

2. Indexul. trebuie si ajute specialistul, si fie exact si
trebuie si completeze aranjamentul lucrdrii. Existd anuare ce
cuprind indexuri care fac referire la mai mult decét continutul
volumului respectiv; acest tip de index este foarte util in cazul in
care data unui eveniment, de exemplu, nu este cunoscuti c
certitudine; '

3. Documentarea: existd multe surse factice care sunt
alcatuite din informatii din diferite lucrari si de aceea este
important ca in surse si fie indicate documentele din care a fost
preluatd informatia. Lucrdrile de referinte care nu mentioneaza
sursele pe care se bazeazd nu pot fi de incredere;

4. Intelegerea: de obicei sursele factice fac referire la un
domeniu sau mai multe, iar intelegerea domeniului de citre
utilizatori trebuie sd fie conformd scopului lucrérii; informatiile
continute trebuie sd fie, de asemenea, pe intelesul utilizatorilor;

5. Unicitatea: sursele de referinte de acest tip trebuie sa
ofere informatii unice sau puncte de vedere unice cu privire la
informatia dati; »

6. Formatul: in prezent aceste surse se gisesc si in format
electronic, fapt ce face ca accesarea acestora sa fie mai rapida;

7. Actualitatea: informatia continuta trebuie sa fie actuali;
sursele factice in varianti electronicd sunt mai usor de
reactualizat.®®

¥ Ibidem, pp. 359-360.
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3.7 Sursele biografice
3.7.1 Biografia — definitie si evolutie

Biografia este definitd in Dictionar explicativ de biblioteco-
nomie gi stiinta informdrii astfel: ,,document privind viata si
activitatea unei persoane”.®® In Merriam-Webster Dictionary &
Thesaurus gdsim urmatoarea definitie pentru biografie: ,,0 scriere
istoricd despre viata unei persoane”.®’ Virgil Olteanu defineste
biografia ca fiind o ,,lucrare care contine prezentarea vietii unei
personalititi,”®®

Cuvéntul ,biografie” provine din greacd ,,bios” — viata si
graphe” — scriere.%

Biografia este una dintre cele mai vechi forme de
literaturd. In prezent, pentru a alcitui o biografie completi este
necesard consultarea multor surse, o strategie si o vedere de
ansamblu asupra subiectului. Autorul trebuie s tind cont de
faptul ca trebuie sd atingd anumite puncte: data nasterii si a
mortii subiectului, educatia, ambitii, conflicte, loc de munci,
realizari, relatii cu alte persoane. Biografia trebuie si aibd
libertatea oricdrei lucriri creative, dar in acelasi timp trebuie sa
exprime adevérul despre subiect.

% Mircea Regneala. Op. cit., p. 77.

¥ Webster’s Elcctronic Dictionary and Thesaurus v 1.0. [CD-ROM]

% Virgil Olteanu. Op. cit., p. 53.

% Everyman’s Encyclopaedia. London: J. M. Dent & Sons Ltd., 1976,
vol. 2, p. 226.
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Biografia este la fel de veche ca si istoria Inregistrata.
Guvernatorii §1 magnatii din Egiptul Antic, Asia si Babilonia isi
inscriptionau faptele in piatrd sau argild. Vechiul Testament
contine viata multor patriarhi si Igrofegi, iar Noul Testament ii
prezintd pe cel patru evanghelisti..9

Termenul ,,biografie” a fost utilizat pentru prima dati in
secolul al VI-lea de catre scriitorul grec Damascius. In Anglia,
cuvantul ,biografie” a fost folosit pentru prima datd abia in
secolul al XVII-lea de catre Fuller in lucrarea sa intitulatad
Worthies (1662), iar in anul 1683 Dryden a definit biografia ca
flind ,,istoria vietii anumitor persoane.”91

Biografiile se Intdlnesc in literatura tuturor natiunilor, dar
grecii §i romanii au pus mai mare accent pe acest tip de scriere:
evenimentele erau prezentate in ordine cronologica, iar autorul
isi prezenta eroul ca fiind un exemplu bun sau rdu. Una dintre
cele mai vechi biografii grecesti este cea scrisd de Xenophon
cu privire la Socrates. De departe, cea mai interesantd lucrare
de acest gen este Vieti paralele a lui Plutarch in care acesta
prezintd viata a 46 de eroi greci si romani. Eroii sunt aranjati
alternativ §i prezentati in paralel unul cu altul. Plutarch a stiut
cum si priveasca partile interesante ale persoanelor respective,
capacitatea lui de selectie este uimitoare, ceea ce il face sd fie
inegalabil in perioada in care a trdit; doar cei mai buni biografi
moderni au reusit si il egaleze. Alte lucrari grecesti importante
sunt : Viata lui Apollonius din Tyna a lui Philostratus, Vietile
filosofilor (sec. al Ill-lea) a lui Diogenes Laertius, Viata luz
Platorn a lui Olympiodorus din Alexandria.

In ceea ce priveste literatura romand, o lucrare de un
mare interes este De Viris Illustribus a hui Cornelius Nepos cu

% Enciclopedia Microsoft Encarta, 2001. [CD-ROM]
' Everyman’s Encyclopaedia. London: J. M. Dent & Sons Ltd., 1976,
vol. 2, p. 226.
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toate ci in unele locuri autorul nu oferd datele in ordine
cronologicd. O altd biografie care este mai mult istoricd este
Viata lui Alexandru cel Mare scrisd de Q. Curtius Rufus. De
vita et moribus Julii Agricolae a lui Tacitus este o lucrare ce
contribuie la cunostintele noastre despre acele vremuri. Vietile
celor 12 impdrati (120 1. Hr.), de la Caesar la Domitian, a lui
Suetoniu este o altd biografie in care autorul aratd indiferentd
fata de exactitatea cronologica.”

La inceputul Evului Mediu s-a inregistrat un declin la
nivel cultural. Pand in acest moment biografiile din Europa
ficeau referire la cilugdri, preoti i sihastri. Spre sfarsitul Evului
Mediu, biografii nu se mai arati interesati si alcatuiasca
biografiile oamenilor bisericii §i se indreaptd spre alcétuirea
biografiilor regilor, cavalerilor si tiranilor. Cea mai importantd
biografie din aceastd perioada este Le Morte d’Arthur (fig. 20) a
lui Sir Thomas Malory. Aceastd biografie a stat la baza povestii
King Arthur and his knights of the Round Table (Regele Arthur
§i cavalerii mesei rotunde).

In timpul Renasterii subiectul biografiilor s-a indreptat
cétre artisti si poeti. Vietile artigtilor (1550) a lui Giorgio Vasari .
a devenit foarte repede un best seller pentru acea perioada.

Biografiile scrise in limba englezd au apirut in timpul
regelui Henry al VIII-lea. Doud dintre cele mai importante
biografii din aceastd perioadd sunt: Acts and Monuments
(1563), cunoscuti si sub denumirea The Book of Martyrs a lui
John Foxe si History of the Worthies of England (1662) a lui
Thomas Fuller.”®

*2 Ibidem, vol. 2, p. 226.

% Wikipedia. The Free Encyclopedia, www.wikipedia.org, (accesat pe 28
mar. 2008).
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Inceputul epocii de aur a biografiei este considerat anul
1791 cand a aparut prima biografie moderna: Viata lui Samuel
Johnson scrisd de James Boswell.

Reprezentative pentru secolul al XIX-lea sunt urmitoarele
biografii: Viata lui Sir Walter Scott (7 vol., 1837-1838) scrisd de
John Gibson Lockhart; cele doud biografii ale lui Thomas Carlyle
(1882, 1884) scrise de James Anthony Froude; Viata lui Charlotte
Bronte (1857) a lui Elizabeth Gaskell; Adolphe a lui Benjamin
Constant si La Vie de Henri Brulard scrisa de Stendhal. Chiar
dacd fincepuserd sd isi facd aparitia telefoanele, scrisorile
personale si jurnalele au prezentat mereu un deosebit interes fiind
considerate materiale importante in alcatuirea unei biografii.

In secolul XX, S. Freud si multi oameni de stiintd au adus
un plus explorarii personalititii. In aceastd perioadi domeniul
biografiei s-a schimbat mult, inregistrindu-se un declin al
biografiilor formale. Standardele pentru scrierea biografiilor
s-au modificat. Autorii se ghidau dupa ce a spus Carlyle in 1827:
,O viatd bine scrisd este aproape la fel de rard ca o viatd bine
traita™™. Aceasti idee a fost foarte bine ilustratd in anul 1918 de
catre Lytton Strachey in lucrarea Eminent Victorians $i apoi in
1921 in lucrarea Queen Victoria. Strachey descria biografia ca
fiind ,,cea mai delicatd i umana ramura dintre toate ramurile artei
scrise”.”® De-a lungul timpului, biografia si-a pastrat cititorii,
indiferent de curentele literare care au apérut i care au dispérut,
iar acum aceasta ocupd un loc semnificativ in cadrul literaturii.*®

Aparitia noii tehnologii a facut ca, la sfarsitul secolului
XX si Inceputul secolului XXI sa apard biografiile multimedia.
Acest tip de biografii devin din ce in ce mai cunoscute in
comparatie cu biografiile traditionale. Biografiile in format

% Enciclopedia Microsoft Encarta, 2001. [CD-ROM]
* Ibidem.
% Ibidem.
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electronic oferd imagini si filme, oferind perso-nalitatii o noud
dimensiune care nu poate fi redatd de o biografie in format
traditional. Popularitatea biografiilor multimedia a culminat cu
aparitia posturilor de televiziune precum A & E, The
Biography Channel, The History Channel, History
International. Pe baza documentarelor referitoare la viata unor
persoane importante, la Hollywood s-au produs multe filme
care au avut un deosebit succes.

Cele mai recente tipuri de biografii sunt cele online si cele
disponibile pe CD-ROM. Diferenta dintre biografiile traditionale
si cele sub forma de film, pe de o parte si cele disponibile online
si pe CD-ROM, pe de alta parte constd in faptul cd cele din urma
nmu oferd o istorie cronologicd a personalititii, dar includ
videoclipuri, fotografii st articole. Lev Manovich considera ca
biografiile online si cele pe CD-ROM se aseamani foarte mult
cu bazele de date, permitdnd utilizatorilor si navigheze in
continutul materialului in mai multe feluri. *’

In zilele noastre, bibliotecile achizitioneaza din ce in ce mai
putine surse biografice tiparite. In locul acestora, bibliotecile
prefera sé utilizeze surse biografice online pentru ci se pot folosi
mult mai ugor decét cele tipirite. Un alt avantaj al surselor online
este acela ci pot fi revizuite ugor si intr-un timp foarte scurt.”®

3.7.2 Tipuri de surse biografice

1. Cataloage biografice curente — acest tip de surse
biografice cuprinde lucrdri de tipul Who's Who. De exemplu,
Who's Who in America(fig. 21). a fost publicat de douad ori pe an

7 Wzkzpedza The Free Encyclopedia, www.wikipedia.org, (accesat pe 28
martie 2008).
% William A. Katz. Op. cit., p. 344.
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intre 1899 si 1994, apoi, incepand cu 1994 anual. Standardele de
admitere In lucrare au ramas relativ aceleasi pe intreaga perioada
de publicare. Publicatia Who'’s Who in America acoperd si
Canada si Mexic-ul. Acest tip de sursd biografica este alctuita
pe baza chestionarelor care sunt trimise personalitatilor, iar in
cazul Tn care acestea nu rdspund, colectivul redactional va
colecta date din alte surse §i va semnala acest lucru printr-un
asterisc ce indicd faptul ca informatia este prelucrata de cei care
au lucrat la alcatuirea sursei. Datele prezentate in aceastd
publicatie sunt aranjate in
20 de campuri: 1) nume §i prenume, 2) ocupatie, 3) data nasterii,
4) parinti, 5) stare civild, 6) copii, 7) educatie, 8) diplome
obtinute, 9) carierd, 10) carierd in relatie, 11) lucrari publicate,
12) activitati civice si politice, 13) stagiu militar, 14) premii si
burse, 15) calitatea de membru in asociatii, 16) afiliatie politica,
17) religie, 18) pasiuni, 19) adresa de acasd, 20) adresa de la
serviciu. Aceastd sursd biografica poate fi consultatd si online.
Un alt tip de catalog biografic curent este Who's Who of
American Women ce apare din anul 1958 aproape la fiecare doi
ani §i care cuprinde aproximativ 34.000 de personalitati
feminine. Publicatia selecteazd persoanele care vor fi incluse
dupi modelul publicatiei Who'’s Who in America. Alte publicatii
ce sunt destinate sd completeze Who’s Who in America sunt:
Who’s Who Among African Americans, Who's Who Among
Hispanic Americans, Who's Who Among Asian Americans,
Canadian Who’s Who. Acest tip de sursa este aranjatd alfabetic,
nu existd index, iar in unele sectiuni se gasesc liste de abrevieri
si o listd cu cei care au decedat de cind a fost publicata ultima
editie. Doua surse biografice importante sunt: The International
Who's Who si Who's Who in the World, prima fiind disponibila
si pe CD-ROM. Existid cataloage biografice ce fac referire la.un
anumit domeniu ca de exemplu: American Men and Women of
Science, Who's Who in Science and Engineering, Directory of
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American Scholars, Who’s Who in American Art 1 Who'’s Who
in American Politics.

2. Dictionare biografice curente — cuprind prezentdri ale
personalitdtilor. Informatiile sunt obtinute fie de la persoanele
respective, fie din ziare gi reviste. Evenimentele sunt prezentate
in ordine cronologicd si sunt incluse si date despre viata
personald. Fiecare descriere a unei persoane este insotitd de o
fotografie. Current Biography este o publicatie in care
utilizatorii pot gasi informatii despre viata unei persoane fard a fi
nevoiti sa citeasca o biografie intreagd. Pentru aceasti publicatie
se alcdtuieste in fiecare an un anuar, iar indexurile cumulative
sunt publicate o datd la 10 ani sau dupa o perioadd mai lunga. O
altd publicatie de acest tip este Newsmakers (intitulatd initial
Contemporary Newsmakers). Ambele publicatii acoperd toate
domeniile. Céteva alte exemple de dictionare biografice curente
sunt: Biography Today, Contemporary Black Biography,
Contemporary Authors, Dictionary of Literary Biography,
Contemporary Designers, Contemporary Composers i
Contemporary Theatre, Film & Television.

3. Dictionare biografice universale retrospective — una
dintre cele mai importante surse de acest tip este Encyclopaedia
of World Biography; lucrarea cuprinde si figuri istorice asiatice
si africane fiind destinata liceenilor i studentilor; prima editie a
aparut in 1973, iar a doua editie in 1998, cea din urma continand
articolele din prima, dar reactualizate plus alte 500 de noi
biografii. Editia a II-a contine 16 volume de text, volumul 17
este reprezentat de index, iar volumul 18 este un volum
suplimentar. Fiecare descriere contine imagini si face trimitere si
la materiale aditionale. Pentru editia a II-a existd §i o versiune
disponibild pe CD-ROM. O altd lucrare este Dictionary of
Scientific Biography si acopera domeniile: psihologie, biologie
1 matematicd. Materialele se bazeazi in special pe contributia
pe care au adus-o personalititile din aceste stiinte. Doud
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publicatii de acelasi gen sunt: The Biographical Dictionary of
Scientists si Concise Dictionary of Scientific Biography.
Merriam-Webster’s Biographical Dictionary contine scurte
biografii pentru figurile istorice din toatd lumea. Biografiile
contin numele §i pronuntia acestuia, data nagterii §i a mortii,
evenimentele esentiale din cariera persoanelor respective. In
unele cazuri sunt oferite si pseudonimele personalitatilor. La
inceputul volumului se géseste lista de abrevieri §i simboluri
privind pronuntia. Un alt exemplu de dictionar de acest tip este
Cambridge  Biographical ~ Encyclopaedia, succesorul
dictionarului Chambers Biographical Dictionary. Datele
cuprinse in acest dictionar sunt preluate din baza de date
Chambers and Cambridge in-house. Dictionarul cuprinde figuri
din sport §i muzica §i se concentreaza pe secolul XX, pe femei si
minorititi. New Century Cyclopedia of Names, un alt dictionar
biografic a fost publicat in 1954 si cuprinde mai multe
informatii decét celelalte surse biografice, deoarece face referire
si la locuri, evenimente, lucrari literare, figuri fictive sau mitice,
cét si la cei mai importanti oameni din trecut. Lucrarea cuprinde
peste 100 000 de nume proprii. Dictionarul oferd informatii $i cu
privire la modul de pronuntare al numelor proprii.

4. Dictionare biografice nationale retrospective

In Statele Unite ale Americii, pand in 1999, cea mai -
importantd biografie de acest tip a fost Dictionary of American
Biography publicatd de Scribner sub auspiciile Consiliului
American. In anul 1999, The American Council of Learned
Societies in cooperare cu Oxford University Press a publicat
American National Biography, iar in 2000 aceasta a devenit
disponibila si online. Lucrarea cuprinde 24 de volume si 17 500
de biografii. O alta lucrare importanta pentru S.U.A. este National
Cyclopedia of American Biography. Este alcatuitd din 76 de
volume si contine aproximativ 70 000 de intrari. Dictionary of
American Negro Biography oferd biografii pentru africanii care
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au triit in America §i care au avut o importantd deosebitd. O
biografie care se referd la femeile din America este Notable
American Women; lucrarea cuprinde 4 volume: primele 3 volume
au fost publicate in 1971 cu subtitlul /607-71950, iar volumul al
patrulea a fost publicat in 1980 cu subtitlul The Modern Period,
ultimul volum se referd la personalititile feminine decedate intre
1951 si 1975. O altd sursd biograficd retrospectivd importanta
pentru America este Who Was Who in America; in anul 2000
publicatia ajunsese deja la volumul 11; un supliment este volumul
Historical Volume, 1607—1896 care contine informatii referitoare
la persoanele decedate inainte de aparitia lucrérii Who Was Who
in America. La fiecare 4 sau S ani acestei lucrdrii 1 se mai adaugi
cite un volum. Cea mai completd sursd cu informatii despre
personalititile din S.U.A. este American Biographical Archive
care a apdrut in doud serii, dar pretul este de 100 000 de dolari si
putine biblioteci si-o pot permite. O lucrare similard este Black
Biographical Dictionaries, 1790-1950 care face referire la
africanii care au locuit in America.

Pentru Canada, cea mai importantd sursid este Dictionary
of Canadian Biography. Lucrarea are 14 volume si se referd la
personalitdti care au trdit intre 1000 si 1920. Aranjarea
biografiilor este in ordine cronologicd. Fiecare biografie face
trimitere i la alte surse ce pot fi consultate. Indexul cuprinde
toate numele ce se regdsesc in lucrare.

In Marea Britanie o lucrare reprezentativa este Dictionary
of National Biography si a fost publicatd pentru prima dati intre
1885 si 1901; un supliment al aceastei lucriri este Concise
Dictionary of National Biography si serveste ca index. in anul
1996 lucrarea Dictionary of National Biography cuprindea
biografii pentru 37 986 de persoane. In medie, fiecare biografie
se Intinde pe o pagind, existand si exceptii: biografia reginei
Victoria se intinde pe 100 de pagini. Ultimul volum al acestei
biografii a aparut in 1993 si se intituleazd Missing Persons;
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lucrarea este aranjatéd alfabetic si cuprinde 1 086 de biografii ale
personalitatilor omise in celelalte volume, dar care sunt
considerate importante pentru istoria Marii Britanii; acest volum
nu este indexat in Concise Dictionary of National Biography. Ca
si in S.U.A., iIn Marea Britanie existd lucrarea British
Biographical Archive ce cuprinde peste 300 de titluri de lucrari
biografice englezesti publicate intre 1601 si 1926. Informatiile
sunt cuprinse In cele 7 volume ale primei serii. Seria a doua
cuprinde informatii cu privire la lucririle publicate la sfarsitul
secolului al XIX-lea si in secolul XX.

5. Surse indirecte — sursele biografice indirecte sunt acele
surse care citeazd lucrdri In care pot fi gisite informatii despre
anumite personalitdti. Un exemplu de sursd indirectd este
Biography and Genealogy Master Index apérutd in 1980 in 8
volume si actualizatd anual. Toate aceste volume se pot gisi in
baza de date Dialog sub denumirea Biography Master Index
(aceastd bazi de date este actualizatd anual). O publicatie alcituita
de Gale Group este Almanac of Famous People care nu cuprinde
atdt de multe informatii ca sursa mentionatd mai inainte, dar este
mai ieftind. Aceastd lucrare este actualizatd o data la ctiva ani i
este disponibild si online. Almanac of Famous People este in
acelasi timp o sursd biograficd directd, dar §i una indirecta.
Biography Index este o altd sursd indirectd de o deosebitd
importanta. Aceasta ofera trimiteri la articole biografice din ziare,
carti ce fac referire la viata unei persoane sau a mai multor
persoane, eseuri, necroloage sau recenzii. Intrdrile sunt aranjate
alfabetic in functie de numele de familie al personalititii la care se
face referire. Lucrarea este disponibild atdt pe CD-ROM, cit si
online. Diferenta majora dintre varianta pe CD-ROM si cea
online este gradul de actualitate. Versiunea online este actualizatd
in fiecare luni, in timp ce pentru versiunea pe CD-ROM
organizatia trimite actualizdrile trimestrial. Din anul 2000
Biography Index a fost combinat cu Biographies Plus Hllustrated.
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6. Necroloage — articolele din ziare care fac referire la
decesul unei persoane pot fi surse valoroase de informatii. Aceste
articole contin informatii ce nu pot fi gésite in sursele biografice
de tip standard. Pentru figurile importante din America si pentru
alte céteva persoane din alte tiri poate fi consultat New York
Times Obituaries Index; au fost publicate doud volume: primul
volum acoperd perioada 1858-1968, iar al doilea perioada 1969—
1978. Acest index face referire la articolele care au apérut in New
York Times si care au raportat decesul unor persoane importante.
Volumul al doilea al indexului cuprinde necroloagele a 50 de
figuri importante pentru americani. Fiecare intrare cuprinde
numele persoanei decedate si o referintd la anul, data, sectiunea,
pagina gi coloana in care se giseste necrologul in New York
Times. Serviciul biografic al ziarului New York Times a retiparit
articolele care au apérut in fiecare lund la sectiunea ,,Decese” si a
creat suplimentul New York Times Obituaries Index. Articolele
sunt aranjate alfabetic in cadrul fiecdrei luni. Aceastd lucrare este
disponibili i online in baza de date NEXIS.”

3.7.3 Cum se folosesc sursele biografice

Atunci cénd bibliotecarul sau specialistul in informare
trebuie si raspundd la o iIntrebare, acesta isi creeazd o strategie
de cautare. Aceastd strategie depinde de documentele la care
specialistul are acces.

In S.U.A., daci biblioteca nu are acces la documente online,
atunci specialistul va utiliza documente in format traditional. in
cazul in care, din motive economice, biblioteca nu detine
documente precum BGMI (Biography and Genealogy Master
Index) sau Contemporary Authors, specialistul va folosi
documente similare cu acestea. Chiar daca specialistii au acces la

% Richard E. Bopp; Linda C. Smith. Op. cit., pp. 387-401.
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acelasi tip de colectie, strategia lor de c@utare va fi diferita: unii
vor cauta raspunsul la intrebare iIntr-o sursd directd, in timp ce
altii vor consulta BGMI sau Almanac of Famous People pentru a
vedea daci existd informatii despre persoana respectivd si unde
pot fi acestea gasite. Fiecare specialist si dezvoltd propriile sale
strategii de cdutare pentru diferitele tipuri de intrebari.
Intotdeauna existd mai multe céi ce duc la rispunsul cdutat.

In cazul in care specialistul trebuie sa ofere utilizatorului o
datd, precum data nasterii, data mortii, anul terminérii studiilor,
gradele obtinute, numirul de copii, cérti publicate, inilfime,
starea civild sau adresa curentd, acesta poate gasi informatia si
prin consultarea intrebarilor de referinte deja rezolvate.

Utilizatorul 1i poate cere specialistului informatii cu
privire la viata si cariera unei anumite personalitati. In acest caz
specialistul va utiliza mai multe surse de referinte pentru a-i
oferi utilizatorului o privire de ansamblu asupra subiectului.
Cele mai intdlnite intrebari sunt cele legate de autorii moderni
sau de politicieni. Pentru a gasi informatii despre un autor,
specialistul poate consulta publicatii precum: Contemporary
Authors, Something About the Author, Current Biography, iar
informatii cu privire la politicieni se gésesc cel mai adesea in
articolele din ziare §i de aceea specialistul trebuie si consulte
intai un index biografic pentru a localiza articolele in ziare. Daci
specialistul nu gtie din propria experientd nimic despre
personalitatea in legaturd cu care i s-au cerut informatii, acesta
poate consulta pentru inceput Almanac of Famous People sau
BGMI. Poate fi folosit §i Biography Master Index care oferd o
lista de nume ordonate alfabetic, in aceastd listd putdnd fi
identificat numele cautat. Trebuie s se tind intotdeauna cont de
faptul ¢ numele unei persoane poate apérea in mai multe forme.

In cazul in care specialistului i-au fost solicitate informatii
despre o personalitate istoricd, primul lucru pe care acesta trebuie
s 1l faca este si afle nationalitatea persoanei. Aceastd informatie il
poate conduce pe bibliotecar citre American National Biography
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sau DNB sau cétre alte surse similare pentru alte tari. Daci nu se
cunoaste nationalitatea persoanei, aceasta poate fi gdsitd in
Almanac of Famous People, Merriam-Webster’s Biographical
Dictionary sau in New Century Cyclopedia of Names. O publicatie
care cuprinde informatii internationale atdt curente cat si
retrospective este Encyclopaedia of World Biography.

Pentru intrebdrile care necesitd o activitate de cercetare
mai lungd, trebuie utilizate mai multe surse. Se pot folosi surse
indirecte precum Biography Index sau surse directe precum
Encyclopaedia of World Biography si Dictionary of Scientific
Biography. Informatii importante cu privire la viata unei
persoane pot fi gdsite si in reviste precum Current Biography si
Newsmakers. Informatii referitoare la viata unor personalitéti pot
fi gdsite si pe Internet, folositoare fiind Biographical Dictionary
si Biography.com. O sursd biograficd ce face referire la figuri
istorice este World Biographical Index. Accasta contine peste
2,5 milioane de intrdri biografice scurte ce privesc personalititi
din multe pérti ale lumii. Existd si o sursd intitulatd Lives, the
Biography Resource care oferd informatii cu privire la toate
tipurile de biografii disponibile pe Internet.'®

3.7.4 Criterii de evaluare a surselor biografice

1. Selectia: pentru a fi inclusd iIntr-o sursd biografica,
personalitatea trebuie sd indeplineascd anumite criterii; aceste
criterii diferd de la o lucrare la alta. Cateva exemple de criterii
sunt: 1) persoana trebuie si fie in viatd sau decedatd; 2) persoana
trebuie sd fie cetdteanul unei anumite tari, al unei regiuni sau al
unui oras; 3) persoana trebuie si lucreze intr-un anumit domeniu
sau sd execute un anumit tip de muncd. Editorii celor mai
renumite surse biografice stabilesc criterii standard de includere

19 1bidem, pp. 401-403.
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a personalititilor. Un criteriu valabil in cazul Who’s Who in
America este acela ca orice persoand care a avut o pozitie
oficiald va fi inclusa in lucrare. International Who'’s Who va
oferi cu sigurantd detalii cu privire la familiile regale. O alti
sursd biografica, Dictionary of American Biography, este mai
restrictiva: persoana trebuie sd fie decedatd pentru a fi inclusé in
lucrare. In trecut, persoanele incluse in sursele biografice
trebuiau sd fie acceptate din punct de vedere moral, si fie un
exemplu bun pentru societate, dar in prezent numai cateva surse
biografice mai tin cont de acest criteriu, celelalte continind
informatii si despre personaje negative, precum criminalii;

2. Audienta: majoritatea biografiilor sunt alcétuite pentru
adulti, doar céteva fiind destinate tinerilor;

3. Lungimea intrdrilor. aceasta este datd de obicei de
scopul lucrdrii, dar editorul poate decide cat spatiu va aloca
fiecérei personalititi;

4. Autoritatea: depinde de cit de bine este cunoscut editorul
si cata importantd oferd acesta personalititilor prezentate;

5. Sursele de informare: este important si stim cine a
furnizat informatiile: editorul, subiectul, o autoritate iIn domeniu
sau ce altd persoan;

6. Frecventa: unele biografii sunt actualizate regulat dupa
un program prestabilit, altele sunt reactualizate o dati pe lung, o
dat3 pe an sau o dati la 3—4 ani;

7. Alte criterii: prezenta fotografiilor, a bibliografiilor, a
trimiterilor cétre alte personalititi ce au avut legiturd cu
persoana prezentatd, aranjarea logicd a lucrérii, aranjarea in
ordine alfabeticd sau cronologicd; in format digital regasirea
informatiilor trebuie sd fie mai ugoard §i trebuie sa se ajungd la
aceeasi personalitate prin mai multe cai.'®!

"1 william A. Katz. Op. cit., vol. 1, pp. 346-350.
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3.8 Sursele geografice

Serviciile de referinte folosesc urméitoarele surse geo-
grafice: atlase, hirti, ghiduri turistice i dictionare geografice.

3.8.1 Atlasul — definitie si evolutie

In lucrarea Din istoria i arta cdrtii, atlasul este definit ca
fiind o ,colectie de hiarti geografice, astronomice, istorice,
lingvistice etc. sau de planse anatomice, zoologice, botanice,
geologice etc. reunite in unul sau mai multe volume”.'®* O
altd definitie a atlasului este: ,,1. colectie organizati de hirti,
2. ansamblu de planse, planuri si grafice.”'® In Dictionarul
Webster gédsim urmitoarea definitie: ,,0 colectie de harti ce .
cuprinde deseori ilustratii, tabele informative sau text”.'**

Primele atlase nu contineau in titlu cuvantul atlas, acesta
fiind introdus in anul 1595 de citre Gerardus Mercator.

Prima lucrare ce poate fi consideratd un atlas este cea
alcdtuitd in anul 150 1.Hr. de citre geograful Claudius Ptolemy
din Alexandria. Lucrarea a fost publicatd in 1477 la Bologna si
cuprindea 27 de hirti.

"2 Virgil Olteanu. Op. cit., p. 35.
' Mircea Regneal. Op. cit., p. 52.
'% Webster’s Electronic Dictionary and Thesaurus v 1.0. [CD-ROM]
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In jurul anului 1544 au fost alcatuite mai multe harti de
catre diferite persoane care lucrau individual si alcétuiau hartile
in functie de nevoile pe care le aveau. Majoritatea hirtilor
ilustrau Roma si Venetia. Dimensiunile hirtilor variau foarte
mult. Chiar dacd in acea perioadd nu se folosea termenul de
atlas, acum lucrérile apdrute in acea perioadad sunt numite atlase
LIATO” (Italian, Assembled to Order) sau atlase ,Lafreri”,
Lafreri fiind numele unui editor din acea perioada.

Primul atlas considerat modern a apédrut in 1570 cu
denumirea Theatrum Orbis Terrarum (fig. 22, 23). Autorul siu
este Abraham Ortelius. Lucrarea cuprindea 53 de harti ce
ilustrau tdrile lumii. Dimensiunile hértilor sunt uniforme,
lucrarea avand un mare succes. :

Apoi, In 1595 Gerardus Mercator a introdus termenul de
atlas odatd cu lucrarea sa aparutd la Duisburg si intitulata Atlas,
Sive Cosmographicae Meditationes De Fabrica Mundi (Atlas,
sau descrierea universului).

Atlasele moderne se confruntd cu faptul cd abrevierile
diferd de la o limba la alta i din aceastd cauzad numele locului
este scris in limba farii in care este situat. De exemplu, pentru
insulele de langa Rusia vom gasi abrevierea ,,0” de la ,,ostrov” §i
nu ,,I” de la ,insuld”. Pentru cateva limbi se foloseste transli-
terarea, astfel ca atlasul si poata fi comercializat in intreaga lume.

Cateva exemple de atlase importante sunt:

e pentru secolul al XVII-lea si inainte de acesta: Piri Reis
Map (Imperiul Otoman, 1570-1612); Theatrum Orbis Terrarum
(Ortelius, Olanda, 1570-1612); Atlas Novus (Blaeu, Olanda,
1635-1658); Dell’Arcano de Mare (Anglia/Italia, 1645-1661);
Atlas Maior (Blaeu, Olanda, 1662-1667); Cartes générales de
toutes les parties du monde (Franta, 1658-1676);

e pentru secolul al XVIII-lea: Britannia Depicta (Londra,
1720); Atlas Nouveau (Amsterdam, 1742); Cary’s New and
Correct English Atlas (Londra, 1787);
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e pentru secolul al XIX-lea: Stielers Handatlas (Germania,
1817-1944); Andrees Allgemeines Handatlas (Germania, 1881—
1939, in Marea Britanie cu titlul Times Atlas of the World,
1895); Rand McNally Atlas (S.U.A., 1881—prezent);

e pentru secolul XX: Atlante Internazionale del Touring
Club Italiano. (Italia, 1927-1978); Atlas Mira (Rusia, 1973—
prezent); Gran Atlas Aguilar (Spania, 1969/1970); Pergamon World
Atlas (1962/1968); National Geographic Atlas of the World
(S.U.A., 1963—prezent); Atlasul istoric al Chinei (China).'®

3.8.2 Harta — definitie si evolutie

In Dictionar explicativ de biblioteconomie si stiinta
informdrii harta este definitd ca fiind: ,,reprezentarea conven-
tionald, in general pland, la scard redusd, a fenomenelor concrete
sau abstracte, care pot fi localizate in spatiu si timp. Exista mai
multe tipuri de hirti: marine, murale, pliante, in relief, rutiere, de
stat-major etc.”'% Dictionarul Webster ofera urmitoarea definitie:
,»0 reprezentare de obicei pe o suprafatd pland a intregului sau
doar a unei pérti a unei suprafete”. 107 Harta este definitd in
Everyman’s Encyclopaedia ca ,reprezentare in plan, la o scard
redus3, a unei parti sau a intregii suprafete a pimantului”.'®

- Cuvéntul ,,hartd” provine in limba roméni din neogreaci
- ,,hartis”.109

Cea mai veche hartd dateazi din anul 1300 1.Hr. si a fost

gdsitd pe un papirus egiptean. Harta ilustra drumul citre o mina

1% http://en.wikipedia.org/wiki/Atlas, (accesat pe 11 aprilie 2008).

1% Mircea Regneala. Op.cit., vol. 1, p. 280. .

197 Webster’s Electronic Dictionary and Thesaurus v 1.0. o

"% Everyman’s Encyclopaedia. London: J. M. Dent & Sons Ltd., 1976,
‘vol. 8, p. 217.

' Dictionar explicativ al limbii romdne. Ed. a Il-a, Bucuresti: Univers
enciclopedic, 1998, p. 445.
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de aur. Egiptenii antici sunt cunoscuti pentru faptul ci au fost
matematicieni Indemanatici si erau capabili s& alcatuiascd harti.
Cu ajutorul unor astfel de harti, Eratosthenes (276-194 1.Hr.) a
masurat distanta de la Syne la Alexandria si apoi a estimat
suprafata Pdméntului. Rezultatul sdu se apropie de realitate, dar
se considerd ca a ajuns la acest rezultat in mod accidental. Abia
in 1671 Picard a ajuns la un rezultat asemandtor cu cel al lui
Eratosthenes. Prima hartd a lumii a fost alcatuitd in 1290, titlul
sau fiind Mappa Mundi (fig. 24).""°

3.8.3 Ghidul turistic — definitie si evolutie

Ghidul turistic este definit ca fiind ,,0 carte pentru turisti
sau calatori ce oferd informatii despre o locatie geografica,
destinatii turistice sau itinerariu.”'"" Dictionarul Webster oferd
urmitoarea definitie pentru ghldul turistic: ,,0 carte ce contine
informatii pentru calatori”.'"?

Cuvantul ,,ghid” provine din limba franceza ,,gulde

In ghidurile turistice se pot gasi informatii cum ar fi:
numere de telefon, adrese, preturi, restaurante, locuri ce pot fi
vizitate si activititi specifice pentru zona respectivi. In aceste
ghiduri sunt incluse §i harti ce aratd drumul cétre locatiile cele
mai importante.

Primul ghid turistic a aparut in anul 1835 in Germania si
a fost alcdtuit de catre Karl Baedeker. Apoi, in 1836, a aparut
primul ghid turistic pentru Anglia; autorul sdu este John
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"% Everyman’s Encyclopaedia. London: J. M. Dent & Sons Ltd., 1976,
vol. 8, p. 218.

" hitp://en. wikipedia.org/wiki/Guidebook, (accesat pe 23 aprilie 2008).

"2 Webster’s Electronic Dictionary and Thesaurus v 1.0. [CD-ROM]

"> Dictionar explicativ al limbii romdne. Ed. a ll-a, Bucuresti: Univers
enciclopedic, 1998, pp. 421-422.
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Murray III. Aceste doud ghiduri turistice prezentau informatia
intr-un mod impersonal, obiectiv si au fost folosite de turisti,
fiind foarte populare atdt in secolul al XIX-lea, cat si in
secolul XX.

Cu timpul, numirul ghidurilor turistice a inceput si
creascd. Eugene Fodor, un ungur stabilit in S.U.A. a alcdtuit
ghiduri turistice ce introduceau cititorii de limba englezd in
lumea europeand. Un alt autor de ghid turistic este soldatul
american Arthur Frommer ce si-a folosit experienta dobanditd in
timpul sederii In Europa pentru a alcétui ghidul turistic Europe
on 85 a Day; lucrarea a fost alcatuitd in 1957. Apoi, in
urméitorul deceniu au apirut alte ghiduri cum ar fi: Lornely
Planet (fig. 25), Insight Guides, Rough Guides.

Aparitia noilor tehnologii a ficut ca editorii sd publice
ghiduri turistice In format electronic. Acestea pot fi descércate
sau pot fi citite online pe Internet. Cateva exemple de ghiduri
sunt: Lonely Planet, Frommers, Rough Guides, In Your Pocket
City Guides, Schmap. Exista i ghiduri turistice online care
permit turistilor sd 1si impdartdseascd propriile experiente cu
privire la locurile vizitate. Astfel de ghiduri sunt: Tripadvisor,
Travellerspoint, Wikitravel, World66. Ultimele doud sunt
alcatuite in 1ntreg1me din experientele turistilor si accesul la ele
este gratmt

3.8.4 Dictionarele geografice — definitie si evolutie
Dictionarul geografic este definit ca fiind ,,0 carte in care

subiectul este tratat in special in legdturd cu distributia
geograficd si specializarea regionala”.'" Conform Wikipedia,

' http://en.wikipedia.org/wiki/Guidebook, (accesat pe 23 aprilie 2008).
"5 Webster’s Electronic Dictionary and Thesaurus v 1.0. [CD-ROM]
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dictionarul geografic este o ,sursd de referinte ce contine
informatii despre locuri i nume de locuri, utilizatd de obicei
impreuni cu un atlas”.''®

Unul dintre primele dictionare geografice este cel alcatuit
in 1759 de catre Bryce si se intituleazd Grand Gazetteer. Alte
titluri de dictionare geografice timpurii sunt: Geographical
Statistical Lexikon (1898) a lui Ritter, Le Nouveau Dictionnaire
de géographie universelle a lui Vivien de St. Martin si Universal
Gazetteer (1908) a lui Crutwell.

Editori celebri pentru alcatuirea dictionarelor geografice
sunt: Cassel & Mackenzie (1893), Lewis, Wilson & Brabner
pentru Marea Britanie; F. H. Groome pentru Scotia; Lewis &
Leggatt pentru Irlanda; Neumann pentru Germania; Hunter
pentru India; Altavilla pentru Italia; Semenov 7pf:ntru Rusia;
Rosenberg pentru Suedia; Weber pentru Elvetia.'!

Dictionarele geografice pot fi clasificate in functie de tip,
de informatia prezentatd si de scop. Astfel, existd dictionare
care se referd la intreaga lume enumerand tarile in ordine
alfabeticd; uneori acestea amintesc §i citeva orase si sate.
Dictionarele geografice scurte ofera numele unui loc si pozitia
sa (latitudine si longitudine). Al treilea tip de dictionare
geografice sunt cele descriptive care oferd mai multe informatii
despre locuri, cuprinzdnd informatii despre industrie,
administratie, geografie, perspective istorice. Acestea includ
harti si fotografii. Un alt tip de dictionar geografic este cel
tematic care enumerd locurile in functie de tema: porturi,
puncte nucleare, cladiri istorice etc.

Dictionarele geografice sunt disponibile ¢i in format
electronic. Cateva exemple ar fi: NGA GEOnet Names Server,

"% http://en.wikipedia.org/wiki/Gazetteer, (accesat pe 23 aprilie 2008).
""" Everyman’s Encyclopaedia. London: J. M. Dent & Sons Ltd., 1976,
vol. 5, p. 559.
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The World Gazetteer, Falling Rain Global Gazetteer,

GeoNames.org, Earth Search, The Fuzzy Gazetteer.''®

3.8.5 Tipuri de surse geografice

1. Atlase si harti
a. tipdrite: Times Atlas of the World, The New York
Times Atlas of the World;
b. pe CD-ROM: Encarta Interactive World Atlas,
. Hammond World Atlas;
c. online: National Geographic Map Machine, World
" Atlas Online;
2. Ghiduri turistice
a. tipdrite: Guides Michelin, Birnbaum;
b. online: Fodor’s World View;
3. Dictionare geografice
a. tipérite: The Columbia Gazetteer of the World;
b. online: U.S.Gazetteer.'”

3.8.6 Cum se folosesc sursele geografice

Sursele geografice trebuie folosite atunci cand intrebarea
utilizatorului se referd la o locatie. Bibliotecarul de referinte
trebuie si fie familiarizat cu conceptele hartilor: scard, proiectie,
simboluri §i sd stie cum sunt aceste concepte reprezentate in
general, dar si in hartile vechi.

De obicei, utilizatorii cer harti generale, nestiind cd in
colectia bibliotecii se gdsesc harti specifice care trateazd exact

"3 http://en.wikipedia.org/wiki/Gazetteer, (accesat pe 23 aprilic 2008).
"9 William A. Katz. Op. cit., pp. 429-443.
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locatia de care ei sunt interesati si de aceea este foarte important
ca specialistul s& inteleagd de ce are nevoie utilizatorul si sa 1i
ofere sursele adecvate.

Specialigtii trebuie sd stie sd foloseascd si sursele
geografice disponibile online, deoarece aici pot gisi multe
informatii de care utilizatorii au nevoie.'?

3.8.7 Criterii de evaluare a surselor geografice

1. Scard si proiectie: aceste doud concepte sunt foarte greu
de inteles de cétre unele persoane si in acelasi timp sunt greu de
explicat. Scara este proportia dintre distantele de pe harti si cele
reale, de pe Pamant. Hartile sunt clasificate in functie de scara la
care au fost alcatuite: harti de scara largd — de obicei 1:100.000
sau mai mare, hirti de scard medie — intre 1:100.000 si
1: 1.000.000, harti de scard micd — 1:1.000.000 sau mai mica.
Un atlas bun sau o hartd buni va preciza intotdeauna scara la
care a fost construitd, chiar daci este in format electronic, iar
specialistul in informare trebuie sd aleagd acea hartd sau acel
atlas de care utilizatorul sau biblioteca are nevoie. Atlasele de
calitate contin hérti care sunt alcituite la aceeasi scard sau la
scard apropiatd, in timp ce un atlas de calitate inferioard va
cuprinde harti alcatuite la o scara diferita unele de altele, fapt ce
va induce utilizatorii in eroare. In ceea ce priveste proiectia,
problema este aceea ci se pot ivi greseli atunci cand globul este
reprezentat plat pe o hartie. Proiectiile mai bune sunt cele
realizate la o scard mai mare. Utilizatorii si specialistii trebuie sa
fie atenti la aceste distorsiuni si diferente dintre realitate si
reprezentarea pe hartie;

120 Richard E. Bopp; Linda C. Smith. Op. cit., pp. 475-476.
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2. Culori si simboluri: culorile sunt folosite in feluri
diferite si cu scopuri diferite. In cele mai simple harti culorile
sunt folosite pentru a delimita granitele politice. Culorile sunt
folosite pentru a indica indltimile muntilor, addncimea oceanelor
etc. Simbolurile continute de hdrti ajutd utilizatorii sd inteleagd
informatia. Numdrul de simboluri continute intr-o harta depinde
de scara la care aceasta a fost realizatd. O hartd bine alcatuita va
arita diferenta dintre drum rutier si cale feratd, rau si canal astfel
incét utilizatorul sd stie cu exactitate ce se giseste acolo. Fiecare
hartd sau atlas trebuie s contind un index al simbolurilor;

3. Autoritatea: de obicei cele mai bune hirti sunt cele
alcdtuite de agentiile nationale. Aceste harti sunt actuale si
disponibile la un pret rezonabil. Hartile comerciale sunt mai
greu de evaluat dacid bibliotecarul nu cunoaste firma care le
produce;

4. Indexul: prezenta indexului este foarte importantd
intr-un atlas. Indexul trebuie si ofere informatii referitoare la
pozitia locatiilor pe hartd. Cu cdt indexul face referire la mai
multe locatii, cu atit este mai bun, mai folositor;

5. Actualitatea: deoarece lumea se schimbai atit de repede,
este important ca bibliotecile si furnizeze informatii actuale. Un
atlas alcdtuit acum cinci ani este foarte posibil si poati fi folosit
doar in scop istoric, pentru cd multe lucruri se schimbi in fiecare
an: numele locurilor, se contruiesc noi drumuri, granitele se
modifici etc.

6. Selectia: bibliotecarul va alege sursele geografice in
functie de cererile utilizatorilor;

7. Formatul: in prezent, sursele geografice pot fi gasite
atat in format traditional, cat si in format electronic, rimanand la
aprecierea specialistului sau utilizatorului pe care dintre acestea
doreste si le foloseasca.'”! '

2 Ibidem, pp. 462-467.
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3.9 Documentele guvernamentale
3.9.1 Documentul guvernamental — definitie

Documentul guvernamental este definit ca fiind ,orice
publicatie creatd sau emisd de o autoritate, de un oficiu al unui
guvern organizat legal sau al unei organizatii internationale.
Uneori sunt denumite documente publice.”'** Sandra Williams
defineste documentele guvernamentale astfel: ,resurse care au
fost publicate de un departament guvernamental, oficiu, agentie,
comitet s.am.d. la orice nivel al guvernului. Acestea includ
resurse din orice oras, tard, sector si din toate ramurile guvernului
— legislativ, executiv si judiciar.”'*® O alti definitie precizeaz ca
documentele guvernamentale sunt ,materiale publicate de
agentiile guvernamentale federale, statale sau locale. De obicei
sunt tinute intr-o zond separati a bibliotecii.”** :

in cazul in care avem nevoie de o informatic sigura,
documentele guvernamentale sunt cele mai indicate, deoarece
acestea sunt documente primare si de autoritate. De obicei,
aceste documente nu contin erori §i un alt avantaj al lor este
acela cd nu prezintd aproape niciodatd restrictii in privinta
drepturilor de autor.'*

22 hitp:/iwww.lib.vt edu/help/instruct/glossary.html, (accesat pe 28 aprilie 2008).
12 Sandra Q. Williams. Government Documents Go to School. In: Teacher
Librarian, iun. 2005, nr. 5, p. 8.

. '™ http://ib.colostate.edwhowto/gloss.html, (accesat pe 28 aprilie 2008).

' Sandra Q. Williams. Op. cit., p. 8.
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3.9.2 Tipuri de documente guvernamentale

1. ghiduri: Introduction to United States Government
Information Sources; Locating United States Government
Information: A Guide to Sources; Guide to Official Publications
of Foreign Countries; How to Access the Federal Government
on the Internet (fig. 26);

2. cataloage si bibliografii. Catalog of United States
Government Publications; Digital National Security Archive;
U.S. Government Directories, 1982-1995;

3. indexuri: U.S. Government Periodicals Index;

4. surse factice: United States Government Manual,
Federal Agency Internet Sites, Federal Web Locator; Federal
Yellow Book. 1°

3.9.3 Cum se folosesc documentele guvernamentale

In cazul in care specialistul considera ca informatia cautatd
poate fi regdsitd in documentele guvernamentale, acesta va
consulta ghiduri sau indexuri care il vor conduce la documentul
ce contine informatia dorita.

Documentele guvernamentale trebuie catalogate si
indexate asemenea oricarui alt tip de document. Ele nu
trebuie vidzute ca fiind speciale sau diferite, dati fiind
originea lor.'”

16 Richard E. Bopp; Linda C. Smith. Op. cit., pp. 542-553.
127 Ibidem, pp. 574-576.
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3.9.4 Criterii ~ de evaluare a documentelor
guvernamentale

Pentru aceste documente nu existd criterit clare de
evaluare, deoarece ele nu au competitori; sunt unice $i nimeni nu
le poate compara cu un alt tip de documente; la ora actuald
evaluarea acestor surse se referd mai mult la felul in care
informatia este furnizatd publicului, nu la informatia continuta.
Astfel, se evalueazi in special suportul pe care se giseste
informatia: traditional sau electronic.'*®

"% William A. Katz. Op. cit., p. 451.
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Concluzii

Structurile infodocumentare asista, informeaza si ghideaza
utilizatorii in procesul de cdutare si regisire a informatiei.
Printre serviciile oferite de aceste structuri se numerd si
_serviciile de referinte. Acestea reprezintid una dintre cele mai
dinamice zone din activitatea desfdsurati de biblioteci. Ca
urmare a evolutiei tehnologice, aceste servicii au dobandit noi
forme: servicii de referinte dlgltale precum referinte prin e-mail,
referinte prin chat etc.

Datoria bibliotecarului este sa ajute utilizatorii in procesul
de informare. Utilizatorul va apela la serviciile de referinte atunci
cand are nevoie de unul sau mai multe raspunsuri la intrebarile
care apar in viata zilnicd si in activitatea profesionald. Utilizind
surse de informare de calitate, specialistul in informare va oferi
utilizatorilor rispunsuri corecte intr-un timp cit mai scurt.

Inainte de a ciuta raspunsul la intrebare, specialistul
trebuie sd afle cu precizie care este nevoia de informare a
utilizatorului. Interviul este cel care il ajutd pe bibliotecar si
afle de ce anume are nevoie utilizatorul. In functie de nevoia de
informare a utilizatorului, specialistul va decide la ce surse de
informare va apela: bibliografii, indexuri, cataloage,
enciclopedii, dictionare, surse factice, surse biografice, surse
geografice, documente guvernamentale. Apoi, trebuie si
consulte surse atdt in format traditional, cit si in format
electronic astfel iIncdt rdspunsul pe care il va furniza
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utilizatorului sd fie corect si la zi. Pentru a fi eficienti,
bibliotecarii trebuie si isi dezvolte anumite strategii de cautare,
sa aibd anumite aptitudini §i competente, si stie sa aleagi sursa
de informare cea mai potrivitd pentru cererea de informare.

De asemenea, atunci cand va achizitiona si utiliza surse de
informare, specialistul trebuie s tind cont de criteriile de evaluare
a acestora: scopul, autoritatea, exactitatea, obiectivitatea,
actualitatea, acoperirea, modul de tratare a subiectului, relatia cu
alte lucréri, formatul, pretul etc. Caracteristicile documentelor
achizitionate trebuie sd fie conforme scopului bibliotecii, in
functie de profilul acesteia, dar, ca reguli general, in orice
bibliotecd sau centru de informare trebuie s3 existe o colectie de
lucrdri de referinte care sd-i ajute pe bibliotecari in activitatea lor.

Folosind documentele pe care le are la dispozitie,
specialistul va putea oferi rispunsuri utilizatorilor, adici acesta
isi indeplinegte misiunea: informarea utilizatorilor.

Fie c& sunt in format traditional sau in format electronic,
sursele folosite trebuie sa ofere informatii corecte. La ora actuala
se observd cresterea numarului de lucréri de referinte in format
electronic, dar in acelasi timp este evident ci nici bibliotecarii,
nici utilizatorii nu sunt Incd pregititi in totalitate pentru a
renunta la documentele traditionale. In acelasi timp, studiile
realizate pentru a afla care format este mai utilizat arata ca exista
intrebari la care raspunsul se gaseste prin consultarea de
documente in format traditional si intrebdri la care se poate
rdspunde prin utilizarea de surse in format electronic. Un bun
specialist 151 va dezvolta si imbunititi strategiile de cautare
pentru a putea utiliza ambele formate in mod eficient.

Indiferent de suportul pe care se gasesc documentele,
specialistul trebuie si stie cum sa le exploateze la maximum si in
acelasi timp acesta trebuie s fie capabil sa 1i invete, indrume i
asiste pe utilizatori In procesul de cdutare si regdsire a
informatiilor.
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Fig. 6. International Handbook of Universities
(www.amazon.com)

143


http://www.amazon.com

Fig. 7. Research Centers Directory (www.amazon.com)
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Fig. 8. World Wide Government Directory (www.cqpress.com)
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Fig. 11. Enciclopedia romana (ro.wikipedia.org)
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Fig. 14. Merriam - Webster's collegiate dictionary (www.impactlab.com)
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Fig. 16. The Farmer's Almanac (www.explorepahistory.com)
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Fig. 18. MLA Handbookfor Writers ofResearch Papers (www.amazon.com)
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Fig. 19. Europa World Yearbook, (www.ippbooks.com)
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Fig. 22. Coperta atlasului Theatrum Orbis Terrarum. 1570 (aic.stanford.edu)
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Fig. 24. Mappa Mundi. 1290 (www.royalforestofdean.info)
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Fig. 25. Lonely Planet (clubwah.wordpress.com)
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Pentru a raspunde cererilor de informare
ale utilizatorilor, bibliotecarii de referinte
trebuie sa stie unde sa caute informatii, cum sa
le selecteze si evalueze. Colectia lucrarilor de
referinte raméne esentiala ntr-o biblioteca,
indiferent de schimbarile recente aparute ca
urmare a dezvoltarii serviciilor de informare
mare de informatie electronica online.

Lucrarea Surse de informare pentru
serviciile de referinte analizeaza tipurile de
documente care alcatuiesc colectia clasica de
referinte - bibliografiile, indexurile,
cataloagele, enciclopediile, dictionarele,
sursele factice, sursele biografice, “ursele
geografice si documentele guvernamentale, cu
exemple si definitii, aspecte privind evolutia
lor in timp, dar si modul Tn care pot fi evaluate si
utilizate.
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Introducere

In prezent este extrem de 1mportant sd stim unde s&
cautam . informatii, cum sd le selectdim si sd le folosim. In
procesul de cautare si regdsire a informatiilor, utilizatorii pot
oricAnd solicita asistentd din partea serviciilor de referinte si a
bibliotecarilor care isi desfisoard activitatea in aceastd sferd
foarte dinamica a domeniului infodocumentar. Ultimele decenii
au Insemnat o continuid transformare pentru aceste servicii de
informare, ajungindu-se in momentul actual la referinte prin
e-mail, prin chat sau chiar la servicii de referinte furnizate In
medii/lumi virtuale precum Second Life. Chiar si in aceste
conditii, colectia de referinte pe care se bazeaza bibliotecarii n
activitatea lor a ramas esentiala.

Lucrarea Surse de informare pentru serviciile de referlnte
prezinti pe larg sursele de informare pe care specialistii din
cadrul serviciilor de referinte le pot consulta pentru a oferi
raspunsuri la cererile de informare ale utilizatorilor. Sunt
analizate, in special, sursele in format traditional, dar existd
numeroase trimiteri si la surse in format electronic.

Primul capitol prezintd pe scurt aspecte din evolutia
serviciilor de referinte oferite de biblioteci. Sunt evidentiate
schimbidri prin care au trecut aceste servicii, in special
ultimele trei decenii, proiecte demarate de mari structuri
documentare, care au la baza parteneriate gindite tocmai pentru



a satisface cat mai rapid si eficient cererile de informare pe care
utilizatorii le adreseaza, si, de asemenea, este abordatd tema
serviciilor de referinte digitale si competentele pe care trebuie s
le aibd un bibliotecar de referinte pentru a oferi in prezent
servicii de calitate utilizatorilor.

Al doilea capitol este dedicat criteriilor cu ajutorul carora
sursele de informare pot fi evaluate, Specialistul trebuie sa tind
cont de acestea atunci cand ia decizia achizitiondrii unei astfel
de surse pentru serviciul de referinte.

Cel mai intins capitol al lucrdrii, al treilea, se ocupd de
sursele propriu-zise de informare utilizate in cadrul unui serviciu
de referinte traditional. Astfel sunt analizate pe rand bibliografiile,
indexurile, cataloagele, enciclopediile, dictionarele, sursele
factice, sursele biografice, sursele geografice si documentele
guvernamentale, cu exemple si definifii pentru fiecare tip de
sursd, dar si cu informatii despre evolutia acestora in timp, despre
modul in care pot fi utilizate $i cum pot fi evaluate.

Abordand sursele de informare din perspectiva utilizarii
in cadrul serviciilor de referinte, lucrarea este destinatd in
special celor care 1si destdsoara activitatea in aceasta zona, dar si
altor profesionisti din biblioteconomie si stiinta informarii,
putdnd insd fi utild si specialistilor din alte domenii care au
preocupdri legate de practicile cdutdrii §i regasirii unor
informatii fiabile, pertinente si direct exploatabile.



Capitolul I

Serviciile de referinte

1.1 Aspecte generale. Evolutji recente
1.1.1 Aspecte generale privind serviciile de referinte

Bibliotecile se confruntd in prezent cu o serie de
provocari. Ele trebuie si-si reformuleze misiunea si obiectivele
si sd-gi reexamineze serviciile s§i produsele, adaptandu-le
cerintelor actuale ale utilizatorilor. Lista resurselor de informare
pe care aceste structuri le achizitioneazd, le prelucreaza si le
difuzeazd trebuie revizuitd, utilizatorii, comportamentul si
nevoile lor de informare trebuie toate reanalizate, iar educatia
profesionistilor din domeniul biblioteconomiei si informérii
trebuie in mod continuu reganditd §i reorganizati.

La baza tuturor acestor revizuiri pe care bibliotecile
trebuie sd le intreprindd stau elemente precum explozia
informationald, dezvoltarea fird precedent a tehnologiilor
informarii si comunicirii, nevoile de informare tot mai
specializate §i mai complexe ale utilizatorilor etc. Volumul tot
mai mare de informatii disponibil acum a determinat cereri si
asteptari noi din partea utilizatorilor. Dezvoltarea tehnologicd a
incurajat crearea unor servicii de bibliotecd moderne, ca si
modificarea celor traditionale. De cétiva ani, se vorbeste de
necesitatea unei revitalizari a domeniului in ansamblul sdu.

Unul dintre sectoarele de bibliotecd care a trebuit si
se adapteze in mod continuu schimbirilor determinatc dc
progresul tehnologiilor informarii §i comunicérii a fost sectorul
serviciilor de referinte. Pentru a raspunde cit mai bine nevoilor
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si cererilor de informare ale utilizatorilor, serviciile de referinte
traditionale au trebuit si treacd prin transformaéri radicale. Din
ce In ce mai des, aceste servicil necesitd revizuiri, mai ales in
contextul actual, cind tot mai multi utilizatori se gisesc la
distanta si vor sd primeascd informatii acolo unde se afli, sunt
tot mai diversi in privinta abilittilor de regisire a informatiilor
si a nevoilor de informare, au agteptari tot mai mari legate de
serviciile de referinte si doresc acces la informatie 24 de ore pe
zi, 7 zile pe saptdiména.

Serviciile de referinte au apdrut spre finalul secolului al
XIX-lea si pentru mai bine de 100 de ani au rdmas neschimbate.
Evolutia tehnologicd si explozia informationald au impus insd
modificari la nivelul acestor servicii In vederea unei activitati
mai eficiente §i oferirii unor raspunsuri mai rapide la cererile
utilizatorilor. Structurile infodocumentare trebuie si giseascd
mereu solutiile cele mai potrivite pentru a satisface nevoile
utilizatorilor. Datoritd faptului ci serviciile de referinte raspund
in mod direct cererilor de informare ale utilizatorilor, acestea
trebuie sd fie unul dintre cele mai eficiente servicii oferite de
biblioteci.'

Samuel Green este cel care a adus in discutie pentru prima
datd necesitatea organizarii serviciilor de referinte. Ideile sale au
. fost exprimate 1n lucrarea Personal Relations Between Librarians
and Readers din anul 1876. Mai tarziu, lucrarea a fost publicata in
American Library Journal (titlul actual Library Journal). Pana la
acea datd, datoria bibliotecarilor era si achizitioneze si sd aranjeze
cartile din colectia bibliotecii, iar utilizatorii giseau informatiile
de care aveau nevoie, in mod independent. Lucrarea Iui Green a
fost consideratd surprinzitor de modernd si ciudatd in acelasi
timp; autorul trateazd in detaliu pentru acea vreme informatia,

"' Pali U. Kuruppu. Evaluation of Reference Services-A Review. In: The
Journal of Academic Librarianship, mai 2007, nr. 3, p. 368.
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asistenta §i instruirca. Green subliniaza faptul cid nu tofi
utilizatorii au capacitatea s gaseascd informatiile necesare pe
cont propriu si In acelasi timp nu dispun de timpul necesar unei
cAutdri amanuntite. In ceea ce priveste tinerii, sfatul autorului este
urmitorul: acestia trebuie invatati cum -sa foloseascd enciclo-
pediile si indexurile; o altd datorie a bibliotecarilor, propusd de
Green, este aceea de a convinge tinerii s ceara ajutor 1n regdsirea
informatiilor, atunci cind au nevoie de acesta.”

La mceput serviciile de referinte s-au numit ,asistentd ,
pentru cititori”, iar in anul 1883 bibliotecile publice au inceput |
s ofere cursuri ce pregiteau ,,asistenti pentru referinte”.

Secolul XX s-a caracterizat prin schimbdri mari
la nivelul serviciilor de referinte: din ce in ce mai multe
biblioteci au inceput sd rdspundd la cereri adresate prin
telefon sau prin posta.

La ora actuald, specialistii folosesc atdt documente in
format traditional, cdt si in format electronic pentru a oferi
raspunsuri utilizatorilor. Raméne la aprecierea bibliotecarului ce
sursi trebuie sd foloseasca pentru ca raspunsul si vini cit mai
rapid si sa fie cat mai corect.

Pat Coshow observa ci: ,,(...) ambele formate, electronic si
tipdrit, sunt aici pentru a riméne. Cele doud se completeaza, nu
se dubleazd unul pe altul. Este responsabﬂltatea noastrd, a
bibliotecarilor, sd ghiddm utilizatorii cétre cele mai bune surse. 4

S-a putut constata in ultimul timp o utilizare tot mai
intensd a motoarelor de cdutare, aparitia iIn numdar din ce In
ce mai mare a tehnologiilor chat (Apple VideoPhoneKit,

2 Richard E. Bopp; Linda C. Smith. Reference and Information Services. An
Introduction. Ed. a lll-a. Englewood, Colorado: Libraries Unlimited, Inc.,
2001 p. 4.

Ibldem p. 4.

“ pat Coshow. Electronic vs. Print: Computer vs. Book. in: Nebraska Library
Association, iama 2007, nr. 4.
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CU-SeeMee, LivePerson, E-gain, Moo), declinul serviciilor de
referinte traditionale, dezvoltarea serviciilor de referinte digitale
in colaborare etc. De asemenea, trebuie mentionate activitatile
de proiectare a unor interfete optime intre oameni §i calculatoare
pentru serviciile de referinte, activititi care au sporit
preocupdrile in vederea utilizdrii unui limbaj unic de cétre
furnizorul de referinte si de citre utilizator in diferitele etape ale
negocierii cererii i raspunsului, ca si incercdrile de delimitare
intre sarcinile legate de activitatea de referinte care vor fi
indeplinite de personal instruit §i cu experientd si sarcinile care
vor fi indeplinite de calculator.’

In calea accesului global Ia informatie stau inci numeroase
obstacole si, tocmai in aceastd situatie si din acest motiv,
bibliotecarii pot si trebuie si joace un rol semnificativ in
facilitarea accesului la cunoastere si la informatie.

Bibliotecile pot face fati in diverse modalititi
transformarilor determinate de progresul tehnologiei. Trebuie
remarcat aici interesul manifestat de institutiile bibliotecare
pentru colaborare, pentru partajarea resurselor §i pentru
crearea de servicii mai bune pentru utilizatori. In conditiile in
care World Wide Web-ul a contribuit in mod esential la
schimbarea modului in care informatia este colectionatd,
prelucratd si diseminati gi tot mai multi utilizatori apeleazi mai
intadi la Web inainte de a se adresa unei biblioteci pentru
obtinerea de informatii — considerdnd cd nu au nevoie de
sprijinul unui expert pentru accesarea, interpretarea §i
evaluarea resurselor disponibile online, specialistii din
biblioteci trebuie sd se adapteze ritmului rapid al schimbarii si
sd-] utilizeze 1n avantajul lor prin crearea de programe §i

onrana Ercegovac. Collaborative E-Reference: A Research Agenda.
In: 67th IFLA Council and General Conference Papers. Boston, 2001.
[CD-ROM]

14



servicii noi care sd raspundd mai bine cererilor de informare
ale utilizatorilor.

1.1.2 Cercetari privind serviciile de referinte

Calitatea rdspunsurilor pe care serviciile de referinte le
furnizeazd utilizatorilor a constituit intotdeauna un aspect
deosebit de important in evaluarea acestor servicii. In acest sens,
au fost realizate o serie de studii care au constatat cd, in tiri
precum Norvegia, Danemarca, Suedia, 27% din Iintrebirile
adresate serviciilor de referinte din bibliotecile publice primesc
rdspunsuri corecte. Pentru tirile anglo-saxone s-a constatat un
procent de raspunsuri corecte de 50%.

In Suedia, de exemplu, douda studii diferite privind
performanta in serviciile de referinte din bibliotecile publice,
pe langd constatarea unui numir mic de raspunsuri corecte
furnizate utilizatorilor, au atras atentia asupra colectiilor foarte
mari de materiale de referinte care sunt nerelevante, asupra
atitudinilor necorespunzitoare din partea bibliotecarilor de
referinte §i asupra lipsei educatiei continue la nivelul
personalului din aceste servicii de informare. Intrebirile
folosite in cadrul studiilor au fost considerate de bibliotecari
prea complicate, acestia nefiind ins3 interesati si colaboreze cu
alti colegi. Alte constatari ale studiilor s-au referit la lipsa unei
practici pentru eliminarea literaturii nerelevante, ca si la lipsa
unui plan de achizitii.

Pentru imbunatdtirea calitdtii in serviciile de referinte,
specialistii au indicat ca fiind necesare spre a fi puse in practicd
elemente precum: schimbarea la nivelul structurii organizationale,
educatia continud §i instruirea bibliotecarilor de referinte,
imbunititirea comunicdrii la diferite niveluri, incurajarca
cooperirii cu alti bibliotecari i cu alte biblioteci. Dezbaterile pe
care aceste studii le-au generat in lumea bibliotecard au fost foarte
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constructive si au dus la initierea unor proiecte’ destinate
imbunatatirii activitatii in serviciile de ref‘eringe.6

In prezent, se inregistreazi o schimbare a profilului
categoriilor de utilizatori ai bibliotecilor, in sensul unei
diversitati tot mai mari a utilizatorilor, a mediilor culturale din
care acestia provin.

Tema serviciilor de referinte intr-un mediu din ce in ce mai
divers din punct de vedere cultural este abordata de Carolyn
McSwiney care observd cd bibliotecarul de referinte este mai
domnic sa dezvolte abilitati legate de resursele de informare pe
care le acceseazd decét sd-si revizuiasca rolul pe care il are in
relatie cu schimbarile sociologice de la nivelul comunitatii
utilizatorilor. Implicatiile culturale ale contextului global duc la
nevoia ca bibliotecarul de referinte sa se intrebe din nou ,,Cine
este utilizatorul meu?” si aceasta pentru ca serviciul oferit sa fie
mai eficient i mai orientat spre utilizator.’

Comunicarea are o dinamici duald, atit bibliotecarul, cit
si utilizatorul avand rolul lor in succesul sau esecul inregistrat pe
parcursul deruldrii tranzactiei de referinte. Diferentele dintre
modelele de comunicare ale grupurilor de utilizatori, dar si ale
bibliotecarilor sunt tot mai evidente in acest context de
diversitate culturald. Tranzactiile de referinte, indiferent cd au
loc intr-un context local multicultural sau ca parte a unei
tranzactii internationale, sunt influentate de elemente de
comunicare interculturala.

McSwiney aratd cd ,pentru a raspunde diferitelor
cereri de informare ale utilizatorilor de bibliotecd Intr-un

% Annsofic Oscarsson. The art of delivering the correct answer. In: 63th IFLA
General Conference. Copenhagen, 1997, Booklet 6, pp. 10-11.

7 Carolyn McSwiney. Cultural implications of a global context: the need for
the reference librarian to ask again “Who is my client?”. In: 68th IFLA
Council and General Conference Papers. Glasgow, 2002, http://www.ifla.org
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climat de schimbare globala si diversitate culturald, este
nevoie de noi abilitdti si de o sensibilitate mai mare din
partea bibliotecarului de referinte i este nevoie, de asemenes,
ca managerul de bibliotecd sd conceapd noi strategii
pentru dezvoltarea acestor abilitafi in rdndul personalului
de biblioteca” ®

In legiturd cu pregitirea specialistilor se vorbeste de
necesitatea formarii in cadrul scolilor de biblioteconomie si
stiinta informirii a unor bibliotecari de referinte de tip nou a
caror principald caracteristici sd fie o mare deschidere spre
lume. La tot mai frecvent mentionata mondializare a formdrii
viitorilor bibliotecari de referinte contribuie elemente precum:

o Utilizarea listelor de discutie.

e Rapiditatea comunicarii, gratie postei electronice.

o Accesul online la cataloagele marilor biblioteci, cu
posibilitatea de a consulta anumite documente primare
in varianta full-text.

e Utilizarea FAQ (frequently anwered questions — Intrebari
la care s-a raspuns frecvent sau frequently asked
questions — Intrebari adresate frecvent).

¢ Accesul online la publicatii electronice.

o Accesul online la dosare documentare.

o Utilizarea motoarelor §i a metamotoarelor pentru
cercetari pe Internet.’

Serviciile de referinte in mod clar necesitdi numeroase
abilitati din partea bibliotecarului. Acesta trebuie sd fie bine

® Ibidem.

? Mody Sow. La formation des bibliothécaires de référence a I’Ecole des
Bibliothécaires, Archivistes et Documentalistes de 1’Université Cheikh Anta
Diop de Dakar. in: 68th IFLA Council and General Conference Papers.
Glasgow, 2002, http://www.ifla.org
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pregatit, motivat si rabdator pentru a afla care sunt cu adevarat
nevoile de informare ale utilizatorilor. Problema cu care se
confrunta de obicei specialistii este aceea cd utilizatorii nu
dispun de timp si doresc raspunsul la intrebare cat mai repede si
acesta sa fie corect. De aceea, bibliotecarul trebuie si le explice
utilizatorilor ca pentru a gisi un raspuns corect este nevoie de
timp in care sa fie consultate mai multe surse.'?

Katz spunea cd referintele nu sunt ,,doar raspunsul la
intrebari”, iar in timp s-a dovedit cd rolul specialistilor in
servicii de referinte este mult mai complex: interpretarea
nevoilor utilizatorilor si ghidarea lor in gésirea informatiilor
dorite, instruirea utilizatorilor pentru a folosi anumite surse,
difuzarea informatiilor."!

Este evident cd aparitia Internetului a avut un impact
major asupra serviciilor de referinte care, odatd cu evolutia
tehnologiilor, se dezvoltd din ce In ce mai mult, cdpitind alte
forme, dar, cu toate ca serviciile de referinte se schimbi rapid,
esenta lor raimane aceeasi: sprijinirea utilizatorilor in céutarea
informatiilor.

1.1.3 Servicii de referinte digitale

Serviciile de referinte au cunoscut in ultimii 10-15 ani o
transformare rapidd, ele explordind in mod continuu noi
modalitati de a-si servi utilizatorii. Alaturi de serviciile de
referinte traditionale si-au facut aparitia §i au inceput sa
functioneze serviciile de referinte digitale.

' David Isaacson. Serve Their Needs, Not Their Wants. In: Library Journal,
dec. 2006, nr. 20, p. 82.

""'Di Su. Evolution in Reference and Information Services: The impact of the
Internet. California: The Haworth Information Press, 2001, p. 39.
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Astfel, pe la jumatatea anilor 1980, au aparut referintele prin
e-mail. Bibliotecile ofereau o adresd de e-mail la care utilizatorii isi
trimiteau intrebdrile. Acum, multe biblioteci cer utilizatorilor sa
completeze un formular Web in care .sa ofere informatii
suplimentare despre cererea lor. Unele servicii de referinte prin
e-mail utilizeazi un program special pentru administrarea fluxului
de mesaje Intre utilizator si bibliotecarul care raspunde. La mijlocul
anilor 1990, a aparut la nivelul serviciilor de referinte utilizarea
mediilor interactive prin care utilizatorii puteau schimba informatii.
Tot atunci a crescut interesul pentru utilizarea in domeniul
referintelor a conferintelor video, dar succesul acestora a fost
limitat. Au urmat tehnologiile chat pentru serviciile de referinte, in
momentul actual tot mai multe biblioteci fiind interesate de acestea.
Primele servicii chat permiteau doar un schimb instantaneu de
mesaje scurte intre utilizator §i bibliotecar, dar acum, gratie
dezvoltarii unor programe foarte sofisticate, interactiunea intre
utilizator si bibliotecarul de referinte s-a extins. S-a dezvoltat, de
asemenea, navigarea in colaborare sau navigarea escortatd. Aceste
programe permit bibliotecarului ,,s4 impingd” pagini web spre
utilizator si oferd sumare complete ale tranzactiilor. Cele mai
populare forme de referinte digitale sunt in prezent serviciile prin
e-mail §i serviciile chat.”?

Multe biblioteci isi revizuiesc acum serviciile de referinte
lansate 1n anii 1990. Un exemplu in acest sens este serviciul de
referinte prin e-mail Jansat in 1996 de Biblioteca Gelman de la
Universitatea George Washington. Numarul intrebérilor primite
prin e-mail fiind redus, in anul 2000 a fost initiatd o evaluare a

"> Lisa Ellis; Stephen Francoeur. Applying Information Competency to
Digital Reference. in: 67th IFLA Council and General Conference Papers.
Boston, 2001. [CD-ROM]}; Diane Nester Kresh. Library quality reference
meets the World Wide Web. in: 67th IFLA Council and General Conference
Papers. Boston, 2001. [CD-ROM)
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acestui serviciu. Motivele pentru care serviciul a esuat in
atragerea interesului utilizatorilor nu au putut fi detectate toate,
dar, pe o perioadd de sase luni, au fost colectate o serie de date
precum: subiectul intrebarii, numarul de mesaje trimise inainte ca
cererea si fie rezolvatd, timpul aproximativ consumat de
bibliotecar pentru a rdspunde la intrebare, tipul de intrebari
adresate in functie de categoriile frecvent intdlnite in cadrul
serviciilor de referinte (referinte directionale, referinte rapide etc.)

In trecut, serviciile de referinte prin e-mail puteau fi
identificate destul de greu pe site-urile web ale bibliotecilor i
multe se limitau sd rdspundd la intrebari factuale si intrebari .
privind serviciile bibliotecii. In cazul Bibliotecii Gelman, pornind
de la faptul ca utilizatorii nu stiau de existenta serviciului de
referinte prin e-mail sau cid cei care stiau de existenta acestuia
erau descurajati de restrictiile privind tipul de intrebidri care
puteau fi trimise, s-a decis revizuirea serviciului, care a constat in
cdteva operatiuni printre care s-au numaérat urmétoarele:

o Legitura ,,Ask Us” (,Intrebati-ne”) de pe pagina Web
a bibliotecii a fost schimbatd in ,,Ask a Librarian”
(,.Intrebati un bibliotecar”), in speranta ca utilizatorii o
vor asocia cu serviciul de referinte prin e-mail. Prin
aceastd modificare s-a dorit, deci, ca serviciul si
devind mai vizibil pe pagina Web a bibliotecii.

e Legitura ,Ask a Librarian” conduce acum direct la
formularul de referinte prin e-mail.

e Restrictiile privind tipul de intrebdri care pot fi
adresate au fost inlaturate.

In primele trei luni dupi revizuirea serviciului, numarul
intrebarilor trimise prin e-mail aproape s-a dublat, iar odata cu
eliminarea restrictiilor privind tipul de intrebdri, distinctia care
s¢ facea anterior intre utilizatorii interni care beneficiau de un
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tratament preferential din partea bibliotecarilor si utilizatorii
externi a devenit mai putin importanta. "

Revizuirea serviciilor de referinte actuale, precum
referintele prin e-mail, este un pas important in directia

schimbarilor majore prin care acest tip de servicii trebuie s
~treacd in viitor pentru a raspunde mai bine cererilor de informare

ale utilizatorilor.

Aparitia serviciilor de referinte digitale a transformat
bibliotecarul intr-un adevdrat broker de informatii. Acum,
bibliotecarii de referinte si pot exercita activitdtile in mod
independent fatd de colegii lor care se ocupi de colectiile fizice
ale bibliotecilor."

Serviciile de referinte digitale se confrunta cu faptul c¢d nu
au de-a face doar cu o ,,intrebare” la care trebuie si ofere un
,raspuns”. Activitatea este mult mai complexd: bibliotecarii

- specializati trebuie si asiste utilizatorii care Intdlnesc anumite
- obstacole in drumul catre informatie, utilizatori care nu au

aptitudini §i cunostinte pentru regisirea informatiilor. In acelasi
timp, multe cereri de informare nu pot fi exprimate doar printr-o
intrebare la care si se ofere raspuns, ci este nevoie de o serie de
intrebari si rispunsuri pentru a rezolva cererea. Bibliotecarul de
referinte trebuie si tind cont §i de faptul ca de ce intreabd
utilizatorul este aproape la fel de important cu ce intreaba acesta.
Diferenta dintre serviciile de referinte traditionale si cele
electronice este aceea cd specialistul poate obtine informatii
despre cererea utilizatorilor prin interviu, in cazul serviciilor

1 Vera Fullerton. E-mail Reference: Refocus and Revise. Experiences from
Gelman Library. in: 67th IFLA Council and General Conference Papers.
Boston, 2001. [CD-ROM]
4 R. David Lankes, John W. Collins III, Abby S. Kasowitz. Digital
Reference Service in the New Millennium. London: Neal-Schuman
Publishers, Inc., 2000, p. 4.
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traditionale, iar in cazul celor digitale trebuie folosite alte
metode pentru ca specialistul s3 adune toate informatiile de care
are nevoie pentru a furniza raspunsul dorit de utilizator."

Deoarece sunt multe persoane care intilnesc dificultdti
atunci cand au de-a face cu noile tehnologii, specialistii In
informare au datoria de a-i invita, asista si ghida pe utilizatori.
Bibliotecarul trebuie sa foloseascd un limbaj adecvat pentru ca
utilizatorul sa il inteleaga usor si sa se concentreze pe modul de
utilizare a documentelor electronice. Un sfat oferit specialistilor
este urmatorul: folositi comparatia intre formatul traditional si
formatul electronic pentru a ajuta utilizatorul sa priceapd mai-
usor cum pot fi folosite aceste documente intr-un mod mai rapid
$1 mai eficient."

Natura surselor de informare s-a schimbat in timp si va
continua si se modifice odati cu evolutia tehnologiilor. In
acelasi timp si oamenii se schimbd, economia se dezvoltd,
societatea se modificd etc. Acest fenomen nu este complet nou,
deoarece documentele s-au tot schimbat de-a lungul vremii, dar
acum se poate observa o accelerare a acestui proces.'’

Nu cu foarte mult timp in urmi, pentru a rdspunde
cererilor de informare ale utilizatorilor, specialistii in
informare foloseau doar surse in format traditional. Acestea
erau selectate cu foarte mare strictete, conform unor anumite
criterii de evaluare, dar la ora actuald bibliotecarii de referinte
folosesc din ce 1n ce mai mult si surse in format electronic.
Volumul imens de informatii este o adevaratd provocare pentru
specialistii care trebuie sd identifice sursele care contin
informatii de bund calitate. In acelasi timp, datoria

'S Ibidem, p. 2.
' Di Su. Op. cit., pp. 44-45.
'7R. David Lankes, John W. Collins I1I, Abby S. Kasowitz.Op.cit., p. 15.
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specialistului este aceea de a educa utilizatorii pentru ca acestia
si evalueze critic informatiile gasite pe web.'®

In ultima perioadd se observd ca sursele in format
electronic devin din ce in ce mai usor de folosit, iar utilizatorii
le folosesc din ce in ce mai mult, considerdnd ci astfel
economisesc timp. Este bine de stiut cd majoritatea
documentelor care sunt acum in format electronic sunt
rezultatul transformérii documentelor din format traditional in
format electronic. In viitor, documentele electronice vor
continua s se modifice, si se imbunatiteasca pana la stadiul in
care vor aparea direct in format electronic, fird a mai fi
necesard transformarea din document traditional in document
electronic. Formatul documentelor este in schimbare, dar va
mai dura o perioadd destul de lungéd pana cénd utilizatorii se
. vor simti pregatiti sd abandoneze complet documentele in
! format traditional in favoarea celor in format electronic.

In anul 1998, doi cercetitori, Zumalt si Pasicznyuk, au
ficut un studiu pentru a observa ce procent din intrebdrile
utilizatorilor primeste raspuns doar prin folosirea Internetului.
Studiul a fost facut intr-o bibliotecd publicd din S.U.A. S-au ales -
209 de intrebari de referinte, iar pentru 61,7% dintre acestea s-au
gasit raspunsurile pe Internet. Apoi, cei doi cercetitori au ales 30
de intrebdri din cele 209 si au comparat raspunsul gasit pe
Internet cu cel gasit In cérti; rezultatul a fost ca doar pentru 15
intrebari a fost gasit acelasi rdspuns atdt pe Internet, cét si in
carti, o intrebare avea raspuns diferit in carti fatd de sursele
electronice, la doud intrebari s-a gasit rdspunsul doar pe Internet,
iar la sase doar in cérti. La cinci Intrebari nu a fost gésit rdspuns
nici in documentele in format electronic, nici in documentele in

& Ibidem, p. 28.

' Amy S. Van Epps. The cvolution of clectronic reference sources. In:
Library Hi Tech, 2005, nr. 2, pp. 287-295.
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format traditional. Concluzia a fost ci un specialist bine pregitit
va sti unde s3 caute rdspunsul si nu va inldtura posibilitatea
utilizarii documentelor pe suport hartie.

Internetul si noile tehnologii vor determina bibliotecarul
de referinte sd-si dezvolte noi abilitati si sd invete permanent
lucruri noi. In acelasi timp, specialistii se vor vedea pusi in
situatia de a trebui sd raspundd mult mai repede cererilor de
informare. Trebuie avut in vedere si faptul c& utilizatorii sunt
diferiti: unii vor dori asistenta directd a unui bibliotecar, in
timp ce altii vor prefera sd géseascd sprijin online sau poate
chiar si foloseascd singuri documentele disponibile fard a
solicita ajutor.”!

1.1.4 Proiecte in colaborare la nivelul serviciilor de
referinte

In ultimii ani, au fost lansate in diverse tiri o serie de proiecte
inovatoare In domeniul serviciilor de referinte digitale, cu scopul de
a face informatia disponibild mai rapid si mai eficient, dar §i cu
scopul de a raspunde unor cereri de informare mai specializate. Un
astfel de proiect este The Collaborative Digital Reference Service —
CDSR (Serviciul de Referinte Digitale in Colaborare), cunoscut si
sub denumirea Question Point.

CDRS a fost lansat la inceputul anului 2000 de catre
Biblioteca Congresului pentru a oferi cercetitorilor un serviciu
de referinte oricind, oriunde, printr-o retea digitala interna-
tionald de biblioteci §i institutii inrudite. ,,Cu peste 100 de
membri (biblioteci de toate tipurile — specializate, universitare,

* Ann Ritchie, Paul Genoni. Print v. electronic reference sources: implications
of an Australian study. In: The Electronic Library, 2007, ur. 4, p. 442,
2 R. David Lankes, John W. Collins III, Abby S. Kasowitz. Op. cit., pp. 33-35.
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publice si nationale), acest serviciu combind puterea colectiilor
locale si cunostintele personalului cu diversitatea i
disponibilitatea bibliotecilor si bibliotecarilor din intreaga lume,
24 de ore pe zi, 7 zile pe siptdmana, permitdnd bibliotecilor sd
se ajute reciproc pentru a-gi servi toti utilizatorii, indiferent unde
se afli acestia.”™ Prezentdnd modul in care functioneazi
serviciul, Diane Kresh arati ci acesta include doud componente:
prezentarea intrebdrii §i a raspunsului si arhivarea raspunsului
pentru o utilizare viitoare.

Dupa ce utilizatorul final adreseaza o cerere de informare
unei institutii membre a CDSR, aceasta este trimisd Programului
de Administrare a Cererilor pentru procesare si alocare.
Programul cautd in baza de date cu profilurile institutiilor membre
ale CDRS biblioteca cea mai potrivitd pentru a raspunde cererii.
Alocarea se face in milisecunde pe baza unor date precum orele
de functionare ale bibliotecilor, intinderea colectiilor, tipul
utilizatorilor serviti. Cererea este trimisa institutiei alese, iar dupa
ce se rispunde, cererea este retrimisd bibliotecii care a primit-o
initial. Profilul unei biblioteci contine informatii precum: orele de
functionare, punctele forte ale colectiilor si ale personalului,
limbile acoperite, localizarea geograficd a utilizatorilor servifi.
Riéspunsurile furnizate utilizatorilor finali sunt pastrate intr-o bazd
'~ de date care poate fi accesatd separat. Cénd apare o cerere de
' informatii, se verifica intdi in aceastd baza de date dacd existd
- deja raspunsul, iar dacd acesta nu este inca formulat, intrebarea
este directionatd prin Programul de Administrare a Cererilor si
este alocati unei biblioteci. Profilurile bibliotecilor sunt
actualizate in mod regulat, deoarece diverse schimbiri de
personal sau anumite circumstante speciale ar putea afecta
directionarea cererilor de citre Programul de Administrare.

O anchetd informald a confirmat faptul c& institutiile
membre considerd ci beneficiaza in urma participérii la CDRS,

2 Diane Nester Kresh. Op. cit.
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atat in privinta bibliotecarilor care au astfel sansa de a regandi
modul de furnizare a serviciilor de referinte, cat si a utilizatorilor
care obtin informatii de inaltd calitate.

La inceputul anului 2001, OCLC si Biblioteca
Congresului, ultima in numele bibliotecilor membre, au semnat
un acord de cooperare in vederea deruldrii unei alte faze de
dezvoltare a CDRS, cu o serie de inovatii.”?

Un alt exemplu de serviciu automatizat de referinte la
distantd care utilizeazd aportul tehnologic al WWW si care
reuneste o vastd retea de biblioteci, de data aceasta canadiene,
este Référence Virtuelle Canada — RVC.

Initiat de Biblioteca Nationald a Canadei la inceputul
anului 2001, RVC a inceput sd functioneze in 2002 si s-a bazat
mult pe activitatea de pionierat desfisurati de Biblioteca
Congresului si de echipa de la CDRS.

F. Gaudet si N. Savard aratd ca participarea la serviciul
RVC este deschisa tuturor institutiilor canadiene care oferd un
serviciu de referinte, iar subiectele acoperite in prezent de
membri ating toate temele societatii canadiene: stiinte umane,
stiinte sociale, literaturd, stiinte exacte si aplicate, sindtate,
agriculturd, informatii guvernamentale, drept etc. Considerand
ca forta serviciului constd in colaborarea dintre institutiile
participante la sistem, echipa de conducere a RVC este in mod
constant in cautare de noi membri.**

RVC este constituit din trei elemente: un calculator care
gdzduieste cererile de referinte; profilul membrilor in care
institutiile  participante 1si inscriu caracteristici precum
subiectele acoperite de colectii, profunzimea acestei acoperiri,

23 g
Ibidem.

24 Franceen Gaudet; Nicholas Savard. Référence Vinue}le Canada (RVC): un

service canadien dans un environnement multiculturel. In: 68th IFLA Council

and General Conference Papers. Glasgow, 2002, http://www.ifla.org
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orele de functionare, capacititile lingvistice etc. si cererile de
referinte care sunt codificate pentru a fi trimise automat la
institutia membra cea mai in masurd si raspundi cererii. In
viitor, va fi creatd si o bazd de date cu intrebiri la care s-a
raspuns §i cu raspunsuri oferite anterior de RVC.

Acest serviciu care doreste sd furnizeze informatii tuturor
canadienilor tine cont de mai multe aspecte precum: dualitatea
hnngstlca diversitatea culturald, cadrul juridic federal,
provmmal si teritorial. Astfel, interfata serviciului RVC este
' disponibila atdt in francezi, cit si in englezi. Se doreste, de
asemenea, ca serviciul s rdspundd si la intrebari redactate in
alte limbi, deoarece institutiile participante inscriu in profilul de
membru caracteristicile lor lingvistice, adica limbile vorbite de
angajati si limbile colectiilor. Atunci cind este tratatid o cerere
de referinte sunt luate in considerare drepturile de autor,
institutiile implicate fdcdnd tot posibilul pentru a proteja
- proprietatea intelectuald. Serviciul RVC nu cere elemente de

identificare personald, asigurdnd protectia identitatii persoanei
- care adreseazi o cerere.

Avand asociate numeroase biblioteci precum Toronto
Public Library, Vancouver Public Library, Bibliothéque de
Montréal care servesc utilizatori ce provin din diverse comunitéti
culturale, RVC 1si propune sé ofere servicii pertinente care sd tind
cont de particularititile §i de agteptdrile utilizatorilor. Serviciul
Incearcd sd atingd totalitatea populatiilor Canadei.

Considerat si ca una dintre solutiile gasite de biblioteci la
sciderea constantd a bugetului, serviciul RVC permite stabilirea
de legaturi intre colectiile de documente ale institutiilor membre,
favorizeaza partajarea resurselor §i faciliteazd difuzarea unei
conoasteri specific canadiene.

Serviciul RVC este perceput ca o noud modalitate de a
intra i de a rimdne in contact cu numerosi colegi din alte
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institutii; de asemenea, permite participarea bibliotecilor la o
retea pan-canadiand si oferd posibilitatea unor colaborari
internationale.*®

Un alt exemplu recent care trebuie amintit este Proiectul
OPAL de la Open University din Regatul Unit. Acest proiect a
pornit de la ideea dezvoltarii unui serviciu de referinte online
pentru studenti, complet automatizat, cu functionare 24 de ore
pe zi, 7 zile pe sdptimand. OPAL incearci si utilizeze o
arhitectura pe baza agentilor pentru a crea un ,bibliotecar
artificial” generic, capabil sid rdspundd la intrebdri complexe
despre resursele de biblioteca.?®

1.1.5 Standarde in domeniul serviciilor de referinte

in ultima vreme, specialistii atrag atentia asupra
importantei pe care o are aplicarea standardelor de competenti
informationald In serviciile de referinte digitale din bibliotecile
universitare.

In cadrul ALA (American Library Associatin/Asociatia
Bibliotecarilor Americani), diverse comitete au stabilit de-a
lungul anilor standarde referitoare la asistenta de referinte. Dar
in legdturd cu furnizarea referintelor digitale nu exista
recomandari din partea organizatiilor bibliotecare.

O modalitate prin care bibliotecarii de referinte, al céror rol
este intr-o continud schimbare, ar putea s@ faci fatd noului peisaj
informational este dezvoltarea de recomandari si standarde pentru
serviciile de referinte digitale. S-ar putea astfel defini ceea ce fac
aceste servicii, cum vor functiona, care cereri ale utilizatorilor vor
fi satisfacute. Recomandarile pentru referintele digitale ar ajuta si

5 Ibidem.
26 Diane Nester Kresh. Op. cit.
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la obtinerea unei asistente de referinte de calitate, sprijinind si
instruirea §i evaluarea personalului. Ar fi utile si in cazul
bibliotecilor care formeazd consortii, deoarece s-ar putea oferi
asistentd de referinte tuturor utilizatorilor.

In anul 2000, au fost formulate Standardele ACRL (The
Association of College and Research Libraries — Asociatia
Bibliotecilor Universitare si de Cercetare) de Competentd
privind Cultura Informatiei (5 standarde si 22 de indicatori de
performantd). Standardele de competentd informationald au
inceput si influenteze in multe biblioteci modul in care
personalul oferd asistentd de referinte si, astfel, s-a ajuns la
concluzia cd aceste standarde care reproiectau instruirea in
bibliotecd ar putea, de asemenea, si ajute la reconturarea
serviciilor de referinte.”’ '

In perioada actuals, cand schimbirile se succed cu o vitezi
foarte mare, important este ca bibliotecile si bibliotecarii sa
continue sd ofere produse si servicii de calitate, rapide si
eficiente.

La nivelul bibliotecilor sunt necesare instrumente si
strategii multiple, standarde, dar si adaptarea celor mai bune
practici. Expertii consideri ca acesta este un moment bun pentru
0 reinventare a profesiei, pentru o adaptare a abilitdtilor
bibliotecarilor 1a noile tipuri de cereri de informare venite din
partea utilizatorilor.

Faptul cd bibliotecile nu se tem de schimbari, ci incearca
sd se adapteze cit mai bine noului context informational,
transformandu-si modul de functionare, nu poate sa fie decat in
avantajul lor si al utilizatorilor pe care ii servesc.

"Lisa Ellis; Stephen Francoeur. Op. cit.
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Capitolul I1

Criterii de evaluare a surselor
de informare

Bibliotecarul trebuie sd evalueze atit sursele de informare

~ traditionale, cat si sursele electronice pe care urmeazi si le

achizitioneze si si le utilizeze atunci cind va cauta raspunsuri la

" Intrebdrile utilizatorilor. Existd o serie de criterii de evaluare de

care specialistul trebuie si tind cont in cadrul acestui proces.

- Acestea sunt:

~ a) scopul: in primul rand specialistul trebuie s afle scopul

pentru care a fost alcétuitd lucrarea: pentru a informa, pentru a

- vinde sau pentru a recrea;

b) autoritatea: se referi la autorul publicatiei, daci este

. cunoscut sau nu, care este ocupatia acestuia, pozitia lui in
. societate, titlul, educatia, experienta in domeniu etc. Alte
' intrebiri la care specialistul trebuie sd réspundad cind evalueazi
. 0 sursd sunt: Este autorul autorizat sd scrie cu privire la
domeniul respectiv? Care sunt sursele din care autorul s-a

inspirat? A citat sursele in bibliografie? A utilizat surse curente
si le-a ales bine, astfel incit si indeplineasca scopul lucrarii?
Autoritatea se referd si la editor: dacad acesta este cunoscut si
dacd are experienta in publicarea lucrarilor de referinte;

C) exactitatea: este un criteriu foarte important, deoarece
informatia cuprinsd in sursi trebuie sa fie veridicd, specialistul
trebuie sa stie daca informatia este unicd, daci a fost preluata din
alte surse; lucrarea trebuie s contina trimiteri la alte publicatii
care pot ajuta bibliotecarul sd verifice informatiile; in lucrare
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trebuie si fie mentionat cine este responsabil pentru acuratetea
informatiilor; ' .

d) obiectivitatea: informatiile trebuie furnizate in mod
obiectiv; trebuie sd fie prezentate mai multe puncte de vedere in
mod impartial; specialistul trebuie sa se Intrebe daca informatia
oferitd este un fapt, o opinie sau propaganda si sa verifice daca
informatia este aceeasi cu cea din sursa originald sau a fost
revizuita;

e) actualitatea: informatiile continute trebuie sa fie
curente, daca acesta este scopul lucrarii; '

f) acoperirea: domeniul la care sursa face referire,
perioada de timp abordatd trebuie si fie conforme scopului
pentru care a fost alcituita lucrarea;'

g) modul de tratare a subiectelor: este important ca
lucrarea sd fie obiectivd, sd nu contind greseli si sd fie
specificat carei categorii de utilizatori 1 se adreseaza (adulti,
copii, specialigti, nespecialisti, elevi); limbajul acesteia
trebuie sd fie adecvat categoriei de utilizatori pentru care a
fost alcatuitd; pentru a se informa cit mai bine asupra acestor
aspecte, se pot consulta recenzii despre documentul in cauza;,

h) relatia cu alte lucrdri: specialistul trebuie sd verifice
daca in colectia bibliotecii exista alte documente cu titlu similar
sau care trateazd acelasi subiect sau care au acelasi scop etc.;
bibliotecarul trebuie si evite duplicarea publicatiilor;

1) formatul: acest criteriu face referire la caracteristicile
fizice ale sursei; in cazul in care documentul contine ilustratii,
specialistul trebuie sa observe calitatea lor in relatie cu textul;

''S. P. Singh. Evaluation of Electronic Reference Sources. In: DESIDOC
Bulletin of Information Technology, martic 2003, nr. 2, pp. 44-45.
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J) pretul: specialistul trebuie sd determine relatia dintre
pretul documentului si anticiparea frecventei cu care documentul
va fi folosit si pentru cét timp;’ v

k) alte criterii: prezenta graficelor, hartilor, tabelelor sau a
altor caracteristici similare care pot fi folositoare utilizatorilor; -
un alt avantaj este prezenta notelor de subsol care oferd
informatii despre autor si lucrare.

? Richard E. Bopp; Linda C. Smith. Reference and Information Services. An
Introduction. Ed. a Ill-a. Englewood, Colorado: Libraries Unlimited, Inc.,
2001, pp. 313-315.

*S. P. Singh. Op. cit., p. 46.
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Capitolul IT1

Surse de informare

In general, la nivelul structurilor infodocumentare, sunt
utilizate in cadrul serviciilor de referinte urmétoarele surse de

~ informare:

A. surse de orientare, acces si control
1. bibliografii,

2. indexuri,

3. cataloage,

4. reviste de referate.

B. surse sinoptice

. enciclopedii,

. dictionare,

. surse factice,

. surse biografice,

. surse geografice,

. documente guvernamentale.

AN BN =
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3.1 Bibliografiile
3.1.1 Bibliografia — definitie si evolutie

Termenul ,,bibliografie” este definit in Dictionar explicativ
de biblioteconomie §i stiinta informarii astfel: ,,1. domeniu care
are ca obiect de studiu principiile si tehnicile de identificare i de
descriere a documentelor, precum si de clasificare a descrierilor
obtinute; 2. document secundar sub forma unei liste de date
prezentate intr-o anumitd ordine contindnd elementele descrierii
bibliografice a documentelor indispensabile identificarii lor”.!

Wikipedia ne oferda urméitoarea definitie pentru
bibliografie: ,,Bibliografia, ca produs al practicii bibliografice,
este o listd 31stemat1ca de cérti sau alte lucrari, ca de exemplu
articole din periodice”.?

Virgil Olteanu defineste bibliografia ca fiind: ,,1. Ramurd a
bibliologiei care are ca obiect evidenta, descrierea, clasificarea si
aprecierea documentelor tipdrite §i mss., in vederea unei mai bune
valorificdri a continutului lor de informatii de cétre beneficiar.
2. Repertoriu cronologic, alfabetic sau pe materii al scrierilor
referitoare la o anumitd problema sau disciplind, la operele unui
autor sau ale unei grupdri literare etc. 3. Lista lucrarilor de care
s-a folosit un autor pentru a elabora o lucrare: se giseste fie

' Mircea Regneala. Dictionar explicativ de biblioteconomie stiinga informarii.
Bucurcstl FABR, 2001, vol. 1, p. 65.

? Wikipedia. The Free Encyclopedia, http://www.wikipedia.org, (accesat pe
19 martic 2008)
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concentratd la sfarsitul cartii, fie dupd fiecare capitol, pentru
materialul din capitolul respectiv, fie repartizatid in cuprins, in
note inframarginale sau chiar in text intre paranteze. 4. Titlu dat
uneori acelei rubrict dintr-un periodic care cuprinde o listd sumara
de lucrari recent aparute sau recenzii ale acestora”.’

Cuvantul ,bibliografie” provine din limba greacdi —
»bibliographia” care insemna ,scrierea cartilor”, initial fiind
vorba de activitatea de copiere a cirtilor, ca apoi de la jumitatea
secolului al XVIII-lea sa fie vorba de o lista cu titluri de carti
sau alte forme de scriere care faceau referire la- un anumit
subiect. In bibliografii sunt incluse informatii ca: autor, titlu,
editor, data si locul publicdrii, mdrimea cartii. De obicei,
bibliografiile sunt adnotate, cuprind intrari care indica subiectele
dezbatute. Bibliografiile sunt foarte utile atdt celor care
desfasoard o activitate profesionald ce implica lucrul cu cartile:
colectionari, bibliotecari, dealeri, cét si cititorilor interesagi.4

Istoria bibliografiilor poate fi trasatd inci de la tablitele de
lut din Ninive care faceau referire la Asia sau de la listele cértilor
existente in Biblioteca din Alexandria, care detinea copii pentru
majoritatea scrierilor din lumea antica. O incercare de bibliografie
este Bibliotheca Universalis (fig. 1) alcétuita de elvetianul Conrad
1545-1549. Autorul a inregistrat toate cartile despre care a gisit -
informatii; cartile erau scrise in ebraici, greacd si latind. O alta
bibliografie de mare valoare este cea a francezului Jacques
Charles Brunet: Manuel du libraire et de l'amateur de livres
(3 vol., 1810 ; editia a V-a, 9 vol., 1860-1890) (fig. 2).

Un exemplu de bibliografie universald este General
Catalogue of Printed Books (108 vol., 1881-1905; revizuitd si
reeditata in 263 de volume, 1959-1966). Aceasta bibliografie

} Virgil Olteanu. Din istoria §i arta cartii: Lexicon. Bucuresti: Editura
Enciclopedica, 1992, p. 44,
* Enciclopedia Microsoft Encarta, 2001. [CD-ROM]
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este alcatuita de British Library si face referire la cartile cuprinse:
in colectiile sale. Alte bibliografii universale importante sunt
cele alcdtuite de Biblioteca Nationala a Frantei si de Biblioteca
Congresului.®

Multe bibliografii importante fac referire doar la lucrari
tiparite intr-o anumitd tard. Exemple de astfel de bibliografii
sunt cele de tipul Short-Title Catalogue ... 1475-1640 (1926)
sau varianta mai noud Short-Title Catalogue of Books Printed in
England, Scotland, Ireland, Wales and British America ...,
1641-1700 (3 vol., 1945-1951). O completare americand a
acestor lucriri este Bibliotheca Americana: A Dictionary of
Books Relating to America, from its Discovery to the Present
Time (29 vol., 1868-1892; 1928-1936).

Bibliografiile comerciale sunt cele care oferd informatii la
zi cu privire la cértile tiparite Intr-o anumita tara dar si la cértile
care urmeazi a fi tiparite. Acest tip de bibliografii apare la
intervale regulate de timp. Cateva exemple de bibliografii
comerciale pentru S.U.A. sunt: Publishers Weekly care a aparut
pentru prima datd in 1872; Cumulative Book Index; Publishers’
Trade List Annual, Books in Print $i Subject Guide to Books in
Print. In ceea ce priveste Franta, o bibliografie importanta este
Biblio apdruta pentru prima datd in 1935 si care din 1972 apare
sub denumirea Bibliographie de la France-Biblio. Pentru
Germania, reprezentativd este Deutsche Nationalbibliographie
publicatd la Leipzig incd din 1931. Bibliografii comerciale
reprezentative pentru Anglia sunt: British Books in Print (din
1874) s1 British National Bibliography (1950).

Bibliografiile moderne sunt alcdtuite pentru a face
cunoscute utilizatorilor toate cartile tiparite cu referire la toate
domeniile. Un alt exemplu de bibliografie, un document tertiar —
o bibliografie de bibliografii, este A World Bibliography of

5 Ibidem.
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Bibliographies (1939-1940; ed. a 1V-a, 15 vol. 1965-1966)
alcatuitd de cdtre Theodore Beterman. Aceastd bibliografie are si
un supliment Bibliography Index (din 1938).

3.1.2 Bibliografii roméanesti

Prima bibliografie romaneasca este. Disertatia despre
tipografiile romdnegsti in Transilvania §i invecinatele tari
(Sibiu,1838). Alte bibliografii importante pentru tara noastra sunt:

— Dimitrie larcu, Bibliografia chronologica romdnd, Ed. 2,
Bucuresti, 1873; .

— Nerva Hodos, Al. Sadi lonescu, Publicatiunile periodice
romanesti (1820-1906), T1, Bucuresti, 1913;

— loan Bianu, Nerva Hodos, Dan Simonescu, Bibliografia
romdneasca veche, T1-4, Bucuresti, 1903-1944 (fig. 3);

— Al.-Sadi Ionescu, Bibliografia cdldtorilor strdini in
tinuturile romdnesti, Bucuresti, 1916;

— Gheorghe Adamescu, Contributie la bibliografia roma-
neasca (Fasc. 1-3), Bucuresti, 1921-1928;

— loachim Craciun, Bibliografia la romdni. O incercare de
bibliografie a bibliografiilor romdnesti, Bucuresti, 1928;

— D. Velciu, Bibliografia lui Ion Neculce, Bucuresti, 1961;

— Contributii bibliografice privind Unirea Transilvaniei cu
Romania, 1969.°

3.1.3 Tipuri de bibliografii

Bibliografiile pot fi grupate in diferite categorii in
functie de o serie de criterii. Prezentdm in continuare, pe scurt,
citeva tipuri de bibliografii:

% Virgil Oltcanu. Op. cit., pp. 44-46.
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1. Bibliografii nationale — includ publicatiile dintr-o
anumitd tard, dar si publicatii care fac referire la tara respectiva
sau care sunt scrise in limba tarii indiferent de locul publicarii.
Deoarece se doreste ca aceste lucrdri sd fie foarte
cuprinzitoare, ele pot contine si publicatii scrise de cétre
cetdtenii tarii, indiferent unde au publicat acestia documentele
respective. De obicei, aceste bibliografii sunt publicate sub
auspiciile bibliotecii nationale sau ale wunei agentii
guvernamentale insdrcinatdi cu Intocmirea bibliografiei
nationale. Bibliografiile sunt intocmite pe baza lucrarilor
primite pe baza legii depozitului legal. in cele mai multe tiri
depozitul legal este in stransa legdturd cu dreptul de autor, dar
in unele tdri acestea sunt separate, de exemplu: Canada. Exista
si tari In care nu existd o lege a depozitului legal: S.U.A.

Ex.: British National Bibliography, Bibliographie Nationale
Francaise, Canadiana, Bibliografia nationald romand

2. Bibliografii curente i 3. bibliografii retrospective — fac
referire la perioada in care au fost tiparite publicatiile care se pot
regdsi In cadrul lor; bibliografiile curente enumerd publicatiile
tipdrite in ultima perioadd, de curand, iar bibliografiile
retrospective fac referire la publicatiile tipérite cu mult timp in
urmd. Odati cu trecerea timpului bibliografiile curente se
transforma in bibliografii retrospective.

4. Bibliografii comerciale — sunt alcatuite de citre edituri
si ofera informatii cu privire la publicatiile aparute recent. in
acest tip de bibliografii se gisesc publicatli comerciale
destinate publicului larg. In cuprinsul lor nu se gisesc
publicatii de genul documente guvernamentale, enciclopedii,
disertatii. Acest tip de bibliografie poate fi obtinut direct de la
editurd sau de la dealeri specializati. Totusi, publicatiile
continute in acest tip de bibliografie pot fi regisitc si in
continutul bibliografiilor nationale.
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Ex.: R. R. Bowker’s Books in Print (BIP); Ainerican Book
Publishing Record

5. Bibliografii de bibliografii — contin informatii cu
privire la bibliografiile care s-au publicat. De obicei sunt
generale si oferd un punct bun de plecare pentru regisirea unor
publicatii referitoare la un anumit subiect.

Ex.: International Bibliography of Bibliographies 1959-1988.

6. Bibliografii specializate — cuprind informatii cu
privire la documentele publicate pe o anumiti temi. Sunt
specialisti care considerd ca bibliografiile nationale ce includ
publicatii care fac referire la tara respectivd sunt bibliografii -
specializate, nu bibliografii nationale in adeviratul sens al
cuvantului.’

3.1.4 Cum se folosesc bibliografiile

Modul de utilizare al bibliografiilor tine de organizarea
acestora, care pot fi in cinci sectiuni: : |
1. Titluri si descrieri
— titlurile sunt aranjate in ordine alfabetica
— descrierea cuprinde informatii bibliografice, adnotiri
si informatii referitoare la domeniile cu care
respectiva carte este in relatie
2. Sectiuni §i index
—in cadrul fiecdrei sectiuni titlurile sunt aranjate
alfabetic S

7 Richard E. Bopp; Linda C. Smith. Reference and Information Services. An
Introduction. Ed. a Ill-a. Englewood, Colorado: Libraries Unlimited, Inc.,
2001, p. 482, 490-501.
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3. Index media :
— titlurile sunt ordonate alfabetic in functie de suportul
pe care sunt disponibile '
4. Materiale gratuite sau ieftine
5. Editura/producétorul
—1in aceastd sectiune gisim numele intreg al
editurii/producatorului si adresa acestuia.®

3.1.5 Criterii de evaluare a bibliografiilor

1. Scopul: este important ca bibliografia s nu repete
-~ informatiile din altd lucrare; domeniul la care face referire
 trebuie sa fie evident din titlu si detaliat in prefata;

2. Domeniul: bibliografia trebuie sa fie cdt mai
cuprinzitoare;

3. Metodologia: trebuie si fie evident faptul ci cel care a
alcdtuit bibliografia a consultat toate documentele pe care le-a
enumerat;

4. Organizarea: bibliografia trebuie si poatd fi folositd cu
usurintd, trebuie sd contind si index; autorul trebuie sa explice
cum se va folosi lucrarea si sd ofere definitii, o lista de abrevieri;
in ceea ce priveste bibliografiile online, trebuie sd se ofere
puncte de legdturd acolo unde este necesar;

5. Adnotiri si rezumate: daci se intdlnesc note, acestea
trebuie sa fie clare, succinte si informative;

6. Forma bibliografica. oferd informatii care ajutd
utilizatorii sa identifice si s localizeze lucrarea;

8 http://www.sasked.gov.sk.ca/curr_inst/iru/bibs/elemsci/how.html, (accesat
pe 11 aprilic 2008).
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7. Actualitatea: lucrarea trebuie sa fie curentd dacé scopul
siu este de a fi o bibliografie curenti. In ceea ce priveste acest
criteriu, un avantaj mare il au bibliografiile online care pot fi
actualizate mult mai repede si mai usor;

8. Exactitatea: este de la sine inteles c@ bibliografiile
trebuie sd fie exacte; de preferat este sd poatdi fi ficute
modificari st dupd publicare, in cazul in care acest lucru este
necesar.

* William A. Katz. Introduction to reference work: Basic information
services. Ed. a VIi-a. New York: McGraw-Hill, 2002, vol. 1, pp. 80-81.
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3.2 Indexurile
3.2.1 Indexul — definitie si evolutie

In lucrarea Din istoria §i arta cartii, Virgil Olteanu
definegte indexul ca fiind o ,,enumerare de subiecte, autori, etc.
tipdritd sau inregistratd pe un purtitor de informatii, organizata
dupd un anumit criteriu (alfabetic, sistematic, pe subiecte etc.),
care semnaleazd informatiile continute intr-un document sau
intr-o grupa de documente”.'® Indexul este definit in Dictionar
explicativ de biblioteconomie §i stiinta informadrii ca
»ansamblu de intrdri care permit utilizatorului sa localizeze
informatia intr-un document sau in anumite documente in
cadrul unei colectii™."

Indexul poate fi definit si ca ,,0 listd de cuvinte si
indicatori asociati care aratd unde pot fi gasite cuvintele in
document. In indexul traditional ce se gaseste la sfarsitul cartii,
cuvintele (sau expresiile) sunt concepte selectate de catre o
persoand, iar indicatorii sunt numerele paginilor. In cataloagele
bibliotecilor cuvintele sunt autor, titlu, subiect etc., iar
indicatorii sunt cotele. Motoarele de cautare, ca de exemplu
Google, sunt si ele indexuri. Cuvintele sunt termenii gésitt in
HTML (sau alte documente) si indicatorii sunt URL-urile.”"

1o Virgil Olteanu. Op. cit., p. 198.

" Mircea Regneald. Op. cit., p. 298.
" http://en.wikipedia.org/wiki/Index, (accesat pe 11 aprilie 2008).
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Cuvantul ,index” provine din latind de la verbul
Lindicare” care inseamna ,,a indica™."” '

Scopul pentru care au fost create indexurile este acela de a
ajuta cititorul s gaseascd informatii mai repede si mai usor. Un
index complet nu este doar o listd de cuvinte incluse in document,
ci 0 hartd a continutului, cuprinzind termeni in relatie si alte date
ce 11 pot fi de folos utilizatorului. De obicei, indexurile se gisesc
la sfarsitul cartii si completeazi cuprinsul acesteia.'* _

Termenul ,,index” a fost folosit incd din secolul al XVI-lea
de catre Cicero si alti scriitori clasici. Sensul cu care era folosit
termenul este acelasi cu cel utilizat in zilele noastre. Un index al
unei carti publicate in secolul al XVI-lea este acela al cartii
Anglica Historia (1556) scrisa de Polydore Virgil. Indexurile din
secolele al XVIl-lea si al XVIil-lea incercau si ademeneasca
cititorul intr-un mod ciudat spre a patrunde mai adinc in
continutul lucrdrii, nefiind o analizd serioasd a subiectului
dezbatut. Un astfel de exemplu de index este cel al lucririi
Spectator, Tatler and Guardian aparuta in 1757. In secolul
al XIX-lea, cdnd numirul periodicelor a crescut, indexurile au
devenit indispensabile cititorilor. Un exemplu timpuriu de index
apdrut in secolul al XIX-lea este cel alcatuit de W. F. Poole si
intitulat /ndex to Periodical Literature (fig. 4). Acest index a fost
publicat la New York, in anul 1853, si enumera titlurile articolelor
aparute. Mai tarziu, s-a simtit nevoia unui index pe subiecte si
astfel a aparut Index to the Times elaborat de Palmer, dar un index
pe subiecte in adevdratul sens al cuvantului este cel alcituit de
H. W. Wilson si intitulat Reader’s guide to periodical literature.
Wilson a creat o companie ce 1i poartd numele §i care publici
indexuri pe mai multe domenii cum ar fi: biologie, agricultura,
stilnte aplicate, tehnologie, educatie. Indexurile publicate de

¥ Webster's Electronic Dictionary and Thesaurus v 1.0 [CD-ROM].
" hitp://en.wikipedia.org/wiki/Index, (accesat pe 11 aprilie 2008).
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compania Wilson sunt aranjate in ordine alfabetica in functie de
autor, titlu si subiect. In Marea Britanie sunt publicate indexuri ce
urmeazi modelul lui Wilson, cel mai timpuriu exemplu fiind
Subject index to periodicals (1915) care si-a pastrat numele pana
in 1962 cand a fost divizat in British Humanities Index $i British
Technology Index. Acestea doud sunt publicate de Library
Association, la fel ca si British Education Index.”

Existd doud metode de realizare a indexurilor: una
traditionalda §i alta moderni. In ceea ce priveste metoda
traditionald, indexatorul citeste textul si evidentiaza termenil
care vor fi inclusi in index. Apoi, acesta creazad intriri pentru
fiecare termen si sugereaza cuvinte in relatie cu acesta. Urmeaza
aranjarea in ordine alfabetica a termenilor. Scopul indexului este
s ajute cititorul, specialistul in informare sau cercetdtorul sa
gdseascd informatia, indexatorul fiind un intermediar Intre text si
utilizatorul final. Elaborarea indexurilor cu ajutorul metodei
moderne se bazeaza pe anumite programe speciale cum ar fi:
Cindex, Macrex si SkyIndex. Metoda modern3 este mai rapida,
dar nu inlocuieste aptitudinile unui bun indexator.'®

3.2.2 Tipuri de indexuri

1. Index alfabetic — termenii sunt aranjati in ordine
alfabetic;

2. Index analitic — continutul lucririi este divizat in vedete
de subiecte, iar aceste vedete sunt aranjate alfabetic;

3. Index bibliografic — alcatuit dintr-o listd de lucréri care
fac referire la un anumit subiect; uneorl aceastd listd este
completatd de o descriere bibliografica;

'S Everyman'’s Encyclopaedia. London: J. M. Dent & Sons Ltd., 1976, vol. 6,
Pp: 627-628.
http://en.wikipedia.org/wiki/Index, (accesat pe 11 aprilic 2008).
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4. Index cumulativ — cuprinde materialele incluse in
mai multe indexuri care trateaza aceeasi problemd; scopul sdu
este de a uni datele din aceste indexuri si de a le aduce intr-o
forma omogena;

5. Index de autori — vedetele sunt reprezentate de autorii
mentionati in una sau mai multe lucréri, de reguld autorii sunt
aranjati in ordine alfabetici;

6. Index de cuvinte-cheie din titlu — cunoscut si sub
denumirea de index KWIC;

7. Index de cuvinte-cheie in afara titlului — cunoscut si
sub denumirea de index KWOC;

8. Index de cuvinte-cheie §i de autori — cunoscut si sub
denumirea de index WADEX;

9. Index de cuvinte-cheie §i de titluri — numit si index
KWAC;

10. Index de nume — contine nume proprii sau denumiri
geografice si indicd pagina la care pot fi gisite in lucrare;

11. Index de subiecte — contine termenii ce caracterizeazi
continutul hucrérii, acestia fiind ordonati alfabetic; _

- 12. Index de titluri — alcatuit din titlurile mentionate intr-o
publicatie;

13. Index de titluri prin permutare — numit si index KWIC;

14. Index general — face referire la intregul document;

15. Index geografic — alcétuit din denumiri geografice
care sunt ordonate aifabetic;

16. Index incrucisat — este cunoscut si cu numele de index
dictionar;

17. Index sistematic (de materii) — este aranjat in functie
de materii si stabileste relatiile dintre subiecte;

18. Index SLIC - se realizeazia prin formarea tuturor
combinatitlor posibile de termeni din cei intalniti in document;
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se selecteazd si se ordoneazd alfabetic doar combinatiile care nu
sunt lungi;

19. Index topografic — acest tip de index indicd locul in
care publicatia se gaseste la raft; '

20. Index toponimic — cuprinde nume de locuri care se
gasesc in lucrarea respectiva;

21. Index glosar — in acest tip de index termenii indexati
sunt insotiti de definitii sau descrieri §i de numadrul paginii la
care pot fi regasiti in lucrare. 7

3.2.3 Cum se folosesc indexurile

Cénd | utilizatorul doreste si& consulte un index,
bibliotecarul trebuie si ii prezinte §i alte indexuri alcatuite
pentru subiectul de care utilizatorul este interesat. Majoritatea
utilizatorilor stiu un titlu de index si il cer pe acela de fiecare
datd, dar daci in colectia bibliotecii exista si alte surse, acestea
trebuie exploatate.

In cazul in care utilizatorul cautd un articol despre care stie
doar cd a aparut intr-o anumitd perioadd, specialistul poate
consulta un index cumulativ pentru o publicatie seriala specifica
sau unul care face referire la periodice. Specialistul poate
consulta si baze de date precum: Periodical Titles in OCLC
FirstSearch (http://www?2.oclc.org/oclc/fs/fstitle/index.asp)
sau  Jointly  Admnistered  Knowledge  Environment
(http://jake.med.yale.edu). Deoarece indexurile fac referire, de
-obicei, selectiv la titlurile din periodice, specialistul trebuie s
consulte mai multe indexuri pentru a gasi articolul cautat.

"7 Virgil Oltcanu. Op. cit., pp. 198-199.
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Atunci cand utilizatorul foloseste pentru prima datd un
index, bibliotecarul trebuie si 1i explice cum se foloseste, care
este scopul si cum sunt aranjate intrérile si s 1i arate modul de
cdutare; este indicat ca utilizatorul si specialistul sd fie fatd In
fatd atunci cand cel din urmai i prezinti utilizatorului modul in
care se folosesc indexurile. Specialistul trebuie sd explice si
scopul cuvintelor in relatie, cum se poate regisi apoi publicafia
in colectia bibliotecii cu ajutorul informatiilor din index sau
unde se poate gisi o listd de abrevieri care s3 1l ajute si inteleaga
abrevierile din index.

O sarcind a specialistului este si aceea de a instrui
utilizatorii pentru a putea exploata la maximum si resursele
electronice, stiut fiind ca resursele electronice oferite de diversi
vendori au interfete diferite.

Dacéd bibliotecarul trebuie sid regidseascd in index
informatii despre un subiect care nu 1i este familiar, acesta
trebuie sd consulte intdi un dictionar sau o enciclopedie pentru a
stii exact ce are de ciutat.

Specialistii detin un rol foarte important in procesul de
regisire a informatiilor. Utilizatorii trebuie asistati pentru a
folosi baza de date cea mai potrivitd, iar bibliotecarii trebuie si
construiasca strategii de ciutare adecvate.'®

3.2.4 Criterii de evaluare a indexurilor

1. Numdrul de periodice indexate: este important sd stim
cate dintre periodicele indexate sunt disponibile in varianti
completd (full-text). Indexurile electronice cuprind cam intre
1200 si 2000 de titluri dintre care jumatate sau doud treimi sunt

*® Richard E. Bopp; Linda C. Smith. Op. cit., pp. 528-529.
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disponibile online in varianti full-text. Indexurile tiparite
cuprind in jur de 180—-600 de titluri. Din picate, micile biblioteci
nu i pot permite decdt s& cumpere indexuri tiparite. Aceste
biblioteci se pot considera norocoase daca detin mai- mult de un
index in variantd electronicd. Avand acces numai la indexuri
traditionale sau doar la foarte putine in format electronic,
orizonturile utilizatorului sunt limitate;

2. Numdrul de publicatii indexate prezente in bibliotecd:
dacd un anumit numdr de publicatii sunt mentionate in index,
este important de stiut céte dintre acestea se pot regdsi In
bibliotecad sau céte se pot obtine de la serviciul de indexare la un
pret acceptabil sau daci biblioteca poate imprumuta publicatiile
de la o alt3 structurd documentari;

3. Cit la sutd dintr-o publicatie este indexatd: in unele
cazuri se indexeazd numai o parte din publicatie, in timp ce in
altele se indexeaza intreaga publicatie;

4. Tipurile de documente indexate: care tipuri de
documente sunt incluse i care sunt excluse din index;

5. Perioada de acoperire: de obicei, indexurile in format
electronic cuprind publicatii incepand cu anii *80, doar putine
fac referire si la anii *70 si foarte putine cuprind publicatii si
din anii ’60. Indexurile in variantd electronicd se bazeazi in
special pe publicatiile recente: aparute in urma cu 1-4 ani; In
schimb, in indexurile tiparite putem gési informatii despre
publicatii care au apdrut cu 10, 20 de ani in urma §i uneori
poate cu 100 de ani in urmai;

6. Actualizarea: specialistul trebuie sd stie cit de des este
actualizata baza de date: zilnic, siptiménal, trimestrial etc.;

7. Domeniile acoperite: la ce domenii face indexul
referire §i ce domenii inrudite sunt in atentia celor care au
creat indexul; T
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8. Durata: perioada de timp dintre data publicarii
indexului si data publicdrii documentelor indexate; aceasta poate
fi de céteva zile, citeva sdptdmani, citeva luni etc.;

9. Vechimea articolelor indexate: cat de departe in timp a
mers indexatorul in alcdtuirea indexului;

10. Pretul: depinde de numérul publicatiilor indexate, de
numirul de texte disponibile, de bugetul bibliotecii etc.'’

" William A. Katz. Op. cit., pp. 141-142.
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3.3 Cataloagele
3.3.1 Catalogul - definitie

Catalogul poate fi definit ca: ,,0 listd organizata sistematic
care contine nume de persoane, organizatii sau asociatii §i.
care oferd adrese, afilieri, numere de telefon si informatii
similare. ° O altd definitie a catalogului este urmitoarea:
,0 listi de nume, adrese, numere de telefon/fax si afilieri
privind un grup specific de oameni, companii, organizatii,
publicatii etc. Cataloagele pot include si informatii aditionale. In
majoritatea bibliotecilor, cataloagele curente sunt péstrate in
cadrul colectiei de referinte.”! :

La ora actuald, multe companii care publicau cataloage
in format traditional au hotdrat si le publice doar online.
Actiunea lor este motivatd prin faptul cd bazele de date pot fi
actualizate in fiecare zi, ceea ce face ca informatia cuprinsi sa
fie curentd in timp ce variantele tiparite cuprindeau, chiar si la

publicare, informatii care erau deja depiasite.”*

2 http://www3.uakron.edu/library/instruction/glossary.htm, (accesat pe 10
mai 2008).

2! http://valenciacc.edw/Irewest/lis2004/glossary.htm, (accesat pe 10 mai 2008).
2 Marydec Ojala. The Future of Directory Information. in: Online. sept.foct.
2005, nr. 5, pp. 38-39.
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3.3.2 Tipuri de cataloage

1. Cataloage de cataloage — descriu diferite tipuri de
cataloage; sunt foarte folositoare in cazul in care specialistul are
nevoie de un anumit tip de catalog, dar nu'ii stie exact titlul sau
doreste sid stie dacd existd cataloage care fac referire la un
. anumit domeniu; .

Ex.: Directories in Print (fig. 5)

2. Cataloage privind biblioteci — fac referire la biblioteci;

Ex.: American Library Directory, Directory of Special
Libraries and Information Centers

3. Cataloage comerciale — oferi adresele si numerele de
telefon ale editurilor, atat la nivel national, cit §i international;

Ex.: Literary Market Place, Publishers Directory,
American Book Trade Directory

4. Cataloage privind invdtimdntul/cercetarea — cuprind
adresele si numerele de telefon ale institutiilor de Invitimant si
ale centrelor de cercetare, uneori contin si informatii cu referire
la istoricul institutiei;

a. Cataloage privind institutii de invatimant:

Ex.: The World of Learning, International Handbook of
Universities (fig. ©), National Faculty Directory, The HEP
Higher Education Directory, American School Directory;

b. Cataloage privind centre de cercetare:

EX.: Research Centers Directory (fig. 7), International
Research Centers Directory;

5. Cataloage de sponsorizdri si donatii — conin informatii
despre organizatii care au sponsorizat anumite activitati,
incluzand si suma oferitd,
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Ex.: The Foundation Directory, Directory of Research Grants

6. Cataloage privind ' domeniul afacerilor — contin
informatii cu privire la adresa anumitor companii, persoane de
contact sau detalii referitoare la produsele pe care le
comercializeazi;

Ex.: Standard&Poor’s Register of Corporations, Directors
and Executives, Million Dollar Directory, Directory of
Corporate Affiliations

7. Cataloage de asociatii — oferd informatii referitoare la
diferite asociatii: adresd, numdr de telefon, publicatii ale
asociatiei, datele conferintelor anuale;

Ex.:.  Encyclopaedia  of  Associations:  National
Organizations of the U.S., Association Canada: The Directory of
Associations in Canada

8. Cataloage guvernamentale — aceste cataloage sunt
publicate de cétre autorititile centrale, regionale §i furnizeaza
informatii economice, juridice, financiare etc. cu referire la tara
sau regiunea descrisd; o

Ex.: World Wide Government Directory (fig. 8)

9. Cataloage/carti de telefon — sunt surse ce oferd
informatii locale cu privire la numele, adresa i numirul de
telefon ale unei persoane sau ale unei organizatii; in aceste
cataloage pot fi incluse hérti, calendare, istoricul orasului, coduri
postale, obiective turistice;

Ex.: Phonefiche, Business Phone Book USA, National
E-Mail and Fax Directory

10. Cataloage specializate — acest tip de cataloage oferd
informatii pentru un anumit segment de populatie.
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Ex.: Asian Americans Information Directory, Women'’s
Information Directory. 3 '

3.3.3 Cum se folosesc cataloagele

Pentru inceput, bibliotecarul trebuie sd identifice cu
precizie nevoia de informare a utilizatorului. Apoi, trebuie si
tind cont de faptul cd poate gisi informatii si in afara peretilor
fizici ai bibliotecii §1 s hotdrasca daci se va limita la colectia
bibliotecii sau nu.

Majoritatea cataloagelor sunt aranjate in ordine alfabeticd,
oferind, de asemenea, si indexuri ce vor ajuta specialistul si
ajungd mai repede la informatia dorita.

Modul de folosire a cataloagelor diferd si datorita
formatului: traditional sau electronic. De obicei, cataloagele in
format traditional contin in prefatd informatii legate de continut,
scop si utilizarea sursei. In ceea ce priveste cataloagele
electronice, folosirea lor cat mai eficientd depinde cel mai mult
de abilitatile bibliotecarului i de cunostintele sale in ceea ce
priveste acest tip de cataloage.24

3.3.4 Criterii de evaluare a cataloagelor

1. Scopul: de obicel este relevat in titlu si in prefata;
lucrarea poate face referire la o anumiti organizatie, arie
geografica etc.;

 Richard E. Bopp; Linda C. Smith. Op. cit., pp. 334-349.
* Ibidem, p. 350.
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2. Actualitatea: informatia continutd in catalog trebuie sa
fle curenti;

3. Precizia: informatia trebuie si fie cit mal precisa,
specialistul putdnd verifica exactitatea informatiilor prin
compararea lor cu informatiile continute in alte surse;

4. Formatul. este necesar de stiut cum sunt aranjate
informatiile; de asemenea, este foarte important ca aceste surse
sd contma si indexuri, ca de ex.: de nume, de arie geograﬁca de
subiect.?®

B Ibidem, pp. 331-332.
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3.4 Enciclopediile
3.4.1 Enciclopedia — definitie si evolutie

Enciclopedia reprezinti, conform Dictionarului Webster,
,»0 lucrare sau un set de lucrari care contine articole pe diferite
domenii, de obicei in ordine alfabetica, acoperind toate
ramurile cunoasterii sau doar aspecte ale unui subiect.”” In
Dictionar explicativ de biblioteconomie si stiinta informarii,
gdsim urmitoarea definitie pentru enciclopedie: ,,document
care sintetizeazi si actualizeazd cunostintele din unul sau mai
multe domenii, prezentate pe articole, in ordine alfabeticd sau
sistematica”.?’

Virgil Olteanu defineste enciclopedia ca fiind o ,,lucrare
de referintd cu caracter lexicografic care prezintd ansamblul de
cunostinte din unul sau mai multe domenii. Spre deosebire de
dictionar, enciclopedia nu explicd legitura dintre semnificant gi
continutul acestuia, ci cunostintele umane grupate de obicei
alfabetic in articole prin intermediul semnificantilor care
figureaza ca elemente lexicale. Materia intr-o enciclopedie poate
fi organizata si dupa continut, nu numai alfabetic”.?®

Cuvantul ,enciclopedie” provine din latina medievala
sencyclopaedia” — curs de educatie generald, si din greacd

% Webster’s Electronic Dictionary and Thesaurus v 1.0 [CD-ROM].
¥ Mircea Regneala. Op. cit., p. 224.

% Virgil Olteanu. Op. cit., p. 134.
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»enkylios” (culturd) + ,,paideia” (educatie, invatare de la paid-,
pais — copil). %

De mai bine de 2000 de ani, enciclopediile au o strdnsa
legdturd cu educatia, rolul lor fiind sd sprijine procesul de
informare si invétare. Cand Rabelais a folosit pentru prima data
termenul in limba francezi, in cartea Pantagruel, capitolul 20,
l-a folosit tot pentru a se referi la procesul educational.

Scriitorul german Paul Scalich a fost primul care a folosit
termenul ,,enciclopedie” in titlul unei cérti: Encyclopaedia; seu,
orbis  disciplinarum, tam sacrarum quam prophanum
epistemon..., alcdtuitd in 1559 la Basel. Multe dintre
enciclopediile publicate 1nainte de aceastd perioada aveau titluri
fanteziste (de ex. Hortus deliciarum) sau au fost numite, pur si
simplu, dictionare. Termenul de enciclopedie nu a fost acceptat
in intregime pand cand Denis Diderot nu a elaborat celebra sa
enciclopedie. Un termen alternativ pentru enciclopedie era
ciclopedia, termen care a devenit foarte popular in timp. Se
poate remarca faptul cd enciclopedii moderne pot fi numite
dictionar, dar nici un dictionar nu poate fi numit enciclopedie.

De-a lungul evolutiei sale, termenul enciclopedie si-a
schimbat sensul considerabil. In zilele noastre, utilizatorii
considera cd enciclopedia trebuie s contind mai multe volume
i sd facd referire la toate domeniile cunoasterii. Pe langa
aceasta, enciclopedia ar trebui sd aibd harti, index detaliat,
bibliografie, ilustratii, listd de abrevieri si expresii striine etc.
Ei se asteaptd ca in enciclopedii sd giseascd si biografiile celor
care au influentat evolutia omenirii. Existd enciclopedii de mai
multe dimensiuni: de la cele intr-un singur volum de 200 de
pagini pand la acele editii de enciclopedii-gigant care contin
100 de volume sau chiar mai multe. Domeniile la care
enciclopediile fac referire depind de tipul acestor lucrari, dar s

? Merriam-Webster Dictionary & Thesaurus [CD-ROM].
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de tara In care acestea sunt publicate sau de perioada acoperitd
de lucrare. Multe enciclopedii nu au inclus ilustratii sau
bibliografii si, pentru o perioada destul de lungi, biografiile nu
au apdrut in cuprinsul enciclopediilor. Indexurile au fost.
incluse destul de tirziu In continutul enciclopediilor, iar.
primele dintre ele nici nu puteau fi folosite.

Este evident faptul cé enciclopediile joaca un rol important
in procesul de invatare. In trecut, multe familii nu aveau nicio
enciclopedie, dar cu timpul enciclopediile au inceput sd apara in
bibliotecile personale. Pand in prezent au fost alcituite mai mult
de 2000 de enciclopedii in toate colturile lumii, dar nu exista
nicio bibliotecd detindtoare a intregii colectii, deoarece costul ar
fi prea mare si spatiul de depozitare necesar ar fi imens.*

Vechii invitati egipteni intocmeau liste lungi cu enumeréri
de elemente ale cerului, pamantului §i apelor, ale categoriilor
sociale, ale oraselor etc., adevirate onomasticoane care prefi-
gureaza enciclopediile de mai tarziu®': enciclopediile moderne
care Incearcd sd acopere toate domeniile de cunoastere, In general
in mai multe volume sau recent pe suport electronic. Majoritatea.
enciclopediilor sunt realizate pentru adulti, dar existd si enciclo-
pedii special elaborate pentru copii.

Primele enciclopedii erau alcituite de un singur autor si
reprezentau cunostintele sale acumulate de-a lungul timpului.
Acestea erau prezentate sub forma- unei cérti obisnuite spre
deosebire de enciclopediile modeme care servesc ca lucréri de
referinte si sunt elaborate de o echipa de autori.

Cu toate ca Aristotel este numit ,tatdl enciclopediilor”,
prima enciclopedie a fost alcatuitd in secolul IV 1. Hr. de catre
filosoful grec Speusippus, un elev al lui Platon, dar din pacate
nu a mai ramas nimic din aceasta.

* Encyclopadia Britannica, 2008, hitp://search.eb.com/eb/article-9106030,
(accesat pe 1 feb. 2008).
*' Virgil Olteanu. Op. cit., p. 134.
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Primul din lumea romanilor care a alcatuit o enciclopedie
a fost Marcus Terentius Varro. El a alcatuit in secolul I
enciclopedia numiti Rerum Humanarum et Divinarum
Antiquitates. . Aceasta cuprindea elemente de gramatica,
dialectologie, retoricd, geometrie, aritmeticd, astrologie, muzica,
medicind si arhitecturs, dar lucrarea nu a rezistat timpului.32

Cea mai veche enciclopedie completd este Historia
Naturalis (fig. 9) a lui Pliniu cel Bitran (secolul I 1. Hr.) 33.
Acesta a compilat extrase din 500 de autori pentru a prezenta
cunogtintele epocii sale asupra naturii.** Enciclopedia cuprinde 37
de cdrti, adicd 2493 de capitole ce includ descrieri matematice si
fizice ale lumii; antropologie §i psihologie umani; botanicid
incluzand agriculturd, silviculturd si horticulturd; zoologie;
mineralogie, impreund cu folosirea metalelor si a pietrelor
pretioase In artd. Lucrarea a fost populard timp de 1 500 de ani.

In jurul secolului al V-lea, Martianus Minneus Felix
Capella, care se pare cd a practicat dreptul in Cartagina, a
alcatuit o enciclopedie foarte apreciata si folositd in Evul Mediu
timpuriu, dar aceastd lucrare nu are decit putin sau chiar deloc
legdturd cu conceptia modernd legatd de enciclopedie. Lucrarea
este o alegorie in prozd si in versuri care descrie cdsdtoria
dintre Mercur si Philologia; forme variate de invitare sunt
personificate st introduse ca domnisoare de onoare; cel mai
notabil aspect al lucrérii este faptul ci planetele Mercur si Venus
se invart in jurul Soarelui, nu al PAmantului.

O altid enciclopedie celebra timp de mai multe secole este
cea alcdtuitd in anul 623 de citre Isidor din Seville, un preot
spaniol. Lucrarea se intituleazd Etymologiarum, seu Originum
Libri XX si cuprinde informatii despre medicind, animale,

32 Enciclopedia Microsoft Encarta, 2001, [CD-ROM)
3 Ibidem.
** Virgil Olteanu. Op. cit., p. 134,
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pamant, figurile Vechiului Testament, gramatica, riazboi, jocuri,
nave si cladiri; cea de-a zecea carte este aranjata alfabetic si are
un continut etimologic. In secolul al IX-lea, cartile de la 7 la 20
ale enciclopediei lui Isidor au fost rearanjate in 22 de cirti, adica
325 de capitole, si au fost editate astfel de Rabanus Maurus.
Metoda lui de aranjare, incepand cu Dumnezeu si ingerii a fost
folosita mult timp in realizarea enciclopediilor. Rabanus a
prezentat lucrarea sa lui Louis al II-lea Germanul, regele
Germaniei, in anul 847, iar in anul 1473 a fost tipdritd pentru
prima dati cu titlul De Universo.®®

Una dintre primele §i cele mai importante enciclopedii este
aceea a francezului Vincent Beauvais, intitulatd Speculum Majus
si terminatd in 1244. Autorul sustinea ci lucrarea sa trebuie
cititd cu atentie si sfaturile trebuie urmate ca atare. ,,Speculum”
inseamnd ,,0glindd”, iar autorul a prezentat lumea cum era si
cum ar fi trebuit si devind.*® Aceastd lucrare, care cuprinde
invétaturile din acele timpuri, este alcdtuitd din trei parti si
contine 80 de capitole §i reprezintd scrierile a 450 de scolir
grecesti, evreiesti i romane. In 1481 a fost tradusa si tiparitd In
englezd de citre William Caxton cu titlul Oglinda lumii. Mai
mult decat orice altd lucrare timpurie, Speculum Majus a trezit
interesul; dupd aparitia enciclopediei lui Vincent Beauvais au
apdrut mai multe enciclopedii, dar doar citeva au avut o
contributie la cresterea cunoasterii.”’

in alcdtuirea enciclopediilor, autorii se bazau pe vechiul
concept grecesc derivat de la Platon: si anume cd pentru a gandi
mai bine trebuie si le §tii pe toate, dar si pe principiile romanilor
care considerau ci pentru o viatd competentd, plind de cunostinte

% Enciclopedia Microsoft Encarta, 2001, [CD-ROM]

% Encyclopeedia Britannica, 2008, http://search.eb.com/eb/article-9106030,
(accesat pe 1 feb. 2008).

¥ Enciclopedia Microsoft Encarta, 2001. {CD-ROM]
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trebuie si inveti cdt mai mult posibil. In zilele noastre,
enciclopedia este consideratd ca un punct esential de pornire
pentru cine vrea sd afle mai mult despre un anumit subiect.

Enciclopediile sunt organizate alfabetic de mai putin de
1000 de ani. inainte de a se folosi acest mod de aranjare,
intrdrile erau ordonate in functie de domeniul la care ficeau
referire. Totusi, si in zilele noastre mai intdlnim enciclopedii
care sunt organizate in functie de domeniu.’® Multe dintre
lucrdrile alcédtuite in trecut nu erau sistematizate, uneori erau
chiar haotice. Problema ordondrii si sistematizirii domeniilor
cunoasterii a rimas insi o provocare pana in epoca moderna.*

Brunetto Latini, prietenul lui Dante a scris Li Livres dou
tresor (1260-1267) (fig. 10) in timpul exilului sdu in Franta;
aceastd lucrare este scrisd in francezd. A fost prima indepirtare
de limba latind §i era un enorm compendiu ce trata istoria
politicd a Republicii Italia din secolul al XIII-lea.

insa, prima enciclopedie care s-a pastrat integral este cea a
germanului Paul Scarlich, publicatd in 1559, dar in esentd
aceastd lucrare nu are un continut prea bogat.

Filosoful englez Francis Bacon a vrut s alcituiascd o
enciclopedie a tuturor cunostintelor care si se intituleze
Instauratio Magna, dar nu a reusit. Este prima incercare de
enciclopedie bazati pe metode adecvate i schematizéri.

La sférsitul secolului al XVII-lea a inceput si se renunte [a
limba latind §i apare tipul modern de enciclopedie. Principalele
enciclopedii in limba francezd sunt Grand Dictionnaire
Historique (1674) a lui Louis Moreri §i Dictionnaire des Arts et
des Sciences (1694) a lui Thomas Corneille.*

*® Encyclopeedia Britannica, 2008, http://search.eb.com/eb/article-9106030,
(accesat pe 1 feb. 2008).

* Enciclopedia Microsoft Encarta, 2001. [CD-ROM]

“ Ibidem.
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Trivium (gramaticd, logicd, retoricd) si quadrivium
(geometrie, aritmeticd, -astronomie, muzicd) erau foarte
importante in alcdtuirea unei enciclopedii. Aceste sapte arte se
gasesc si in clasificarea lui Coleridge care considera cid
gramatica si logica oferd regulile vorbirii §i gandirii, in timp ce
matematica demonstreazd adevaruri care se pot aplica in
viata/existenta exterioara.

In anul 1962, sociologul austriac Otto Neurath a sugerat
cd, pentru o armonie a stiintelor, enciclopedia trebuie s fie
construitd ca o ceapd, iar fiecare strat sd imbrace ,,inima”, dar
cei implicati in elaborarea enciclopediilor au fost de pareri
diferite: unii au ales varianta ordondrii alfabetice, iar altii a
ordonirii In functie de subiect.

Dintre toate lucrarile de referinte (who’s who-uri, dictio-
nare, atlase, buletine oficiale s.a.m.d.) enciclopedia este singura
care poate fi consideratd de sine stititoare, deoarece incearci sa
atingd toate ramurile cunoasterii §i oferd un rezumat plin de
inteles pentru fiecare termen inclus. O altd calitate a
enciclopediilor este aceea ca ele includ imagini, hirti, diagrame,
legende si tabele statistice care ajutd la intelegerea textului.
Unele enciclopedii moderne includ atlase ale lumii sau
dictionare geografice §i dictionare lingvistice.*!

Enciclopedia a devenit o lucrare de referinte in sensul
cel mai strict al cuvantului: o lucrare care poate fi consultatd
atunci cand avem nevoie de informatii si care este organizata
alfabetic. Multe enciclopedii sunt aseminatoare dictionarelor
si sunt destinate atat specialistilor, dar si nespecialistilor. O
altd caracteristica importanta a enciclopediilor este aceea ci la
alcatuirea lor participd numerosi specialisti din diferite

At Encyclopaedia Britannica, 2008, http:/search.eb.com/eb/article-9106030,
* (accesat pe 1 feb. 2008).

65


http://search.eb.com/eb/article-9106030

domenii. Obiectivul acestora este si adune cunostintele
timpului §i sd le prezinte Intr-un mod in care publicul si le
inteleaga si in acelasi timp specialistii si le poata accepta.”
Totusi, un dezavantaj al enciclopediilor este acela ci
articolele nu sunt de obicei semnate sau sunt scrise doar
initialele autorului.”

Autorii enciclopediilor moderne incearcd si ofere cdt mai
multe informatii folosind cit mai putine cuvinte. In continutul
enciclopediilor moderne gasim si bibliografii, indexuri etc. care
ajutd la regdsirea informatiei intr-un timp cit mai scurt. De mai
bine de 200 de ani, enciclopediile sunt reactualizate cu ajutorul
suplimentelor si anuarelor.

Efectele iluminismului

Tipul modern de enciclopedie a fost un rezultat al miscarii
culturale. Se dorea ca aceste lucrdri sd fie universal accesibile.
Unele au continuat sd foloseascd aranjarea logicd a materialelor
dupa subiect, iar cateva dintre enciclopediile germane din secolele
al XVIII-lea — al XIX-lea erau produsul scolilor bazate pe ideile
filosofilor germani G. W. Hegel, Immanuel Kant si Christian
Wolff. Acestea includ Cartea studiilor gtiintifice, 1972, a lui
Johann Joachim Eschenburg, Incercare de enciclopedie
sistematica a gstiingei (1796—1798) a Iui Wilhelm Traugott Krug,
Enciclopedia stiintelor filosofice, 1817, a Iui Hegel si enciclo-
pedia lui Ephraim Chambers, Dictionar universal de artd gi
stiintd pe care s-a bazat marea enciclopedie alcatuitd intre 1751-
1776 de citre d’ Alembert si Dioderot in 35 de volume.*

“2 Enciclopedia Microsoft Encarta, 2001, [CD-ROM]

“ Encyclopzdia Britannica, 2008, http:/search.eb.com/eb/article-9106030,
(accesat pe 1 feb. 2008).

4 Ibidem.

* Enciclopedia Microsoft Encarta, 2001.[CD-ROM]
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Enciclopedii de tip dictionar

Prima enciclopedie de tipul dictionarului este aceea a
preotului Louis Moreri, apérutd in 1674. Aceasta se intituleaza
Marele dictionar de istorie si cuprinde date despre istorie,
mitologie, genealogie si biografie. A fost revizuitd de mai multe
ori si a fost tradusd in englezd, germand, spaniold si italiand.
Printre cei care au corectat §i revizuit opera originald a lui Moreri
a fost criticul si filosoful francez Pierre Bayle care a alcatuit
Dictionar istoric §i critic in doud volume (1694-1697). Aceasta
enciclopedie a cdstigat un loc permanent in istoria literaturii i a
lexicografiei datoritd simplitatii i claritatii stilului.

John Harris a alcétuit la inceputul secolului al XVIII-lea
un Dictionar Englez al Artelor si Stiintelor care explicd nu
numai termenii, ci §i artele in sine. '

In Germania, un excelent Lexicon Universal in 4 volume a
fost alcatuit de Johann Jacob Hoffman in perioada 1677-1683.
Notabile sunt si lexicoanele editate de Johann Hubner in 1704 si
1712. La acestea au lucrat mai multi specialigti.*°

Enciclopedia Iui Diderot

La baza acestei faimoase enciclopedii a stat o traducere
franceza a lucrdrii Cyclopaedia a lui Chambers. Denis Diderot a
-fost insdrcinat cu traducerea operei Ilui Chambers- §i a
transformat aceastd operd intr-o valoroasd lucrare. Un distins
grup de Invatati i s-a aldturat lui Diderot pentru a revizui aceasta
operd. Din acest grup facea parte matematicianul si filosoful
Jean le Rond d’Alembert care s-a ocupat de editarea articolelor
legate de matematica si de scrierea faimoasei prefete. Deoarece
ideile enciclopediei contraveneau crestinismului, editorul a fost
condamnat la persecutie. Totusi, lucrarea a ramas de o deosebitd
valoare §i a aparut in multe editii.

“S Ibidem.
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Enciclopedii moderne

De-a lungul timpului, enciclopediile au crescut in importanti |
si au ajuns sd Insumeze toate cunostintele umane. Un astfel de

'

t

exemplu este Enciclopaedia Britannica publicati prima dati la -

Edinburgh in anii 1768-1711. La alcituirea sa au participat trei
scotieni: editorul William Smellie, care a scris principalele articole,
tipograful Colin Macfarquhar si gravorul Andrew Bell. Aceastd

lucrare contine articole si definitii aranjate in ordine alfabetica. In

Germania, cea mai importantd enciclopedie a fost Dictionar de
conversatie a lui Friedrich Arold Brockhaus.*’

Enciclopedi din estul lumii

De-a lungul timpului, In China au fost realizate multe
enciclopedii. Prima enciclopedie cunoscutd, dar care nu a rezistat
timpului, a fost Oglinda Imperiului. Cea dintai enciclopedie in
mai multe volume a fost Marea enciclopedie a Chinei. Publicarea
acesteia a Inceput in 1980 cu un volum de astronomie. Lucrarea
in ansamblul sdu cuprinde informatii despre filosofie, stiinte
umaniste, stiinte sociale i naturale, tehnic.

In Japonia, Marea enciclopedie a Japoniei cuprlnde 10
volume si este o antologie de texte stiintifice.

In spatiul arab, enciclopediile erau alcituite pentru a ajuta
oficialii 1n rezolvarea problemelor administrative. Cea mai
veche enciclopedie, intitulatd Cele mai bune traditii, a apirut in
secolul al IX-lea, era aranjatd in ordine alfabeticd si era o
colectie de poezii §i proza.

Enciclopedii americane

Enciclopediile apdrute in S.U.A. in secolul al XIX-lea
si In secolul XX acoperd multe domenii ale cunoasterii
si au apdarut in diverse formate. Existd enciclopedii

47 Ibidem.

68



elaborate pentru publicul adult, dar si altele realizate
special pentru copii. Lucrari celebre sunt: Encyclopedia
Americana, Columbia Encyclopedia, Encyclopedia lui Collier
si Encyclopedia International.

A 14-a editie a Enciclopediei Britannica, complet
revizuitd si publicatd in 1974 in spatiul american, este intitulata
New Encyclopaedia Britannica si este cunoscutd sub numele de
Britannica 3. Aceasta avea 24 de volume. In prezent, are mai
mult de 30 de volume

Enciclopedii pentru copii

Enciclopedii notabile din randul celor destinate copiilor
‘sunt Enciclopedia lumii tiparitd in 22 de volume in 1917 si -
Enciclopedia ilustratd a lui Compton in 15 volume publicatd in
1922 si care mai tarziu a devenit Enciclopedia lui Compton. O
altd enciclopedie importantd este Enciclopedia Oxford pentru
copii apdruti In 1981. Aceasta a fost tradusi si 1n braille, pentru
nevazatori.

Enciclopedii in format electronic

in anii 1980 enciclopediile au inceput si apari si in format
electronic, si apoi chiar online. Un astfel de exemplu este
Enciclopedia academica americana a lui Grolier. Avantajul
acestui tip de enciclopedie este acela cd poate fi accesatd de
utilizatori din toate colturile lumii.

O altd enciclopedie in format electronic este Encarta,
realizatd de Microsoft Corporation si accesibild pentru prima
data in 1993. O edltle separatd a Encartei, adaptata si revizuitd, a
aparut in 1995.%%

*® Ibidem.
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3.4.2 Enciclopedii roménesti

Primul proiect de enciclopedie roméaneascd poate fi
considerat Leksiconul de conversatie elaborat de Gh. Asachi,
concretizat doar printr-o primd fasciculd, tipdritd la lasi, in
1842. 1. H. Ridulescu a publicat in Curierul Romdnesc (nr. 3
din 1842) céteva articole dintr-un Dicfionar de cunostinte
universale. in 1847, Alexandru Gavra a tipirit la Buda
primul volum (A-B) din Lexicon de conversatie storicesc
religionariu, una dintre cele dintdi incercdri de dictionar
enciclopedic de la noi.

Prima enciclopedie roméaneascd, Enciclopedia romdneascd,
a fost realizatd de un colectiv condus de Corneliu Diaconoviéh,
sub auspiciile Asociatiunii pentru Literatura Romana si Cultura
Poporului Romidn (ASTRA). Din seria enciclopediilor si
dictionarelor enciclopedice roménesti mai pot fi amintite:
Enciclopedia romdnd (fig. 11), Dictionar enciclopedic ilustrat,
Cugetarea, Mic dictionar enciclopedic s.a.”

3.4.3 Tipuri de enciclopedii

o In functie de domeniile la care fac referire,
enciclopediile pot fi de doud tipuri:

1. Enciclopedii generale — cuprind articole referitoare la
toate domeniile cunoasterii;

Ex: World Book; Encyclopaedia Britannica

“ Virgil Olteanu. Op. cit., p. 134.
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2. Enciclopedii specializate — se refera la un singur subiect
sau disciplind.’® Existd enciclopedii specializate pentru toate
domeniile cunoasterii,

' Ex:— artd: The Dictionary of Art,

— folclor: An Encyclopedia of Beliefs, Customs,
Tales, Music and Art,

— istorie: Chronicles of World History; Civilization
of the Ancient Mediterranean: Greece and Rome;
Dictionary of Middle Ages,

— Dbiblioteconomie: Encyclopedia of Library and
Information Science,

— literatura: Benet’s Readers’ Encyclopedia,

— muzicd: The New Grove Dictionary of American
Music,

— filosofie: The Encyclopedia of Applied Ethics,

— psihologie: Encyclopaedia of Psychology,

— religie: The Encyclopaedia of Religion; The
Encyclopedia of Christianity.51

o In functie de categoriile de varsta cirora li se adreseazi
enciclopediile pot fi:

1. Enciclopedii pentru adulti:

Ex.: Tipdrite: Britannica, The Americana,

Pe CD-ROM: Americana,

Online: Britannica Online, Encyclopedia Americana

Online.

2. Enciclopedii pentru liceeni.

Ex: Tiparite: Academic American; Funk & Wagnalls;

Collier’s,

50 http://www.peralta.cc.ca.us/laney/laney-opacs/lis8 5dreamweaver/lesson3.html,
(accesat pe 3 martie 2008).
*! William A. Katz. Op. cit., pp. 262-271.
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Pe CD-ROM: Collier’s Encyclopedia, Encarta,
Online: Grolier Multimedia Encyclopedia Online,
Encarta Online Deluxe; Funk & Wagnalls
Encyclopedia. :

3. Enciclopedii pentru copii:

Ex.: Tiparite: World Book; Compton’s,
Pe CD-ROM: World Book; Compton’s. >

3.4.4 Cum se folosesc enciclopediile

— de obicei fiecare volum al enciclopediei acoperd una sau
mai multe litere ale alfabetului,

— consultarea indexului oferd informatii cu pr1v1re la
ilustratii, subiecte in relatie cu subiectul ciutat, volumul si
pagina la care gisim detalii despre subiectul cautat. **

3.4.5 Criterii de evaluare a enciclopediilor

1. Scopul: scopul pentru care a fost realizatd o
enciclopedie este de multe ori evident din titlu, dar cel mai
adesea devine evident atunci cdnd este folositi. Scopul
enciclopediilor este dictat de doud consideratii: varsta cireia se
adreseazi si accentul care se pune pe subiecte;

2. Autoritatea: evidenta prin numele autorilor enciclopediei,
cei care au semnat articolele (grade stiintifice si ocupatie), sau al
editorului;

52 Ibidem, pp. 228-246.
53 http://www.fs.gov.za/Departments/SAC/Library/encyclopedia.htm, (accesat
pe 3 martie 2008).
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3. Puncte de vedere §i obiectivitate: enciclopediile trebuie
sd ofere o imagine obiectivd a domeniului pe care il trateaza,
fara elemente subiective din partea autorului;

4. Stilul scrierii: continutul enciclopediei trebuie sa fie pe
intelesul utilizatorilor cirora li se adreseaza,

S. Actualitatea: dacd au aparut modificari legate de
domeniul tratat intr-o enciclopedie, autorii trebuie si faca
revizuiri; acest proces se poate realiza mai usor in cazul
enciclopediilor electronice, deoarece editorul poate adduga sau.
sterge informatii intr-un timp scurt fard a fi nevoie sa steargd
intreg articolul sau toata sectiunea;

6. Aranjare si intrdri: subiectele sunt aranjate alfabetic si
cuprind numeroase indicatii cu privire la subiectele in relatie;

7. Index: un index detaliat este absolut necesar;

8. Formatul: enciclopedia trebuie sd cuprindi ilustratii
(fotografii, diagrame, legende i hirti) care trebuie si fie
adecvate publicului caruia se adreseazd; un alt element
important este reprezentat de dimensiunea enciclopediilor;

9. Costul: un numir considerabil de enciclopedii sunt
disponibile gratuit pe Internet, dar pentru o bibliotecd este
important ‘s detind enciclopedii pe suport traditional, cat si pe
suport electronic. Preturile pentru variantele tipdrite sunt ridicate,
dar editorii oferd reduceri pentru biblioteci. De obicei, bibliotecile
cumpard cam 5-6% din enciclopediile tiparite si doar 1% din
enciclopediile disponibile in format electronic. **

* William A. Katz. Op.cit., vol. 1, p. 218-228.
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3.5 Dictionarele
3.5.1 Dictionarul — definitie si evolutie

Conform Dictionarului Explicativ al Limbii Romdne,
dictionarul este o ,lucrare lexicograficd cuprinzand cuvintele
unei limbi, agezate de obicei in ordine alfabeticd. Cuvintele pot
fi insotite de definitii, de indicatii asupra originii lor sau de
traducerea in una sau mai multe limbi. > The Oxford English
Dictionary defineste dictionarul ca fiind ,,0 lucrare care studiaza
cuvintele unei limbi 1n ceea ce priveste ortografia lor, pronuntia,
semnificatia §i utilizarea, sinonimele lor, derivatele §i istoricul
acestora, sau cel putin cdteva dintre acestea, cuvintele sunt
asezate Intr-o anumitd ordine in majoritatea limbilor alfabetic,
lar in dictionarele mari informatiile date sunt ilustrate cu ajutorul
conotatiilor pe care le au in limba.”>

Termenul ,,dictionar” are origine latind, ,,dictio” T seamnand
cuvant”.%’

Unul dintre cele mai vechi dictionare cunoscute este cel
gasit 1n biblioteca regelui asirian Assurbanipal din Ninive. In
paginile acestui dictionar gasim cheia culturii mesopotamiene.
Acesta a fost elaborat in secolul al VII-lea 1. Hr., folosindu-se
scrierea cuneiformé pe coloane.

* Dictionarul explicativ al limbii roméne. Ed. A Il-a. Bucuresti: Univers
: Encxclopedlc 1998, p. 301.

www ciil-ebooks.net/html/lexico/link5.htm, (accesat pe 6 iulie 2007).
http /len.wikipedia.org/wiki/Dictionary, (accesat pe 10 iulie 2007).
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Lucrérile ulterioare de acest tip dateazd din secolul al V-lea
si includ dictionare sanscrite de botanicd, medicini §i astronomie.
De asemenea, in acea perioadd au fost alcdtuite §i dictionare
poliglote 1n sanscritd, tibetani, mongoleza si chineza.

Khalil ibn Ahmad din Oman a fost primul care a alcituit
un dictionar in care sa includd tot vocabularul arab. Acesta a
aranjat cuvintele dupd principiile fonetice si filologice. Acest
dictionar dateazd din secolul al X-lea.

In schimb, nici grecii §i nici romanii nu au alcituit vreo
lucrare care sd contini toate cuvintele limbilor lor sau o alti lucrare
in care si se gdseascd cuvintele altei limbi. Cele mai vechi
dictionare pot fi considerate la ei glosarele de cuvinte sau fraze mai
putin folosite si cunoscute. Primul lexicon grecesc a fost alcituit in
secolul I 1. Hr. de citre filosoful Apollonius. Lexiconul, care
cuprinde o colectie de termeni, a fost folosit si de citre Homer.

In ceea ce priveste lexicografia latind, prima lucrare a fost
intocmitd in secolul I d. Hr. de Verrius Flaccus si se intituleaza
De Verborum Significatu. Cuvintele sunt aranjate alfabetic.
Lucrarea lui Verrius Flaccus a servit drept sursd de informatii
referitoare la istorie §i gramatica.

Cel mai vechi dictionar poliglot a fost alcituit in 1502 de
citre cilugdrul italian Ambrogio Calepino. La inceput a fost
alcdtuit un lexicon latin-grec, dar acesta a fost apoi extins §i a
inclus italiana, franceza si spaniola. Editia de la Basel din 1590
cuprindea 11 limbi. *®

Dictionare europene standard

Un important dictionar francez este Dictionnaire de
[’Académie Frangoise (fig. 12) editat pentru prima dati in 1694.
Intre 19311935 a fost publicat pentru a opta oard. Alte lucriri
ce contin cuvinte recente din vocabularul francez sunt :

%8 Enciclopedia Microsoft Encarta. [CD-ROM]
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e Dictionnaire de la langue francaise — 7 volume,
1956-1958,

e O reeditare a lucrarii alcatuite de cétre eruditul
Maximilien Paul Emile Littré,

e Grand Larousse de la langue frangaise — 7 volume,
1971-1978.

Un dictionar italian modern este Grande dizionario della
lingua italiana aparut in anul 1961, iar pentru limba spaniola
este reprezentativd edifia a XIX-a a lucrérii Diccionario de la
lengua espariola, editatd in 1970.

Pentru Germania cel mai important dictionar este
Deutsches Worterbuch care contine 16 volume ce au apdrut in
perioada 1854-1960. La alcituirea lui au participat si Fratii
Grimm: Jacob si Wilhelm. Editia revizuiti a dictionarului a fost
publicatd incepand cu anul 1965.

Pentru limba rusd doua dictionare sunt reprezentative:

— pentru limba uzuala: Slovar’ russkogo iazyka — 4 volume
(1957-1961), '

— pentru limba literard: Slovar’ sovremennogo russkogo
literaturnogo iazyka — 17 volume (1950-1965).

Alte dictionare alcétuite pe baza principiilor istorice sunt
dictionarele bilingve. '

Acestea sunt alcdtuite pentru invitarea unei limbi si
majoritatea se limiteazd la a da echivalentele cuvintelor, farad
derivari si pronuntii.”

Dictionare englezesti

Primul dictionar englez a fost alcatuit in Norfolk (Anglia),
in anul 1440 de catre calugirul dominican Galfridus
Grammaticus, cunoscut si sub numele de Geeffrey Gramaticianul.
Titlul  dictionarului  este  Promptorium  Parvulorum  Sive

"> Ihidem.
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Clericorum. Aceasta lucrare a fost tiparita in 1449 de Wynkyn de
Worde si constd in 10000 de cuvinte latine echivalente ale
cuvintelor englezesti. Dictionarul s-a situat in fruntea lucrarilor de
felul sdu de-a lungul mai multor generatii.

Un alt dictionar Latin-Englez a fost Bibliotheca alcituit in
1538 de citre Thomas Elyot.

in anul 1604 Robert Cawdry a alcituit primul dictionar
in englezd ce didea definitiile cuvintelor din limba engleza.
Acest dictionar se numeste A Table Alphabeticall ..... of Hard
Usuall Wordes.

Cel care a folosit cuvantul ,.dictionar” pentru prima dati
in titlul unei lucrari de acest tip a fost Henry Cockeram in anul
1623. Lucrarea se numea The English Dictionarie.

Un alt dictionar englezesc s-a numit Glossographia si
cuprindea termeni din religie, drept, fizicd, matematici si arte. A
fost alcatuit de catre Thomas Blount in 1656.

New English Dictionary, aparut in 1702, se indeparta de
traditia dictionarului de a cuprinde cuvinte uzuale si literare.
Autorul siu, John Kersey a inclus atit cuvinte folosite in mod
obignuit in limba engleza cét si termeni care nu erau familiari
limbii engleze.

Cuvintele limbii engleze au mai fost incluse s§i in
Universal Etymological English Dictionary (1721) a lui Nathan
Bailey. Lucrarea a fost reeditatd In anul 1730 cu titlul
Dictionarium Brittanicum: A More Compleat Universal
Etymological Dictionary Than Any Extant.

In anul 1755, lexicograful, eseistul si criticul literar
Samuel Johnson a alcatuit un dictionar in doud volume cu titlul
A Dictionary of the English Language. Acest dictionar a
constituit mai bine de un secol modelul lexicografiei englezesti.

Editorul britanic David Buchanan a alcatuit un dictionar ce
continea ghiduri de pronuntie. Mai tarziu, in anul 1780 actorul
Thomas Sheridan a compilat General Dictionary of the English
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Language. Scopul lucrdrii era s& stabileascd un standard de
pronuntie a cuvintelor. Un alt actor, John Walker, a elaborat in
1791 o lucrare, Critical Pronouncing Dictionary and Expositor
of the English Language, care cuprindea norme de pronuntie.
Acest dictionar a influentat mai mult publicul.

Un dictionar foarte cunoscut este A4 New English
Dictionary on Historical Principles (NED), cunoscut si sub
denumirea The Oxford English Dictionary (OED). Alcatuirea sa
a inceput in anul 1857 sub auspiciile Societétii Filologice
Engleze. In 1879, scotianul James Augustus Henry Murray a
devenit redactor si astfel intre anii 1884 si 1928 au fost publicate
primele 10 volume. In anul 1933 au fost adaugate alte trei
volume. Un al patrulea volum a fost realizat in perioada 1972—
1986. Apoi, in anul 1989 dictionarul a fost reeditat, dar de
aceastd datd 1In 20 de volume. A urmat apoi o serie de reeditari si
prescurtari ale acestui dictionar. In 1971 a fost publicat The
Compact Edition of the Oxford English Dictionary (2 vol.); The
Shorter Oxford English Dictionary (1933) a apérut in doud
volume care contin céteva revizuiri ce privesc pronuntia.
Aceasti lucrare a fost revizuitad de doud ori si reeditatd in 1973.

Anul 1987 a fost anul in care The Oxford English
Dictionary a aparut pe CD-ROM. O alti editie a dictionarului pe
.CD-ROM a fost alcatuita in 1992.%

Dictionare americane

Primul dictionar important a fost alcdtuit in 1783 si s-a
numit The American Spelling Book. Aceastd lucrare era prima
parte a publicatiei Grammatical Institute of the English Language
(1783-1785) alcatuitade catre lexicograful Noah Webster.

In perioada urmitoare acesta a realizat un dictionar numit 4
Compendius Dictionary of the English Language (1806). Noah

60 19.:
Ibidem.
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Webster s-a ocupat §i de elaborarea lucrdrii cu titlul An American
Dictionary of the English Language (inceputd in 1807, publicata
in 1828). Acest dictionar cuprindea peste 12.000 de cuvinte si
40.000 de definitii in plus fatd de oricare alt dictionar de limba
englezd. Din pdcate, lucrarea nu a fost foarte populara.

In anul 1830 Joseph Emerson Worcester a alcituit
dictionarul Comprehensive Pronouncing and Explanatory
Dictionary of the English Language. Acesta era un dictionar
superior din punct de vedere tehnic celui alcatuit de citre Noah
Webster. In 1841 a apirut o editie revizuita.

Chauncey A. Goodrich a publicat in 1847 primul dictionar
Merriam-Webster, apoi in 1864 a apdrut o editie revizuitd de
cétre un filolog german si editatd de citre Noah Porter.

In ceea ce priveste sirul de publicatii Webster, in anul
1890 a aparut Webster’s International Dictionary, iar in 1909
Webster New International Dictionary, reeditat in 1934.

Alte dictionare importante sunt cele publicate de
Worcester: A Universal and Critical Dictionary of the English
Language (1846) si A Dictionary of the English Language
(1860). Acesta din urma cuprinde sinonime i ilustratii.

Isaac Kauffman Funk este cel care a introdus un nou
format pentru definitii, schimband ordinea care se folosea pAina
atunci, §i anume definitia incepea cu intelesul curent al
cuvantului, apoi prezenta sensul vechi si etimologia cuvantului.
In zilele noastre, dictionarele includ ambele formate de definitii:
unele dau intdi sensul vechi al cuvantului, 1ar altele sensul nou al
cuvantului.

Isaac Kauffman Funk a publicat in 1894 dictionarul 4
Standard Dictionary of the English Language in care a folosit
tipul inovator de definitie amintit mai sus. A urmat apoi o serie
de dictionare inspirate din primul dictionar al lui Funk. Astfel,
Funk & Wagnalls a publicat in 1913 The New Standard
Dictionary of the English Language si editia internationald a lui
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Funk & Wagnalls Standard Dictionary of the English Language
in 1958. Mai tarziu au apdrut dictionare create special pentru
uzul elevilor: Funk & Wagnalls Standard Collegiate Dictionary
si Funk & Wagnalls Standard Desk Dictionary.

In 1961 a fost publicat Webster’s Third New International
Dictionary of the English Language. Acesta cuprindea atit
jargoane, cdt §i termeni tehnici. De asemenea, schemele de
pronuntie indicau si zonele in care se pronuntau cuvintele in
modul expus in dictionar.®’

3.5.2 Dictionare roméanesti

Primele dictionare roménesti dateaza din secolul al XVI-lea.
Acestea erau glosare bilingve slavo-romanesti. :

In 1789 a fost tiparit un dictionar bilingv rus-romén al lui
Mihail Strilbitki. O altd lucrare importantd, rimasa din pacate in
manuscris, este cea a lui Budai-Deleanu: Lexiconul romédnesc-
nemtesc (1818).

Urmeaza apoi, Intre 1822-1823, aparitia unui dictionar
despre care se stie cd a fost scris la orAnduiala episcopului Ioan
Bob: Dictionarul romdnesc, latinesc §i unguresc (2 vol.).

~ Lexiconul de la Buda (1825) (fig. 13) este considerat
inceputul lexicografiei roménesti. Este un dictionar romén-latin-
maghiar-german.

Academia Romana incearci si alcituiasca un dictionar al
limbii romane. Apare Dictionarul limbii romdne (3 vol.) a lui
A. T. Laurian si I. C. Masim intre anii 1871-1877, dar acesta
este caracterizat de un latinism exagerat.

Hasdeu alcdtuieste Etymologiarum Magnum Romaniae

(1886—1893) care cuprindea litera A si in parte B.

5 Ibidem.
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intre 1906 si 1944 Al. Philippide si apoi S. Puscariu
publicd Dictionarul limbii romane, literele A—C, F-L. Dictionarul
are caracter normativ, explicativ, etimologic si istoric.

Alte dictionare importante sunt:

¢ Dictionnaire d’etymologie daco-romane al lui A. Cihac
(2 vol.: vol. I - 1870, vol. II — 1879),

e Nouveau dictionaire roumain-frangais al lui Frédéric
Damé (1893-1895),

e Dictionar universal al limbii romdne al lui Lazar
Sdineanu (1896),

e Rumdnisch-Deutsches Worterbuch al lui H. Tiktin (3
vol., 1895-1924),

o Etymologisches Worterbuch al lui S. Puscariu (1905),

e Dictionar etimologic al lui I. A. Candrea si O. Densusianu
(1907-1914),

o Dictionarul limbii romdne din trecut §i de astdzi al lui
I. A. Candrea (1931),

o Dictionarul limbii romdne literare contemporane
(4 vol., 1955-1957),

e Dictionarul limbii romdne moderne (1958).62

3.5.3 Criterii de clasificare a dictionarelor

1. Densitatea intrdrilor: lista cuvintelor este generald sau
speciald, cuprinde dialecte sociale sau regionale, argouri §i
jargoane sau arhaisme;

2. Numdrul de limbi acoperite: monolingve, bilingve,
poliglote;

52 Dictionar enciclopedic romdn. Bucuresti: Editura Politica, 1964. vol. 2.
pp. 10131 102.
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Natura intrarilor: lexicale si enciclopedice;

Axa timpului: abordare dinamica sau statici;
Aranjarea intrdrilor: alfabetic sau semantic;

Scopul: normativ sau referential;

Publicul tintd: pentru toti cititorii sau pentru specialisti.®®

Nawn kW

3.5.4 Tipuri de dictionare

1. Generale, explicative — cuprind intre 150.000 — 250.000
- de intrari; scopul lor este de a informa, sunt destinate tuturor
categoriilor de utilizatori; ofera informatii de interes general;

2. Istorice — prezinti istoria unui cuvént de la introducerea
lui in limbd pand in momentul redactarii lucrarii; prezentarea
cuvantului este amanuntitd; sensurile cuvintelor sunt prezentate
de-a lungul evolutiei lor;

3. Specializate — se referd la o perioada delimitati de timp,
studiazd evolutia cuvintelor in acea perioada;

4. Etimologice — se aseamana cu dictionarele istorice, dar
tendinta lor este de a fi mai complete; pun accent pe modul in
care au apdrut, s-au compus cuvintele si dau importantd
conotatiilor cuvintelor in alte limbi;

5. Pe domenii — se concentreazd pe definirea cuvintelor
dintr-o anumita arie tematicd, se adreseazd publicului specializat
in domeniile respective;

6. Biografice — redau viata si activitatea unei personalitati
dintr-un anumit domeniu.**

* www. ciil-ebooks.net/html/lexico/link5. htm, (accesat pe 6 iulie 2007).
“Olimpia Curta. Metode traditionale §i moderne de regdsire a informatici in
bibliotecd. Cluj-Napoca: Presa universitara clujeand, 2004, p. 29.
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Dictionare celebre

g Compania Merriam-Webster (G. & C. Merriam
Company) din Statele Unite ale Americii publicd lucriri de
referinte, mai ales dictionare ce au ca model dictionarul lui Noah
Webster’s: An American Dictionary of the English Language
(1828). Cele mai cunoscute dictionare ale companiei sunt:

1. Webster’s Third New International Dictionary,

2. Merriam — Webster’s Collegiate Dictionary (fig. 14) —
editia a XI-a, disponibild si pe CD-ROM.

Aceastd companie a publicat gi dictionare de sinonime,
geografie, biografie, nume proprii, termeni medicali, termeni
sportivi, argouri, spaniol-englez si multe altele.

o Un alt dictionar american important, publicat pentru
prima datd in 1966 este The Random House Dictionary of the
English Language. Editiille urmitoare au fost redenumite
Random House Webster’s Unabridged Dictionary.

Compania Random House a intrat pe piata surselor de
referinte dupa al doilea rdzboi mondial i de atunci a publicat o
serie de lucrdri importante cum ar fi de exemplu: American
College Dictionary.

o Editura Boston a publicat The American Heritage
Dictionary of the English Language (AHD). Prima editie a
dictionarului a aparut in 1969. Au urmat apoi alte editii in anii
1980, 1992 i 2000.

o Webster’s New World Dictionary este o lucrare editati
in prezent de John Wiley & Sons. Dictionarul a fost publicat
pentru prima datd in 1951. Au urmat apoi alte editii: in 1970,
1989 si 1998.

o Dictionarul englez care se bucurd de un mare succes
este The Oxford English Dictionary (OED) publicat de catre
Oxford University Press (OUP). Ultima editie cuprinde
aproximativ 300.500 de intrari principale, 157.000 de combinatii
si derivate, 169.000 de expresii, acestea totalizand 616.500 de
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forme de cuvinte. Contine si peste 2 milioane de ilustratii
conotative. Acest dictionar are §i o versiune electronicd,
disponibila pe CD-ROM si poate fi folositd doar de cei care
utilizeazd Microsoft Windows.

g Un alt dictionar publicat de Oxford University Press
este Concise Oxford English Dictionary, dictionar cunoscut ca
fiind cel mai mic dictionar dintre cele din seria Oxford. P4na in
anul 2002 acest dictionar s-a numit 7he Concise Oxford
Dictionary (COD). Pentru alcatuirea sa a fost utilizat Oxford
English Dictionary (OED). A Xl-a editie a COD este disponibila
si in variantd electronica.

o The New Oxford Dictionary of English (NODE) este un
dictionar intr-un singur volum editat pentru prima datd in 1998.
Chiar daci s-ar parea ci acest dictionar este inspirat de OED nu
este asa, deoarece lucrarea reprezintd o compilatie in totalitate
noud. Ultima editie a acestui dictionar este consideratd cea mai
vastd prezentare Intr-un volum a unui dictionar realizatd pand in
prezent de Oxford. Aceastd editie contine 355.000 de cuvinte,
expresii §i definitii.

o Seria dictionarelor editate de Oxford continud cu New
Oxford American Dictionary (NOAD). Este un dictionar intr-un
singur volum ce contine 250.000 de intréri si definitii (editia
a II-a). Pentru alcdtuirea NOAD a fost folosit modelul NODE.
A Il-a editie a NOAD a fost publicatd in 2005 impreund cu
varianta disponibild si pe CD-ROM.

o Alt dictionar important este Canadian Oxford Dictionary
(1998) care este un punct de referintd pentru engleza canadiana.
Dictionarul cuprinde 300 000 de intrdri, incluzind cele 2.200
canadianisme; pe langd acestea, in dictionar mai intdlnim
informatii cu privire la pronuntia cuvintelor. O a Il-a editie a
acestui dictionar a aparut in 2004. Dictionarul a avut un mare
succes, fiind un bestseller in Canada pentru o perioada de mai
“bine de un an, lucru neobisnuit pentru o lucrare de referinte.
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o Importante pentru engleza canadiand sunt i urmitoarele
dictionare:

e [TP Nelson Canadian Dictionary,

¢ Gage Canadian Dictionary.

o A Dictionary of the English Language alcatult de cdtre
Samuel Johnson si publicat in anul 1755 reprezintd unul dintre
cele mai importante dictionare din istoria limbii engleze.

o The Century Company a publicat intre anii 1889-1891
prima editie a dictionarului The Century Dictionary and
Cyclopedia. Acesta a fost unul dintre cele mai mari §i mai
céutate dictionare enciclopedice ale limbii engleze. Dictionarul a
fost tipdrit in versiuni de 6, 8 sau 10 volume. La baza acestui
dictionar a stat dictionarul lui Noah Webster: Noah Webster’s
American Dictionary (1841).

& O lucrare celebra care contine definitiile §i interpretérile
multor expresii celebre, aluzii si figuri mitice/istorice este
dictionarul Brewer’s Dictionary of Phrase and Fable. A fost
publicat pentru prima oard in 1870 de cétre E. Cobham Brewer.
In anul 1896, la putin dupd moartea autorului a aparut o editie
revizuitd a dictionarului. In prezent s-a ajuns la a XVII-a editie
publicatd in 2005 de catre John Ayto.

o Publicat pentru prima datd in 1981, Macquarie Dictionary
este o lucrare ce face referire la engleza australiani si la engleza
vorbitd In Noua Zeelandd. Proiectul acestui dictionar a fost
inceput de cdtre Universitatea Macquarie. Au urmat apoi alte trei
editii: 1991, 1997, 2005.

g Un dictionar folosit pentru rezolvarea cuvintelor
incrucisate este Chamber’s Twentieth Century Dictionary
publicat pentru prima dati in 1901. Acest dictionar s-a remarcat
prin faptul ca in cuprinsul sdu se gdseau mai multe dialecte,
arhaisme etc. decat se giseau 1n celelalte dictionare. Titlul actual
al dictionarului este Chambers Dictionary si a ajuns in 2006 la
a X-a editie publicatd de Chambers Harrap.
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o Universitatea din Birmingham si Collins au demarat in
anul 1980 un proiect in urma cdruia a luat nastere Collins
Birmingham University International Language Database
(COBUILD). Prima editie a apédrut in 1987, urménd apoi alte
editii In 1995, 2001, 2003 si 2006.

o Un dictionar de drept care se referd la legile din Statele
Unite ale Americii este Black’s Law Dictionary. Acest dictionar
este un suport important pentru un student la drept si chiar si
pentru un avocat. Prima sa editie a fost publicati in 1891. In
prezent s-a ajuns la a VIII-a editie care a introdus un sistem unic
pentru actualizarea cazurilor la care dictionarul face referire.%’

3.5.5 Cum se folosesc dictionarele

— trebuie s fim atenti la primele pagini in care se explica
abrevierile;

— ultimele pagini pot contine tabele sau harti;

— paginile auxiliare pot contine informatii importante;

— anexele pot oferi intrari geografice/biografice;

— cuprinsul ajutd la gisirea informatiilor incluse in
paginile auxiliare.*®

3.5.6 Criterii de evaluare a dictionarelor
1. Credibilitatea: informatia prezentatd trebuie si fie

adevirata;
2. Calitatea artisticd: modul in care este prezentat materialul;

5 http://én.wikipedia.org/wiki/Dictionary, (accesat pe 10 iulie 2007).
% http://emp.byui.edu/bairM/IS111/diction.htm, (accesat pe 6 iulie 2007).

87


http://en.wikipedia.org/wiki/Dictionary
http://emp.byui.edu/bairM/ISl

3. Valoarea: valoarea creste cu céat infomatiile privesc un
sector mai mare de interes;

4. Factorul de interes: publicul ciruia i se adreseazi,

5. Efectele asupra utilizatorilor: isi indeplinesc sau nu
misiunea pentru care au fost realizate;

6. Stilul literar: nu trebuie si existe ambiguitati;

7. Comprehensiunea: s poatd fi inteles textul de citre
cititori; se pot folosi termeni stiintifici, dar ei trebuie explicati;

8. Reputatia autorului sau a editorului: cu cat autorul sau
editorul este mai cunoscut, cu atit lucrarea este mai valoroasi;

9. Originalitatea: noutatea pe care lucrarea o aduce;

10. Durabilitatea: cat de durabili este lucrarea, atit fizic
cét si informational;

11. Universalitatea: céror categorii de public se adreseazi,
cu cit se adreseazd mai multor categorii, cu atit valoarea sa
creste;

12. Autenticitatea: informatiile sa fie reale, sd poatd fi
verificate; ~

13. Scopul: ce urmaireste lucrarea de referinte;

14. Validitatea: prezentarea mai multor puncte de vedere;

15. Formatul: miarimea lucrdrii de referinte, importantd
pentru economia spatiului.’’

§7Bill Katz; Robin Kinder. The Publishing and Review of Reference Sources.
New York, London: The Haworth Press, 1987, p. 58-61.
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3.6 Sursele factice

O alta categorie de surse de referinte pe care le folosesc
bibliotecile sunt sursele factuale sau factice. Printre acestea se
numérd: almanahurile, anuarele si manualele.

3.6.1 Almanahul ~ definitie si evolutie

In Dictionar explicativ de biblioteconomie si stiinta
informarii almanahul este definit astfel: ,,publicatie seriald
destinatd unei categorii specifice de cititori”.®® Virgil Olteanu
defineste almanahul ca fiind o ,publicatie calendaristica cu
continut variat, care de reguld se adreseazd unei anumite
categorii de cititori. Spre deosebire de calendar, almanahul
oferd date astronomice restranse, iar cuprinsul sdu este
specific pe un anumit domeniu”.® Dictionarul Webster ofera
urmédtoarea definitie pentru almanah: ,,1. o lucrare ce contine
informatii astronomice $i meteorologice pentru un anumit an
si deseori include §i un amestec de alte informatii; 2. o
publicatie anuald ce contine informatii statistice, tabele si

. .. 7
informatii generale”.”

® Mircea Regneala. Op. cit., p. 34.
® Virgil Olteanu. Op. cit., p. 25.
" Webster’s Electronic Dictionary and Thesaurus v 1.0 [CD-ROM].
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In limba romana cuvéntul ,,almanah” provine din franceza
— ,almanach”, termen care isi are originea in limba latind —
,,almanachus”.”"

Almanahurile antice erau sculptate in bete de lemn (numite
de catre preotii egipteni ,,degetele Soarelui”) sau in piatra, iar
almanahurile medievale, incepand cu secolul al XlI-lea erau
inregistrate pe pergament. Cel mai vechi almanah tiparit este cel
al astronomului $i matematicianului german Johannes Miiller.
Kalendarium Novum. Almanahul era tipdrit in doud culori: rosgu si
negru, rosu fiind simbol pentru zilele de sarbatoare.

Almanahurile din secolele al XV-lea — al XVI-lea cuprindeau
in special informatii astrologice si predictii, unele predictii fiind
de-a dreptul infiordtoare ca de exemplu, moartea regilor.

Inci de la finceput almanahurile cuprindeau multe
informatii astrologice, primul almanah astrologic standard fiind
alcdtuit la Oxford. In Anglia, compania Stationers a publicat
primele almanahuri care ficeau predictii pentru anul urmitor.
Un exemplu de astfel de almanah este cel al lui Francis Moore
intitulat Yox Stellarum si terminat in iulie 1700.

Pentru America primul almanah a fost alcatuit de cétre
William Pierce si a apdrut in Massachusetts; titlul acestuia era
An Almanack for ... 1639 ... for New England. De-a lungul
secolelor al XVII-lea si al XVIII-lea productia de almanahuri a
inceput si creasci in America. In anul 1687 a fost alcituit
primul almanah care cuprindea un buletin meteorologic, autorul
acestuia fiind John Tulley. Secolul al XVIII-lea este caracterizat
prin faptul ci almanahurile au inceput si contind anecdote,
proverbe, poezii, povestiri, ghicitori. Aceste almanahuri erau
distribuite in magazinele de carti sau de citre vanzdtori
ambulanti, ajungind sd fie foarte cautate i citite.

" Dictionar explicativ al limbii romdne. Ed. a Il-a, Bucuresti: Univers
enciclopedic, 1998, p. 29.
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Cel mai faimos almanah american este cel alcatuit de
Benjamin Franklin. Titlul acestui almanah era Poor Richard’s
Almanack (fig. 15). Lucrarea a fost alcétuité intre 1732-1757 si a
avut un succes deosebit: doar in anul 1766 au fost vandute
141 257 de exemplare.

Totusi, liderul almanahurilor a fost Robert Bailey Thomas
care a alcatuit in 1792 lucrarea The Farmer’s Almanac (Almanahul
fermierului) (fig. 16). Incepand cu anul 1848, lucrarea a inceput sa
fie publicatd in fiecare an cu titlul The Old Farmer’s Almanac (fig.
17). Almanahul si-a péastrat formatul oferind informatii despre
agriculturd si vreme, cat si anecdote, povesti moraliste. Aceastd
lucrare se distinge prin faptul ci este cea mai veche publicatie
periodica care a aparut in mod continuu in SUA.

Secolul al XIX-lea se caracterizeazda prin faptul cd au
apirut noi tipuri de almanahuri pe diferite teme, cum ar fi:
politicd, sanatate, recreere. In prezent, scopul almanahului este
acela de a raspunde la toate Intrebdrile pe care un cititor le-ar
putea avea. Acest obiectiv este bine ilustrat in Information
Please Almanac care apare fard Intrerupere incepand cu anul
1947. Cateva exemple similare cu aceastd lucrare sunt: Corpus
Almanac of Canada (1965- ), Whitaker’s Almanac (1869- ),
The World Almanac and Book of Facts (1868- ) si Reader s
Digest Almanac (1965-). 2

3.6.2 Anuarul — definitie si evolutie

Anuarul este definit in Dictionar explicativ de biblioteco-
nomie §i stiinta informdrii ca fiind o ,,publicatie seriald care apare,
de reguld, anual. Editat de un organism sau o institutie a carei
componenta determind profilul si sfera sa de cuprindere, almanahul

n Enciclopedia Microsoft Encarta, 2001. [CD-ROM]
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poate include date, adrese ale persoanelor si organismelor,
rapoarte si diri de seami etc. In cazul in care este editat de o
institutie stiintifica poate contine si lucriri de specialitate.” ™
Dictionarul Webster defineste anuarul astfel: ,,0 publicatie ce apare
anual ca raport sau rezumat al statisticilor si intamplarilor.”"* in
Dictionarul enciclopedic romdn gasim urmdtoarea definitie
pentru anuar: ,,publicatie periodicd anuald, cuprinzand informatii
despre activitatea unei institutii, intreprinderi, organizatii de masa
etc. pe timp de un an sau lucrir stiintifice ale unei institutii.””®

Cuviantul ,,anuar” provine din limba franceza — ,,annuaire”.’®

Existd doud tipuri de anuar. Primul tip, dupid cum si titlul
sugereazd, face referire la anul ce a trecut §i este o lucrare generala.
Acest tip este cel mai cunoscut si este folosit in biblioteci pentru a
se verifica nume, date, statistici, evenimente si alte lucruri
importante ce au avut loc in anul anterior. Al doilea tip de anuar
este acela care face referire la un anumit domeniu al cunoasterii.

Anuarele sunt folosite pentru a se afla informatii
precum: Care este populatia actuald a Austriei? Cati bani se
cheltuiesc pe educatie in Irlanda? Cine este presedintele
Frantei? Ce anume importi si exportd S.U.A.? In acelasi timp,
anuarele oferd informatii sociale, economice si politice despre
o anumitd tard, flind de cele mai multe ori un supliment
pentru enciclopedii.

In prezent, anuarele se gasesc atat in format traditional, cat
si in format electronic, riménand ca bibliotecarul sau
specialistul sa decidd pe care il va folosi In functie de cererea
utilizatorului.”

7 Mircea Regneali. Op. cit.,vol.1, p. 41.

™ Webster’s Electronic Dictionary and Thesaurus v 1.0 [CD-ROM].

S Dictionar enciclopedic romén. Bucuresti: Editura Politica, 1964, vol. 1, p. 150.
7S Dictionar explicativ al limbii romdne. Ed. a 1l-a, Bucuresti: Univers
enciclopedic, 1998, p. 49.

7 William A. Katz. Op. cit., pp. 291-292.
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3.6.3 Manualul - definitie si evolutie

Conform dictionarului Webster, manualul este ,,0 lucrare de
referinte concisd care acoperd un anumit subiect”.’”® Dictionarul
explicativ al limbii romdne defineste manualul ca fiind o ,,carte ce
cuprinde notiunile de baza ale unei stiinte, ale unei arte sau ale unei
indeletniciri practice.” O alti definitie a manualului este:
,document cu caracter didactic cuprinzind notiunile fundamentale
dintr-un anumit domeniu teoretic sau practic.”®

Cuvantul ,,manual” provine din limba francezi — ,,manuel”.81

Scopul manualelor este acela de a oferi rdspunsuri legate de
un anumit domeniu. Un exemplu de manual este MLA Handbook
for Writers of Research Papers (fig. 18) si oferd informatii pentru
alcatuirea notelor bibliografice in stilul acceptat de MLA
(Medical Library Association/Asociatia Bibliotecilor Medicale).
Alte manuale celebre care pot fi amintite sunt: Perry’s Chemical
Engineers Handbook, Marks Standard Handbook for Mechanical
Engineers si CRC Handbook of Chemistry and Physics.®*

3.6.4 Tipuri de surse factice

1. almanahuri
a. tiparite: Whitaker’s Almanac, The Old Farmer’s
Almanac, The New York Times Almanac,

78 Webster’s Electronic Dictionary and Thesaurus v 1.0 [CD-ROM].
 Dictionar explicativ al limbii romdne. Ed. a Il-a, Bucuresti: Univers
enciclopedic, 1998, p. 598.

% Mircea Regneala. Op. cit., vol. 2, p. 11.

8" Dictionar explicativ al limbii roméne. Ed. a Il-a, Bucuresti: Univers
enciclopedic, 1998, p. 598.

% http://en.wikipedia.org/wiki/Handbook, (accesat pe 23 aprilie 2008).
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b. online: World Almanac and Book of Facts,
Information Please Almanac;
2. anuare:
a. tipdrite: Europa World Yearbook (fig. 19),
Stateman’s Year-Book;
b. pe CD-ROM: World Country Analysis;
3. manuale:
a. tiparite: The Merck Manual. ¥

3.6.5 Cum se folosesc sursele factice

Sursele factice pot fi folosite atunci cand bibliotecarul
primeste o intrebare care necesitd un raspuns scurt, asa numitele
cereri de referinte rapide. La ora actuald, sursele factice apar din
ce in ce mai mult i in format electronic §i de aceea specialistul
trebuie sd analizeze cererea utilizatorului pentru a decide ce
format sd utilizeze pentru a regasi informatiile cautate.

In cazul in care utilizatorul doreste informatii cit mai
recente, este de preferat ca bibliotecarul sa foloseascd surse
factice disponibile in format electronic. Cand utilizatorul
doreste un résgpuns scurt, cartile 1i sunt mai la indeméana
bibliotecarului.®*

3.6.6 Criterii de evaluare a surselor factice
1. Exactitatea: este cel mai important criteriu de evaluare

a surselor factice. Specialistul poate verifica exactitatea surselor
citind recenzii despre acestea sau comparand datele incluse cu

8 Wwilliam A. Katz. Op. cit., vol. 1, pp. 288-298.
% Richard E. Bopp; Linda C. Smith. Op. cit., pp. 373-374.
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date din alte surse. in lucrarile de calitate erorile sunt semnalate
si corectate cu ajutorul eratelor sau in editiile urmatoare;

2. Indexul. trebuie si ajute specialistul, si fie exact si
trebuie si completeze aranjamentul lucrdrii. Existd anuare ce
cuprind indexuri care fac referire la mai mult decét continutul
volumului respectiv; acest tip de index este foarte util in cazul in
care data unui eveniment, de exemplu, nu este cunoscuti c
certitudine; '

3. Documentarea: existd multe surse factice care sunt
alcatuite din informatii din diferite lucrari si de aceea este
important ca in surse si fie indicate documentele din care a fost
preluatd informatia. Lucrdrile de referinte care nu mentioneaza
sursele pe care se bazeazd nu pot fi de incredere;

4. Intelegerea: de obicei sursele factice fac referire la un
domeniu sau mai multe, iar intelegerea domeniului de citre
utilizatori trebuie sd fie conformd scopului lucrérii; informatiile
continute trebuie sd fie, de asemenea, pe intelesul utilizatorilor;

5. Unicitatea: sursele de referinte de acest tip trebuie sa
ofere informatii unice sau puncte de vedere unice cu privire la
informatia dati; »

6. Formatul: in prezent aceste surse se gisesc si in format
electronic, fapt ce face ca accesarea acestora sa fie mai rapida;

7. Actualitatea: informatia continuta trebuie sa fie actuali;
sursele factice in varianti electronicd sunt mai usor de
reactualizat.®®

¥ Ibidem, pp. 359-360.
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3.7 Sursele biografice
3.7.1 Biografia — definitie si evolutie

Biografia este definitd in Dictionar explicativ de biblioteco-
nomie gi stiinta informdrii astfel: ,,document privind viata si
activitatea unei persoane”.®® In Merriam-Webster Dictionary &
Thesaurus gdsim urmatoarea definitie pentru biografie: ,,0 scriere
istoricd despre viata unei persoane”.®’ Virgil Olteanu defineste
biografia ca fiind o ,,lucrare care contine prezentarea vietii unei
personalititi,”®®

Cuvéntul ,biografie” provine din greacd ,,bios” — viata si
graphe” — scriere.%

Biografia este una dintre cele mai vechi forme de
literaturd. In prezent, pentru a alcitui o biografie completi este
necesard consultarea multor surse, o strategie si o vedere de
ansamblu asupra subiectului. Autorul trebuie s tind cont de
faptul ca trebuie sd atingd anumite puncte: data nasterii si a
mortii subiectului, educatia, ambitii, conflicte, loc de munci,
realizari, relatii cu alte persoane. Biografia trebuie si aibd
libertatea oricdrei lucriri creative, dar in acelasi timp trebuie sa
exprime adevérul despre subiect.

% Mircea Regneala. Op. cit., p. 77.

¥ Webster’s Elcctronic Dictionary and Thesaurus v 1.0. [CD-ROM]

% Virgil Olteanu. Op. cit., p. 53.

% Everyman’s Encyclopaedia. London: J. M. Dent & Sons Ltd., 1976,
vol. 2, p. 226.
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Biografia este la fel de veche ca si istoria Inregistrata.
Guvernatorii §1 magnatii din Egiptul Antic, Asia si Babilonia isi
inscriptionau faptele in piatrd sau argild. Vechiul Testament
contine viata multor patriarhi si Igrofegi, iar Noul Testament ii
prezintd pe cel patru evanghelisti..9

Termenul ,,biografie” a fost utilizat pentru prima dati in
secolul al VI-lea de catre scriitorul grec Damascius. In Anglia,
cuvantul ,biografie” a fost folosit pentru prima datd abia in
secolul al XVII-lea de catre Fuller in lucrarea sa intitulatad
Worthies (1662), iar in anul 1683 Dryden a definit biografia ca
flind ,,istoria vietii anumitor persoane.”91

Biografiile se Intdlnesc in literatura tuturor natiunilor, dar
grecii §i romanii au pus mai mare accent pe acest tip de scriere:
evenimentele erau prezentate in ordine cronologica, iar autorul
isi prezenta eroul ca fiind un exemplu bun sau rdu. Una dintre
cele mai vechi biografii grecesti este cea scrisd de Xenophon
cu privire la Socrates. De departe, cea mai interesantd lucrare
de acest gen este Vieti paralele a lui Plutarch in care acesta
prezintd viata a 46 de eroi greci si romani. Eroii sunt aranjati
alternativ §i prezentati in paralel unul cu altul. Plutarch a stiut
cum si priveasca partile interesante ale persoanelor respective,
capacitatea lui de selectie este uimitoare, ceea ce il face sd fie
inegalabil in perioada in care a trdit; doar cei mai buni biografi
moderni au reusit si il egaleze. Alte lucrari grecesti importante
sunt : Viata lui Apollonius din Tyna a lui Philostratus, Vietile
filosofilor (sec. al Ill-lea) a lui Diogenes Laertius, Viata luz
Platorn a lui Olympiodorus din Alexandria.

In ceea ce priveste literatura romand, o lucrare de un
mare interes este De Viris Illustribus a hui Cornelius Nepos cu

% Enciclopedia Microsoft Encarta, 2001. [CD-ROM]
' Everyman’s Encyclopaedia. London: J. M. Dent & Sons Ltd., 1976,
vol. 2, p. 226.
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toate ci in unele locuri autorul nu oferd datele in ordine
cronologicd. O altd biografie care este mai mult istoricd este
Viata lui Alexandru cel Mare scrisd de Q. Curtius Rufus. De
vita et moribus Julii Agricolae a lui Tacitus este o lucrare ce
contribuie la cunostintele noastre despre acele vremuri. Vietile
celor 12 impdrati (120 1. Hr.), de la Caesar la Domitian, a lui
Suetoniu este o altd biografie in care autorul aratd indiferentd
fata de exactitatea cronologica.”

La inceputul Evului Mediu s-a inregistrat un declin la
nivel cultural. Pand in acest moment biografiile din Europa
ficeau referire la cilugdri, preoti i sihastri. Spre sfarsitul Evului
Mediu, biografii nu se mai arati interesati si alcatuiasca
biografiile oamenilor bisericii §i se indreaptd spre alcétuirea
biografiilor regilor, cavalerilor si tiranilor. Cea mai importantd
biografie din aceastd perioada este Le Morte d’Arthur (fig. 20) a
lui Sir Thomas Malory. Aceastd biografie a stat la baza povestii
King Arthur and his knights of the Round Table (Regele Arthur
§i cavalerii mesei rotunde).

In timpul Renasterii subiectul biografiilor s-a indreptat
cétre artisti si poeti. Vietile artigtilor (1550) a lui Giorgio Vasari .
a devenit foarte repede un best seller pentru acea perioada.

Biografiile scrise in limba englezd au apirut in timpul
regelui Henry al VIII-lea. Doud dintre cele mai importante
biografii din aceastd perioadd sunt: Acts and Monuments
(1563), cunoscuti si sub denumirea The Book of Martyrs a lui
John Foxe si History of the Worthies of England (1662) a lui
Thomas Fuller.”®

*2 Ibidem, vol. 2, p. 226.

% Wikipedia. The Free Encyclopedia, www.wikipedia.org, (accesat pe 28
mar. 2008).
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Inceputul epocii de aur a biografiei este considerat anul
1791 cand a aparut prima biografie moderna: Viata lui Samuel
Johnson scrisd de James Boswell.

Reprezentative pentru secolul al XIX-lea sunt urmitoarele
biografii: Viata lui Sir Walter Scott (7 vol., 1837-1838) scrisd de
John Gibson Lockhart; cele doud biografii ale lui Thomas Carlyle
(1882, 1884) scrise de James Anthony Froude; Viata lui Charlotte
Bronte (1857) a lui Elizabeth Gaskell; Adolphe a lui Benjamin
Constant si La Vie de Henri Brulard scrisa de Stendhal. Chiar
dacd fincepuserd sd isi facd aparitia telefoanele, scrisorile
personale si jurnalele au prezentat mereu un deosebit interes fiind
considerate materiale importante in alcatuirea unei biografii.

In secolul XX, S. Freud si multi oameni de stiintd au adus
un plus explorarii personalititii. In aceastd perioadi domeniul
biografiei s-a schimbat mult, inregistrindu-se un declin al
biografiilor formale. Standardele pentru scrierea biografiilor
s-au modificat. Autorii se ghidau dupa ce a spus Carlyle in 1827:
,O viatd bine scrisd este aproape la fel de rard ca o viatd bine
traita™™. Aceasti idee a fost foarte bine ilustratd in anul 1918 de
catre Lytton Strachey in lucrarea Eminent Victorians $i apoi in
1921 in lucrarea Queen Victoria. Strachey descria biografia ca
fiind ,,cea mai delicatd i umana ramura dintre toate ramurile artei
scrise”.”® De-a lungul timpului, biografia si-a pastrat cititorii,
indiferent de curentele literare care au apérut i care au dispérut,
iar acum aceasta ocupd un loc semnificativ in cadrul literaturii.*®

Aparitia noii tehnologii a facut ca, la sfarsitul secolului
XX si Inceputul secolului XXI sa apard biografiile multimedia.
Acest tip de biografii devin din ce in ce mai cunoscute in
comparatie cu biografiile traditionale. Biografiile in format

% Enciclopedia Microsoft Encarta, 2001. [CD-ROM]
* Ibidem.
% Ibidem.
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electronic oferd imagini si filme, oferind perso-nalitatii o noud
dimensiune care nu poate fi redatd de o biografie in format
traditional. Popularitatea biografiilor multimedia a culminat cu
aparitia posturilor de televiziune precum A & E, The
Biography Channel, The History Channel, History
International. Pe baza documentarelor referitoare la viata unor
persoane importante, la Hollywood s-au produs multe filme
care au avut un deosebit succes.

Cele mai recente tipuri de biografii sunt cele online si cele
disponibile pe CD-ROM. Diferenta dintre biografiile traditionale
si cele sub forma de film, pe de o parte si cele disponibile online
si pe CD-ROM, pe de alta parte constd in faptul cd cele din urma
nmu oferd o istorie cronologicd a personalititii, dar includ
videoclipuri, fotografii st articole. Lev Manovich considera ca
biografiile online si cele pe CD-ROM se aseamani foarte mult
cu bazele de date, permitdnd utilizatorilor si navigheze in
continutul materialului in mai multe feluri. *’

In zilele noastre, bibliotecile achizitioneaza din ce in ce mai
putine surse biografice tiparite. In locul acestora, bibliotecile
prefera sé utilizeze surse biografice online pentru ci se pot folosi
mult mai ugor decét cele tipirite. Un alt avantaj al surselor online
este acela ci pot fi revizuite ugor si intr-un timp foarte scurt.”®

3.7.2 Tipuri de surse biografice

1. Cataloage biografice curente — acest tip de surse
biografice cuprinde lucrdri de tipul Who's Who. De exemplu,
Who's Who in America(fig. 21). a fost publicat de douad ori pe an

7 Wzkzpedza The Free Encyclopedia, www.wikipedia.org, (accesat pe 28
martie 2008).
% William A. Katz. Op. cit., p. 344.
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intre 1899 si 1994, apoi, incepand cu 1994 anual. Standardele de
admitere In lucrare au ramas relativ aceleasi pe intreaga perioada
de publicare. Publicatia Who'’s Who in America acoperd si
Canada si Mexic-ul. Acest tip de sursd biografica este alctuita
pe baza chestionarelor care sunt trimise personalitatilor, iar in
cazul Tn care acestea nu rdspund, colectivul redactional va
colecta date din alte surse §i va semnala acest lucru printr-un
asterisc ce indicd faptul ca informatia este prelucrata de cei care
au lucrat la alcatuirea sursei. Datele prezentate in aceastd
publicatie sunt aranjate in
20 de campuri: 1) nume §i prenume, 2) ocupatie, 3) data nasterii,
4) parinti, 5) stare civild, 6) copii, 7) educatie, 8) diplome
obtinute, 9) carierd, 10) carierd in relatie, 11) lucrari publicate,
12) activitati civice si politice, 13) stagiu militar, 14) premii si
burse, 15) calitatea de membru in asociatii, 16) afiliatie politica,
17) religie, 18) pasiuni, 19) adresa de acasd, 20) adresa de la
serviciu. Aceastd sursd biografica poate fi consultatd si online.
Un alt tip de catalog biografic curent este Who's Who of
American Women ce apare din anul 1958 aproape la fiecare doi
ani §i care cuprinde aproximativ 34.000 de personalitati
feminine. Publicatia selecteazd persoanele care vor fi incluse
dupi modelul publicatiei Who'’s Who in America. Alte publicatii
ce sunt destinate sd completeze Who’s Who in America sunt:
Who’s Who Among African Americans, Who's Who Among
Hispanic Americans, Who's Who Among Asian Americans,
Canadian Who’s Who. Acest tip de sursa este aranjatd alfabetic,
nu existd index, iar in unele sectiuni se gasesc liste de abrevieri
si o listd cu cei care au decedat de cind a fost publicata ultima
editie. Doua surse biografice importante sunt: The International
Who's Who si Who's Who in the World, prima fiind disponibila
si pe CD-ROM. Existid cataloage biografice ce fac referire la.un
anumit domeniu ca de exemplu: American Men and Women of
Science, Who's Who in Science and Engineering, Directory of
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American Scholars, Who’s Who in American Art 1 Who'’s Who
in American Politics.

2. Dictionare biografice curente — cuprind prezentdri ale
personalitdtilor. Informatiile sunt obtinute fie de la persoanele
respective, fie din ziare gi reviste. Evenimentele sunt prezentate
in ordine cronologicd si sunt incluse si date despre viata
personald. Fiecare descriere a unei persoane este insotitd de o
fotografie. Current Biography este o publicatie in care
utilizatorii pot gasi informatii despre viata unei persoane fard a fi
nevoiti sa citeasca o biografie intreagd. Pentru aceasti publicatie
se alcdtuieste in fiecare an un anuar, iar indexurile cumulative
sunt publicate o datd la 10 ani sau dupa o perioadd mai lunga. O
altd publicatie de acest tip este Newsmakers (intitulatd initial
Contemporary Newsmakers). Ambele publicatii acoperd toate
domeniile. Céteva alte exemple de dictionare biografice curente
sunt: Biography Today, Contemporary Black Biography,
Contemporary Authors, Dictionary of Literary Biography,
Contemporary Designers, Contemporary Composers i
Contemporary Theatre, Film & Television.

3. Dictionare biografice universale retrospective — una
dintre cele mai importante surse de acest tip este Encyclopaedia
of World Biography; lucrarea cuprinde si figuri istorice asiatice
si africane fiind destinata liceenilor i studentilor; prima editie a
aparut in 1973, iar a doua editie in 1998, cea din urma continand
articolele din prima, dar reactualizate plus alte 500 de noi
biografii. Editia a II-a contine 16 volume de text, volumul 17
este reprezentat de index, iar volumul 18 este un volum
suplimentar. Fiecare descriere contine imagini si face trimitere si
la materiale aditionale. Pentru editia a II-a existd §i o versiune
disponibild pe CD-ROM. O altd lucrare este Dictionary of
Scientific Biography si acopera domeniile: psihologie, biologie
1 matematicd. Materialele se bazeazi in special pe contributia
pe care au adus-o personalititile din aceste stiinte. Doud
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publicatii de acelasi gen sunt: The Biographical Dictionary of
Scientists si Concise Dictionary of Scientific Biography.
Merriam-Webster’s Biographical Dictionary contine scurte
biografii pentru figurile istorice din toatd lumea. Biografiile
contin numele §i pronuntia acestuia, data nagterii §i a mortii,
evenimentele esentiale din cariera persoanelor respective. In
unele cazuri sunt oferite si pseudonimele personalitatilor. La
inceputul volumului se géseste lista de abrevieri §i simboluri
privind pronuntia. Un alt exemplu de dictionar de acest tip este
Cambridge  Biographical ~ Encyclopaedia, succesorul
dictionarului Chambers Biographical Dictionary. Datele
cuprinse in acest dictionar sunt preluate din baza de date
Chambers and Cambridge in-house. Dictionarul cuprinde figuri
din sport §i muzica §i se concentreaza pe secolul XX, pe femei si
minorititi. New Century Cyclopedia of Names, un alt dictionar
biografic a fost publicat in 1954 si cuprinde mai multe
informatii decét celelalte surse biografice, deoarece face referire
si la locuri, evenimente, lucrari literare, figuri fictive sau mitice,
cét si la cei mai importanti oameni din trecut. Lucrarea cuprinde
peste 100 000 de nume proprii. Dictionarul oferd informatii $i cu
privire la modul de pronuntare al numelor proprii.

4. Dictionare biografice nationale retrospective

In Statele Unite ale Americii, pand in 1999, cea mai -
importantd biografie de acest tip a fost Dictionary of American
Biography publicatd de Scribner sub auspiciile Consiliului
American. In anul 1999, The American Council of Learned
Societies in cooperare cu Oxford University Press a publicat
American National Biography, iar in 2000 aceasta a devenit
disponibila si online. Lucrarea cuprinde 24 de volume si 17 500
de biografii. O alta lucrare importanta pentru S.U.A. este National
Cyclopedia of American Biography. Este alcatuitd din 76 de
volume si contine aproximativ 70 000 de intrari. Dictionary of
American Negro Biography oferd biografii pentru africanii care
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au triit in America §i care au avut o importantd deosebitd. O
biografie care se referd la femeile din America este Notable
American Women; lucrarea cuprinde 4 volume: primele 3 volume
au fost publicate in 1971 cu subtitlul /607-71950, iar volumul al
patrulea a fost publicat in 1980 cu subtitlul The Modern Period,
ultimul volum se referd la personalititile feminine decedate intre
1951 si 1975. O altd sursd biograficd retrospectivd importanta
pentru America este Who Was Who in America; in anul 2000
publicatia ajunsese deja la volumul 11; un supliment este volumul
Historical Volume, 1607—1896 care contine informatii referitoare
la persoanele decedate inainte de aparitia lucrérii Who Was Who
in America. La fiecare 4 sau S ani acestei lucrdrii 1 se mai adaugi
cite un volum. Cea mai completd sursd cu informatii despre
personalititile din S.U.A. este American Biographical Archive
care a apdrut in doud serii, dar pretul este de 100 000 de dolari si
putine biblioteci si-o pot permite. O lucrare similard este Black
Biographical Dictionaries, 1790-1950 care face referire la
africanii care au locuit in America.

Pentru Canada, cea mai importantd sursid este Dictionary
of Canadian Biography. Lucrarea are 14 volume si se referd la
personalitdti care au trdit intre 1000 si 1920. Aranjarea
biografiilor este in ordine cronologicd. Fiecare biografie face
trimitere i la alte surse ce pot fi consultate. Indexul cuprinde
toate numele ce se regdsesc in lucrare.

In Marea Britanie o lucrare reprezentativa este Dictionary
of National Biography si a fost publicatd pentru prima dati intre
1885 si 1901; un supliment al aceastei lucriri este Concise
Dictionary of National Biography si serveste ca index. in anul
1996 lucrarea Dictionary of National Biography cuprindea
biografii pentru 37 986 de persoane. In medie, fiecare biografie
se Intinde pe o pagind, existand si exceptii: biografia reginei
Victoria se intinde pe 100 de pagini. Ultimul volum al acestei
biografii a aparut in 1993 si se intituleazd Missing Persons;
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lucrarea este aranjatéd alfabetic si cuprinde 1 086 de biografii ale
personalitatilor omise in celelalte volume, dar care sunt
considerate importante pentru istoria Marii Britanii; acest volum
nu este indexat in Concise Dictionary of National Biography. Ca
si in S.U.A., iIn Marea Britanie existd lucrarea British
Biographical Archive ce cuprinde peste 300 de titluri de lucrari
biografice englezesti publicate intre 1601 si 1926. Informatiile
sunt cuprinse In cele 7 volume ale primei serii. Seria a doua
cuprinde informatii cu privire la lucririle publicate la sfarsitul
secolului al XIX-lea si in secolul XX.

5. Surse indirecte — sursele biografice indirecte sunt acele
surse care citeazd lucrdri In care pot fi gisite informatii despre
anumite personalitdti. Un exemplu de sursd indirectd este
Biography and Genealogy Master Index apérutd in 1980 in 8
volume si actualizatd anual. Toate aceste volume se pot gisi in
baza de date Dialog sub denumirea Biography Master Index
(aceastd bazi de date este actualizatd anual). O publicatie alcituita
de Gale Group este Almanac of Famous People care nu cuprinde
atdt de multe informatii ca sursa mentionatd mai inainte, dar este
mai ieftind. Aceastd lucrare este actualizatd o data la ctiva ani i
este disponibild si online. Almanac of Famous People este in
acelasi timp o sursd biograficd directd, dar §i una indirecta.
Biography Index este o altd sursd indirectd de o deosebitd
importanta. Aceasta ofera trimiteri la articole biografice din ziare,
carti ce fac referire la viata unei persoane sau a mai multor
persoane, eseuri, necroloage sau recenzii. Intrdrile sunt aranjate
alfabetic in functie de numele de familie al personalititii la care se
face referire. Lucrarea este disponibild atdt pe CD-ROM, cit si
online. Diferenta majora dintre varianta pe CD-ROM si cea
online este gradul de actualitate. Versiunea online este actualizatd
in fiecare luni, in timp ce pentru versiunea pe CD-ROM
organizatia trimite actualizdrile trimestrial. Din anul 2000
Biography Index a fost combinat cu Biographies Plus Hllustrated.
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6. Necroloage — articolele din ziare care fac referire la
decesul unei persoane pot fi surse valoroase de informatii. Aceste
articole contin informatii ce nu pot fi gésite in sursele biografice
de tip standard. Pentru figurile importante din America si pentru
alte céteva persoane din alte tiri poate fi consultat New York
Times Obituaries Index; au fost publicate doud volume: primul
volum acoperd perioada 1858-1968, iar al doilea perioada 1969—
1978. Acest index face referire la articolele care au apérut in New
York Times si care au raportat decesul unor persoane importante.
Volumul al doilea al indexului cuprinde necroloagele a 50 de
figuri importante pentru americani. Fiecare intrare cuprinde
numele persoanei decedate si o referintd la anul, data, sectiunea,
pagina gi coloana in care se giseste necrologul in New York
Times. Serviciul biografic al ziarului New York Times a retiparit
articolele care au apérut in fiecare lund la sectiunea ,,Decese” si a
creat suplimentul New York Times Obituaries Index. Articolele
sunt aranjate alfabetic in cadrul fiecdrei luni. Aceastd lucrare este
disponibili i online in baza de date NEXIS.”

3.7.3 Cum se folosesc sursele biografice

Atunci cénd bibliotecarul sau specialistul in informare
trebuie si raspundd la o iIntrebare, acesta isi creeazd o strategie
de cautare. Aceastd strategie depinde de documentele la care
specialistul are acces.

In S.U.A., daci biblioteca nu are acces la documente online,
atunci specialistul va utiliza documente in format traditional. in
cazul in care, din motive economice, biblioteca nu detine
documente precum BGMI (Biography and Genealogy Master
Index) sau Contemporary Authors, specialistul va folosi
documente similare cu acestea. Chiar daca specialistii au acces la

% Richard E. Bopp; Linda C. Smith. Op. cit., pp. 387-401.
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acelasi tip de colectie, strategia lor de c@utare va fi diferita: unii
vor cauta raspunsul la intrebare iIntr-o sursd directd, in timp ce
altii vor consulta BGMI sau Almanac of Famous People pentru a
vedea daci existd informatii despre persoana respectivd si unde
pot fi acestea gasite. Fiecare specialist si dezvoltd propriile sale
strategii de cdutare pentru diferitele tipuri de intrebari.
Intotdeauna existd mai multe céi ce duc la rispunsul cdutat.

In cazul in care specialistul trebuie sa ofere utilizatorului o
datd, precum data nasterii, data mortii, anul terminérii studiilor,
gradele obtinute, numirul de copii, cérti publicate, inilfime,
starea civild sau adresa curentd, acesta poate gasi informatia si
prin consultarea intrebarilor de referinte deja rezolvate.

Utilizatorul 1i poate cere specialistului informatii cu
privire la viata si cariera unei anumite personalitati. In acest caz
specialistul va utiliza mai multe surse de referinte pentru a-i
oferi utilizatorului o privire de ansamblu asupra subiectului.
Cele mai intdlnite intrebari sunt cele legate de autorii moderni
sau de politicieni. Pentru a gasi informatii despre un autor,
specialistul poate consulta publicatii precum: Contemporary
Authors, Something About the Author, Current Biography, iar
informatii cu privire la politicieni se gésesc cel mai adesea in
articolele din ziare §i de aceea specialistul trebuie si consulte
intai un index biografic pentru a localiza articolele in ziare. Daci
specialistul nu gtie din propria experientd nimic despre
personalitatea in legaturd cu care i s-au cerut informatii, acesta
poate consulta pentru inceput Almanac of Famous People sau
BGMI. Poate fi folosit §i Biography Master Index care oferd o
lista de nume ordonate alfabetic, in aceastd listd putdnd fi
identificat numele cautat. Trebuie s se tind intotdeauna cont de
faptul ¢ numele unei persoane poate apérea in mai multe forme.

In cazul in care specialistului i-au fost solicitate informatii
despre o personalitate istoricd, primul lucru pe care acesta trebuie
s 1l faca este si afle nationalitatea persoanei. Aceastd informatie il
poate conduce pe bibliotecar citre American National Biography

108



sau DNB sau cétre alte surse similare pentru alte tari. Daci nu se
cunoaste nationalitatea persoanei, aceasta poate fi gdsitd in
Almanac of Famous People, Merriam-Webster’s Biographical
Dictionary sau in New Century Cyclopedia of Names. O publicatie
care cuprinde informatii internationale atdt curente cat si
retrospective este Encyclopaedia of World Biography.

Pentru intrebdrile care necesitd o activitate de cercetare
mai lungd, trebuie utilizate mai multe surse. Se pot folosi surse
indirecte precum Biography Index sau surse directe precum
Encyclopaedia of World Biography si Dictionary of Scientific
Biography. Informatii importante cu privire la viata unei
persoane pot fi gdsite si in reviste precum Current Biography si
Newsmakers. Informatii referitoare la viata unor personalitéti pot
fi gdsite si pe Internet, folositoare fiind Biographical Dictionary
si Biography.com. O sursd biograficd ce face referire la figuri
istorice este World Biographical Index. Accasta contine peste
2,5 milioane de intrdri biografice scurte ce privesc personalititi
din multe pérti ale lumii. Existd si o sursd intitulatd Lives, the
Biography Resource care oferd informatii cu privire la toate
tipurile de biografii disponibile pe Internet.'®

3.7.4 Criterii de evaluare a surselor biografice

1. Selectia: pentru a fi inclusd iIntr-o sursd biografica,
personalitatea trebuie sd indeplineascd anumite criterii; aceste
criterii diferd de la o lucrare la alta. Cateva exemple de criterii
sunt: 1) persoana trebuie si fie in viatd sau decedatd; 2) persoana
trebuie sd fie cetdteanul unei anumite tari, al unei regiuni sau al
unui oras; 3) persoana trebuie si lucreze intr-un anumit domeniu
sau sd execute un anumit tip de muncd. Editorii celor mai
renumite surse biografice stabilesc criterii standard de includere

19 1bidem, pp. 401-403.
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a personalititilor. Un criteriu valabil in cazul Who’s Who in
America este acela ca orice persoand care a avut o pozitie
oficiald va fi inclusa in lucrare. International Who'’s Who va
oferi cu sigurantd detalii cu privire la familiile regale. O alti
sursd biografica, Dictionary of American Biography, este mai
restrictiva: persoana trebuie sd fie decedatd pentru a fi inclusé in
lucrare. In trecut, persoanele incluse in sursele biografice
trebuiau sd fie acceptate din punct de vedere moral, si fie un
exemplu bun pentru societate, dar in prezent numai cateva surse
biografice mai tin cont de acest criteriu, celelalte continind
informatii si despre personaje negative, precum criminalii;

2. Audienta: majoritatea biografiilor sunt alcétuite pentru
adulti, doar céteva fiind destinate tinerilor;

3. Lungimea intrdrilor. aceasta este datd de obicei de
scopul lucrdrii, dar editorul poate decide cat spatiu va aloca
fiecérei personalititi;

4. Autoritatea: depinde de cit de bine este cunoscut editorul
si cata importantd oferd acesta personalititilor prezentate;

5. Sursele de informare: este important si stim cine a
furnizat informatiile: editorul, subiectul, o autoritate iIn domeniu
sau ce altd persoan;

6. Frecventa: unele biografii sunt actualizate regulat dupa
un program prestabilit, altele sunt reactualizate o dati pe lung, o
dat3 pe an sau o dati la 3—4 ani;

7. Alte criterii: prezenta fotografiilor, a bibliografiilor, a
trimiterilor cétre alte personalititi ce au avut legiturd cu
persoana prezentatd, aranjarea logicd a lucrérii, aranjarea in
ordine alfabeticd sau cronologicd; in format digital regasirea
informatiilor trebuie sd fie mai ugoard §i trebuie sa se ajungd la
aceeasi personalitate prin mai multe cai.'®!

"1 william A. Katz. Op. cit., vol. 1, pp. 346-350.
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3.8 Sursele geografice

Serviciile de referinte folosesc urméitoarele surse geo-
grafice: atlase, hirti, ghiduri turistice i dictionare geografice.

3.8.1 Atlasul — definitie si evolutie

In lucrarea Din istoria i arta cdrtii, atlasul este definit ca
fiind o ,colectie de hiarti geografice, astronomice, istorice,
lingvistice etc. sau de planse anatomice, zoologice, botanice,
geologice etc. reunite in unul sau mai multe volume”.'®* O
altd definitie a atlasului este: ,,1. colectie organizati de hirti,
2. ansamblu de planse, planuri si grafice.”'® In Dictionarul
Webster gédsim urmitoarea definitie: ,,0 colectie de harti ce .
cuprinde deseori ilustratii, tabele informative sau text”.'**

Primele atlase nu contineau in titlu cuvantul atlas, acesta
fiind introdus in anul 1595 de citre Gerardus Mercator.

Prima lucrare ce poate fi consideratd un atlas este cea
alcdtuitd in anul 150 1.Hr. de citre geograful Claudius Ptolemy
din Alexandria. Lucrarea a fost publicatd in 1477 la Bologna si
cuprindea 27 de hirti.

"2 Virgil Olteanu. Op. cit., p. 35.
' Mircea Regneal. Op. cit., p. 52.
'% Webster’s Electronic Dictionary and Thesaurus v 1.0. [CD-ROM]
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In jurul anului 1544 au fost alcatuite mai multe harti de
catre diferite persoane care lucrau individual si alcétuiau hartile
in functie de nevoile pe care le aveau. Majoritatea hirtilor
ilustrau Roma si Venetia. Dimensiunile hirtilor variau foarte
mult. Chiar dacd in acea perioadd nu se folosea termenul de
atlas, acum lucrérile apdrute in acea perioadad sunt numite atlase
LIATO” (Italian, Assembled to Order) sau atlase ,Lafreri”,
Lafreri fiind numele unui editor din acea perioada.

Primul atlas considerat modern a apédrut in 1570 cu
denumirea Theatrum Orbis Terrarum (fig. 22, 23). Autorul siu
este Abraham Ortelius. Lucrarea cuprindea 53 de harti ce
ilustrau tdrile lumii. Dimensiunile hértilor sunt uniforme,
lucrarea avand un mare succes. :

Apoi, In 1595 Gerardus Mercator a introdus termenul de
atlas odatd cu lucrarea sa aparutd la Duisburg si intitulata Atlas,
Sive Cosmographicae Meditationes De Fabrica Mundi (Atlas,
sau descrierea universului).

Atlasele moderne se confruntd cu faptul cd abrevierile
diferd de la o limba la alta i din aceastd cauzad numele locului
este scris in limba farii in care este situat. De exemplu, pentru
insulele de langa Rusia vom gasi abrevierea ,,0” de la ,,ostrov” §i
nu ,,I” de la ,insuld”. Pentru cateva limbi se foloseste transli-
terarea, astfel ca atlasul si poata fi comercializat in intreaga lume.

Cateva exemple de atlase importante sunt:

e pentru secolul al XVII-lea si inainte de acesta: Piri Reis
Map (Imperiul Otoman, 1570-1612); Theatrum Orbis Terrarum
(Ortelius, Olanda, 1570-1612); Atlas Novus (Blaeu, Olanda,
1635-1658); Dell’Arcano de Mare (Anglia/Italia, 1645-1661);
Atlas Maior (Blaeu, Olanda, 1662-1667); Cartes générales de
toutes les parties du monde (Franta, 1658-1676);

e pentru secolul al XVIII-lea: Britannia Depicta (Londra,
1720); Atlas Nouveau (Amsterdam, 1742); Cary’s New and
Correct English Atlas (Londra, 1787);
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e pentru secolul al XIX-lea: Stielers Handatlas (Germania,
1817-1944); Andrees Allgemeines Handatlas (Germania, 1881—
1939, in Marea Britanie cu titlul Times Atlas of the World,
1895); Rand McNally Atlas (S.U.A., 1881—prezent);

e pentru secolul XX: Atlante Internazionale del Touring
Club Italiano. (Italia, 1927-1978); Atlas Mira (Rusia, 1973—
prezent); Gran Atlas Aguilar (Spania, 1969/1970); Pergamon World
Atlas (1962/1968); National Geographic Atlas of the World
(S.U.A., 1963—prezent); Atlasul istoric al Chinei (China).'®

3.8.2 Harta — definitie si evolutie

In Dictionar explicativ de biblioteconomie si stiinta
informdrii harta este definitd ca fiind: ,,reprezentarea conven-
tionald, in general pland, la scard redusd, a fenomenelor concrete
sau abstracte, care pot fi localizate in spatiu si timp. Exista mai
multe tipuri de hirti: marine, murale, pliante, in relief, rutiere, de
stat-major etc.”'% Dictionarul Webster ofera urmitoarea definitie:
,»0 reprezentare de obicei pe o suprafatd pland a intregului sau
doar a unei pérti a unei suprafete”. 107 Harta este definitd in
Everyman’s Encyclopaedia ca ,reprezentare in plan, la o scard
redus3, a unei parti sau a intregii suprafete a pimantului”.'®

- Cuvéntul ,,hartd” provine in limba roméni din neogreaci
- ,,hartis”.109

Cea mai veche hartd dateazi din anul 1300 1.Hr. si a fost

gdsitd pe un papirus egiptean. Harta ilustra drumul citre o mina

1% http://en.wikipedia.org/wiki/Atlas, (accesat pe 11 aprilie 2008).

1% Mircea Regneala. Op.cit., vol. 1, p. 280. .

197 Webster’s Electronic Dictionary and Thesaurus v 1.0. o

"% Everyman’s Encyclopaedia. London: J. M. Dent & Sons Ltd., 1976,
‘vol. 8, p. 217.

' Dictionar explicativ al limbii romdne. Ed. a Il-a, Bucuresti: Univers
enciclopedic, 1998, p. 445.
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de aur. Egiptenii antici sunt cunoscuti pentru faptul ci au fost
matematicieni Indemanatici si erau capabili s& alcatuiascd harti.
Cu ajutorul unor astfel de harti, Eratosthenes (276-194 1.Hr.) a
masurat distanta de la Syne la Alexandria si apoi a estimat
suprafata Pdméntului. Rezultatul sdu se apropie de realitate, dar
se considerd ca a ajuns la acest rezultat in mod accidental. Abia
in 1671 Picard a ajuns la un rezultat asemandtor cu cel al lui
Eratosthenes. Prima hartd a lumii a fost alcatuitd in 1290, titlul
sau fiind Mappa Mundi (fig. 24).""°

3.8.3 Ghidul turistic — definitie si evolutie

Ghidul turistic este definit ca fiind ,,0 carte pentru turisti
sau calatori ce oferd informatii despre o locatie geografica,
destinatii turistice sau itinerariu.”'"" Dictionarul Webster oferd
urmitoarea definitie pentru ghldul turistic: ,,0 carte ce contine
informatii pentru calatori”.'"?

Cuvantul ,,ghid” provine din limba franceza ,,gulde

In ghidurile turistice se pot gasi informatii cum ar fi:
numere de telefon, adrese, preturi, restaurante, locuri ce pot fi
vizitate si activititi specifice pentru zona respectivi. In aceste
ghiduri sunt incluse §i harti ce aratd drumul cétre locatiile cele
mai importante.

Primul ghid turistic a aparut in anul 1835 in Germania si
a fost alcdtuit de catre Karl Baedeker. Apoi, in 1836, a aparut
primul ghid turistic pentru Anglia; autorul sdu este John
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" hitp://en. wikipedia.org/wiki/Guidebook, (accesat pe 23 aprilie 2008).
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"> Dictionar explicativ al limbii romdne. Ed. a ll-a, Bucuresti: Univers
enciclopedic, 1998, pp. 421-422.
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Murray III. Aceste doud ghiduri turistice prezentau informatia
intr-un mod impersonal, obiectiv si au fost folosite de turisti,
fiind foarte populare atdt in secolul al XIX-lea, cat si in
secolul XX.

Cu timpul, numirul ghidurilor turistice a inceput si
creascd. Eugene Fodor, un ungur stabilit in S.U.A. a alcdtuit
ghiduri turistice ce introduceau cititorii de limba englezd in
lumea europeand. Un alt autor de ghid turistic este soldatul
american Arthur Frommer ce si-a folosit experienta dobanditd in
timpul sederii In Europa pentru a alcétui ghidul turistic Europe
on 85 a Day; lucrarea a fost alcatuitd in 1957. Apoi, in
urméitorul deceniu au apirut alte ghiduri cum ar fi: Lornely
Planet (fig. 25), Insight Guides, Rough Guides.

Aparitia noilor tehnologii a ficut ca editorii sd publice
ghiduri turistice In format electronic. Acestea pot fi descércate
sau pot fi citite online pe Internet. Cateva exemple de ghiduri
sunt: Lonely Planet, Frommers, Rough Guides, In Your Pocket
City Guides, Schmap. Exista i ghiduri turistice online care
permit turistilor sd 1si impdartdseascd propriile experiente cu
privire la locurile vizitate. Astfel de ghiduri sunt: Tripadvisor,
Travellerspoint, Wikitravel, World66. Ultimele doud sunt
alcatuite in 1ntreg1me din experientele turistilor si accesul la ele
este gratmt

3.8.4 Dictionarele geografice — definitie si evolutie
Dictionarul geografic este definit ca fiind ,,0 carte in care

subiectul este tratat in special in legdturd cu distributia
geograficd si specializarea regionala”.'" Conform Wikipedia,

' http://en.wikipedia.org/wiki/Guidebook, (accesat pe 23 aprilie 2008).
"5 Webster’s Electronic Dictionary and Thesaurus v 1.0. [CD-ROM]
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dictionarul geografic este o ,sursd de referinte ce contine
informatii despre locuri i nume de locuri, utilizatd de obicei
impreuni cu un atlas”.''®

Unul dintre primele dictionare geografice este cel alcatuit
in 1759 de catre Bryce si se intituleazd Grand Gazetteer. Alte
titluri de dictionare geografice timpurii sunt: Geographical
Statistical Lexikon (1898) a lui Ritter, Le Nouveau Dictionnaire
de géographie universelle a lui Vivien de St. Martin si Universal
Gazetteer (1908) a lui Crutwell.

Editori celebri pentru alcatuirea dictionarelor geografice
sunt: Cassel & Mackenzie (1893), Lewis, Wilson & Brabner
pentru Marea Britanie; F. H. Groome pentru Scotia; Lewis &
Leggatt pentru Irlanda; Neumann pentru Germania; Hunter
pentru India; Altavilla pentru Italia; Semenov 7pf:ntru Rusia;
Rosenberg pentru Suedia; Weber pentru Elvetia.'!

Dictionarele geografice pot fi clasificate in functie de tip,
de informatia prezentatd si de scop. Astfel, existd dictionare
care se referd la intreaga lume enumerand tarile in ordine
alfabeticd; uneori acestea amintesc §i citeva orase si sate.
Dictionarele geografice scurte ofera numele unui loc si pozitia
sa (latitudine si longitudine). Al treilea tip de dictionare
geografice sunt cele descriptive care oferd mai multe informatii
despre locuri, cuprinzdnd informatii despre industrie,
administratie, geografie, perspective istorice. Acestea includ
harti si fotografii. Un alt tip de dictionar geografic este cel
tematic care enumerd locurile in functie de tema: porturi,
puncte nucleare, cladiri istorice etc.

Dictionarele geografice sunt disponibile ¢i in format
electronic. Cateva exemple ar fi: NGA GEOnet Names Server,

"% http://en.wikipedia.org/wiki/Gazetteer, (accesat pe 23 aprilie 2008).
""" Everyman’s Encyclopaedia. London: J. M. Dent & Sons Ltd., 1976,
vol. 5, p. 559.
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The World Gazetteer, Falling Rain Global Gazetteer,

GeoNames.org, Earth Search, The Fuzzy Gazetteer.''®

3.8.5 Tipuri de surse geografice

1. Atlase si harti
a. tipdrite: Times Atlas of the World, The New York
Times Atlas of the World;
b. pe CD-ROM: Encarta Interactive World Atlas,
. Hammond World Atlas;
c. online: National Geographic Map Machine, World
" Atlas Online;
2. Ghiduri turistice
a. tipdrite: Guides Michelin, Birnbaum;
b. online: Fodor’s World View;
3. Dictionare geografice
a. tipérite: The Columbia Gazetteer of the World;
b. online: U.S.Gazetteer.'”

3.8.6 Cum se folosesc sursele geografice

Sursele geografice trebuie folosite atunci cand intrebarea
utilizatorului se referd la o locatie. Bibliotecarul de referinte
trebuie si fie familiarizat cu conceptele hartilor: scard, proiectie,
simboluri §i sd stie cum sunt aceste concepte reprezentate in
general, dar si in hartile vechi.

De obicei, utilizatorii cer harti generale, nestiind cd in
colectia bibliotecii se gdsesc harti specifice care trateazd exact

"3 http://en.wikipedia.org/wiki/Gazetteer, (accesat pe 23 aprilic 2008).
"9 William A. Katz. Op. cit., pp. 429-443.

117


GeoNames.org
http://en.wikipedia.org/wiki/Gazetteer

locatia de care ei sunt interesati si de aceea este foarte important
ca specialistul s& inteleagd de ce are nevoie utilizatorul si sa 1i
ofere sursele adecvate.

Specialigtii trebuie sd stie sd foloseascd si sursele
geografice disponibile online, deoarece aici pot gisi multe
informatii de care utilizatorii au nevoie.'?

3.8.7 Criterii de evaluare a surselor geografice

1. Scard si proiectie: aceste doud concepte sunt foarte greu
de inteles de cétre unele persoane si in acelasi timp sunt greu de
explicat. Scara este proportia dintre distantele de pe harti si cele
reale, de pe Pamant. Hartile sunt clasificate in functie de scara la
care au fost alcatuite: harti de scara largd — de obicei 1:100.000
sau mai mare, hirti de scard medie — intre 1:100.000 si
1: 1.000.000, harti de scard micd — 1:1.000.000 sau mai mica.
Un atlas bun sau o hartd buni va preciza intotdeauna scara la
care a fost construitd, chiar daci este in format electronic, iar
specialistul in informare trebuie sd aleagd acea hartd sau acel
atlas de care utilizatorul sau biblioteca are nevoie. Atlasele de
calitate contin hérti care sunt alcituite la aceeasi scard sau la
scard apropiatd, in timp ce un atlas de calitate inferioard va
cuprinde harti alcatuite la o scara diferita unele de altele, fapt ce
va induce utilizatorii in eroare. In ceea ce priveste proiectia,
problema este aceea ci se pot ivi greseli atunci cand globul este
reprezentat plat pe o hartie. Proiectiile mai bune sunt cele
realizate la o scard mai mare. Utilizatorii si specialistii trebuie sa
fie atenti la aceste distorsiuni si diferente dintre realitate si
reprezentarea pe hartie;

120 Richard E. Bopp; Linda C. Smith. Op. cit., pp. 475-476.
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2. Culori si simboluri: culorile sunt folosite in feluri
diferite si cu scopuri diferite. In cele mai simple harti culorile
sunt folosite pentru a delimita granitele politice. Culorile sunt
folosite pentru a indica indltimile muntilor, addncimea oceanelor
etc. Simbolurile continute de hdrti ajutd utilizatorii sd inteleagd
informatia. Numdrul de simboluri continute intr-o harta depinde
de scara la care aceasta a fost realizatd. O hartd bine alcatuita va
arita diferenta dintre drum rutier si cale feratd, rau si canal astfel
incét utilizatorul sd stie cu exactitate ce se giseste acolo. Fiecare
hartd sau atlas trebuie s contind un index al simbolurilor;

3. Autoritatea: de obicei cele mai bune hirti sunt cele
alcdtuite de agentiile nationale. Aceste harti sunt actuale si
disponibile la un pret rezonabil. Hartile comerciale sunt mai
greu de evaluat dacid bibliotecarul nu cunoaste firma care le
produce;

4. Indexul: prezenta indexului este foarte importantd
intr-un atlas. Indexul trebuie si ofere informatii referitoare la
pozitia locatiilor pe hartd. Cu cdt indexul face referire la mai
multe locatii, cu atit este mai bun, mai folositor;

5. Actualitatea: deoarece lumea se schimbai atit de repede,
este important ca bibliotecile si furnizeze informatii actuale. Un
atlas alcdtuit acum cinci ani este foarte posibil si poati fi folosit
doar in scop istoric, pentru cd multe lucruri se schimbi in fiecare
an: numele locurilor, se contruiesc noi drumuri, granitele se
modifici etc.

6. Selectia: bibliotecarul va alege sursele geografice in
functie de cererile utilizatorilor;

7. Formatul: in prezent, sursele geografice pot fi gasite
atat in format traditional, cat si in format electronic, rimanand la
aprecierea specialistului sau utilizatorului pe care dintre acestea
doreste si le foloseasca.'”! '

2 Ibidem, pp. 462-467.
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3.9 Documentele guvernamentale
3.9.1 Documentul guvernamental — definitie

Documentul guvernamental este definit ca fiind ,orice
publicatie creatd sau emisd de o autoritate, de un oficiu al unui
guvern organizat legal sau al unei organizatii internationale.
Uneori sunt denumite documente publice.”'** Sandra Williams
defineste documentele guvernamentale astfel: ,resurse care au
fost publicate de un departament guvernamental, oficiu, agentie,
comitet s.am.d. la orice nivel al guvernului. Acestea includ
resurse din orice oras, tard, sector si din toate ramurile guvernului
— legislativ, executiv si judiciar.”'*® O alti definitie precizeaz ca
documentele guvernamentale sunt ,materiale publicate de
agentiile guvernamentale federale, statale sau locale. De obicei
sunt tinute intr-o zond separati a bibliotecii.”** :

in cazul in care avem nevoie de o informatic sigura,
documentele guvernamentale sunt cele mai indicate, deoarece
acestea sunt documente primare si de autoritate. De obicei,
aceste documente nu contin erori §i un alt avantaj al lor este
acela cd nu prezintd aproape niciodatd restrictii in privinta
drepturilor de autor.'*

22 hitp:/iwww.lib.vt edu/help/instruct/glossary.html, (accesat pe 28 aprilie 2008).
12 Sandra Q. Williams. Government Documents Go to School. In: Teacher
Librarian, iun. 2005, nr. 5, p. 8.

. '™ http://ib.colostate.edwhowto/gloss.html, (accesat pe 28 aprilie 2008).

' Sandra Q. Williams. Op. cit., p. 8.
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3.9.2 Tipuri de documente guvernamentale

1. ghiduri: Introduction to United States Government
Information Sources; Locating United States Government
Information: A Guide to Sources; Guide to Official Publications
of Foreign Countries; How to Access the Federal Government
on the Internet (fig. 26);

2. cataloage si bibliografii. Catalog of United States
Government Publications; Digital National Security Archive;
U.S. Government Directories, 1982-1995;

3. indexuri: U.S. Government Periodicals Index;

4. surse factice: United States Government Manual,
Federal Agency Internet Sites, Federal Web Locator; Federal
Yellow Book. 1°

3.9.3 Cum se folosesc documentele guvernamentale

In cazul in care specialistul considera ca informatia cautatd
poate fi regdsitd in documentele guvernamentale, acesta va
consulta ghiduri sau indexuri care il vor conduce la documentul
ce contine informatia dorita.

Documentele guvernamentale trebuie catalogate si
indexate asemenea oricarui alt tip de document. Ele nu
trebuie vidzute ca fiind speciale sau diferite, dati fiind
originea lor.'”

16 Richard E. Bopp; Linda C. Smith. Op. cit., pp. 542-553.
127 Ibidem, pp. 574-576.
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3.9.4 Criterii ~ de evaluare a documentelor
guvernamentale

Pentru aceste documente nu existd criterit clare de
evaluare, deoarece ele nu au competitori; sunt unice $i nimeni nu
le poate compara cu un alt tip de documente; la ora actuald
evaluarea acestor surse se referd mai mult la felul in care
informatia este furnizatd publicului, nu la informatia continuta.
Astfel, se evalueazi in special suportul pe care se giseste
informatia: traditional sau electronic.'*®

"% William A. Katz. Op. cit., p. 451.
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Concluzii

Structurile infodocumentare asista, informeaza si ghideaza
utilizatorii in procesul de cdutare si regisire a informatiei.
Printre serviciile oferite de aceste structuri se numerd si
_serviciile de referinte. Acestea reprezintid una dintre cele mai
dinamice zone din activitatea desfdsurati de biblioteci. Ca
urmare a evolutiei tehnologice, aceste servicii au dobandit noi
forme: servicii de referinte dlgltale precum referinte prin e-mail,
referinte prin chat etc.

Datoria bibliotecarului este sa ajute utilizatorii in procesul
de informare. Utilizatorul va apela la serviciile de referinte atunci
cand are nevoie de unul sau mai multe raspunsuri la intrebarile
care apar in viata zilnicd si in activitatea profesionald. Utilizind
surse de informare de calitate, specialistul in informare va oferi
utilizatorilor rispunsuri corecte intr-un timp cit mai scurt.

Inainte de a ciuta raspunsul la intrebare, specialistul
trebuie sd afle cu precizie care este nevoia de informare a
utilizatorului. Interviul este cel care il ajutd pe bibliotecar si
afle de ce anume are nevoie utilizatorul. In functie de nevoia de
informare a utilizatorului, specialistul va decide la ce surse de
informare va apela: bibliografii, indexuri, cataloage,
enciclopedii, dictionare, surse factice, surse biografice, surse
geografice, documente guvernamentale. Apoi, trebuie si
consulte surse atdt in format traditional, cit si in format
electronic astfel iIncdt rdspunsul pe care il va furniza
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utilizatorului sd fie corect si la zi. Pentru a fi eficienti,
bibliotecarii trebuie si isi dezvolte anumite strategii de cautare,
sa aibd anumite aptitudini §i competente, si stie sa aleagi sursa
de informare cea mai potrivitd pentru cererea de informare.

De asemenea, atunci cand va achizitiona si utiliza surse de
informare, specialistul trebuie s tind cont de criteriile de evaluare
a acestora: scopul, autoritatea, exactitatea, obiectivitatea,
actualitatea, acoperirea, modul de tratare a subiectului, relatia cu
alte lucréri, formatul, pretul etc. Caracteristicile documentelor
achizitionate trebuie sd fie conforme scopului bibliotecii, in
functie de profilul acesteia, dar, ca reguli general, in orice
bibliotecd sau centru de informare trebuie s3 existe o colectie de
lucrdri de referinte care sd-i ajute pe bibliotecari in activitatea lor.

Folosind documentele pe care le are la dispozitie,
specialistul va putea oferi rispunsuri utilizatorilor, adici acesta
isi indeplinegte misiunea: informarea utilizatorilor.

Fie c& sunt in format traditional sau in format electronic,
sursele folosite trebuie sa ofere informatii corecte. La ora actuala
se observd cresterea numarului de lucréri de referinte in format
electronic, dar in acelasi timp este evident ci nici bibliotecarii,
nici utilizatorii nu sunt Incd pregititi in totalitate pentru a
renunta la documentele traditionale. In acelasi timp, studiile
realizate pentru a afla care format este mai utilizat arata ca exista
intrebari la care raspunsul se gaseste prin consultarea de
documente in format traditional si intrebdri la care se poate
rdspunde prin utilizarea de surse in format electronic. Un bun
specialist 151 va dezvolta si imbunititi strategiile de cautare
pentru a putea utiliza ambele formate in mod eficient.

Indiferent de suportul pe care se gasesc documentele,
specialistul trebuie si stie cum sa le exploateze la maximum si in
acelasi timp acesta trebuie s fie capabil sa 1i invete, indrume i
asiste pe utilizatori In procesul de cdutare si regdsire a
informatiilor.

126



Bibliografie

1. Monografii

BOPP, Richard E.; SMITH, Linda C. Reference and Information
Services. An Introduction. Ed. a IlI-a. Englewood, Colorado:
Libraries Unlimited, Inc., 2001, 618 p.

CURTA, Olimpia. Metode traditionale §i moderne de regdsire a
informatiei in bibliotecd. Cluj-Napoca: Presa universitard
clujeand, 2004, 148 p.

DICTIONAR enciclopedic romdn. Bucuresti: Editura Politica,
1964. 4 vol.

DEX. Dictionarul explicativ al limbii romane. Ed. a 1I-a, Bucuresti:
Univers enciclopedic, 1998. 1192 p.

EVERYMAN'S Encyclopaedia. London: J. M. Dent & Sons Ltd, 1976.
12 vol.

KATZ, Bill; KINDER, Robin. The Publishing and Review of
Reference Sources. New York, London: The Haworth Press,
1987, 336 p.

KATZ, William A. Introduction to reference work: Basic information
services. Ed. a VIII-a. New York: McGraw-Hill, 2002, vol. 1,398 p.

LANKES, David R.; COLLINS, John W. II[; KASOWITZ, Abby S.
Digital Reference Service in the New Millennium. London:
Neal-Schuman Publishers, Inc., 2000, 246 p.

OLTEANU, Virgil. Din istoria §i arta cdrtii: Lexicon. Bucuresti:
Editura Enciclopedica, 1992, 335 p.

PORUMBEANU, Octavia-Luciana. Teoria §i practica informatiei.
Bucuresti: Editura Universitatii din Bucuresti, 2003, 175 p.

127



REGNEALA, Mircea. Dictionar explicativ de biblioteconomie si
stiinta informdrii. Bucuresti: FABR, 2001. 2 vol.

SU, Di. Evolution in Reference and Information Services: The impact
of the Internet. California: The Haworth Information Press,
2001, 230 p.

2. Articole din publicatii periodice

COSHOW, Pat. Electronic vs. Print: Computer vs. Book. In: Nebraska
Library Association, iarna 2007, nr. 4.

EPPS, Amy S. Van. The evolution of electronic reference sources. Ia:
Library Hi Tech, 2005, nr. 2, pp. 287-298.

ISAACSON, David. Serve Their Needs, Not Their Wants. In: Library
Journal, dec. 2006, nr. 20, p. 82.

KURUPPU, Pali U. Evaluation of Reference Services-A Review. In:
The Journal of Academic Librarianship, mai 2007, nr. 3,
pp. 368-381.

OJALA, Marydee. The Future of Directory Information. In: Online,
sept./oct. 2005, nr. 5, pp. 38-39.

OSCARSSON, Annsofie. The art of delivering the correct answer. in:
63rd IFLA General Conference. Copenhagen, 1997, Booklet 6.

RITCHIE, Ann; GENONI, Paul. Print v. electronic reference sources:
implications of an Australian study. in: The Electronic Library,
2007, nr. 4, pp. 440452,

SINGH, S. P. Evaluation of Electronic Reference Sources. In:
DESIDOC Bulletin of Information Technology, martie 2003,
nr. 2, pp. 43-47.

WILLIAMS, Sandra Q. Government Documents Go to School. in:
Teacher Librarian, iun. 2005, nr. 5, pp. 8-13.

3. Resurse web

Encyclopeedia Britannica Online, http://search. eb.com
GAUDET, Franceen; SAVARD, Nicholas. Référence Virtulle Canada
(RVC): un service canadien dans un environnement

128


http://search
eb.com

multiculturel. In: 68th IFLA Counil and General Conference
Papers. Glasgow, 2002, http://www.ifla.org
McSWINEY, Carolyn. Cultural implications of a global context: the
need for the reference librarian to ask again “Who is my
Client?” in: 68th IFLA Council and General Conference
Papers. Glasgow, 2002, http://www.ifla.org
emp.byui.edwbairM/IS111/diction.htm
lib.colostate.edu/howto/gloss.html
valenciacc.edw/Ircwest/lis2004/glossary.htm
www3.uakron.edw/library/instruction/glossary.htm
www.fs.gov.za/Departments/SAC/Library/encyclopedia.htm
www. ciil-ebooks.net/html/lexico/link5.htm
www lib.vt.edu/help/instruct/glossary.html
www.peralta.cc.ca.us/laney/laney-opacs/lis8 Sdreamweaver/lesson3.html
www.sasked.gov.sk.ca/curr_inst/iru/bibs/elemsci/how.html
www.wikipedia.org

4. Documente in format electronic [CD-ROM]

ELLIS, Lisa; FRANCOEUR, Stephen. Applying Information
Competency to Digital Reference. in: 67th Council and General
Conference Papers. Boston, 2001. [CD-ROM]

Enciclopedia Microsoft Encarta, 2001. [CD-ROM]

FULLERTON, Vera. E-mail Reference: Refocus and Revise.
Experiences from Gelman Library. In: 67th IFLA Council and
General Conference Papers. Boston, 2001. [CD-ROM]

Merriam-Webster Dictionary & Thesaurus [CD-ROM]

NESTER KRESH, Diane. Library quality reference meets the World
Wide Web. In: 67th IFLA Council and General Conference
Papers. Boston, 2001. [CD-ROM]

Webster’s Electronic Dictionary and Thesaurus v 1.0 [CD-ROM]

129


http://www.ifla.org
http://www.ifla.org
emp.bjyii.edu/bbirirMISll
http://www.fs.gov.za/Departments/SAC/Library/encyclopedia.htmwww.ciil-ebooks.net/html/lexico/link5
ebooks.net/html/lexico/link5
http://www.Iib.vt.edu/help/instruct/glossary.html
http://www.lib.vt.edu/help/instruct/glossary.htmlwww.peralta.cc.ca.us/laney/laney-opacs/lis85dreamweaver/lesson3.html
http://www.sasked.gov.sk.ca/curr_inst/iru/bibs/elemsci/how.htmlwww.wikipedia.org
http://www.wikipedia.org

Anexe



jECA

rrimtXTuUnilr» buntvio
s.5dbEi<i<J:eo< UNttv

1$5 iXUjHexk PrriLkM*UC 4:Tj

ocuiMknji-Hj art« aul

iflurum: Aurfwcc

Alisr m<%lLjve-

rrar™T a®™v» en=.uroMtoKT<«
rRHESH* rMTFCr-7Hv» 1, At**

w, oo XLY.

C. -OM™WF o »- -

Fig. 1. Conrad von Gesner. Biblioteca universalis. Zurich, 1545
(classes.bnf.fr)

133


classes.bnf.fr

MA M'EL

DU LIBRAIRE

L1

DE I/AMATEUR DE LIVRES

CONTENAM

t" UN NOUVEAU DICTIONNAIRE nillL.IOGII H-I1IQUL
et leqo'i *ail drmialz* Livirs rtm., pr/rzrss , »iNabrn, rl rus»l I ust<sdse tec plus mMirao tit tet! p tu»
V#i rot prn* lanl «Lin* Ir» Ut-ar» aMiinivn quc <Fa> In I-turli—b» 1k (hee >rrirrwva, ilrivik 1 osiclin- d
rieprinrrir [u»gttr cu» Yi«n; «rrr rillaluiredrt il Trrrttri «illlon» g« ** nirl Tt 1Ut»»; dr» 1< lihmirrii.
n/crnirn pour rrrsraallrr In mnlrrAafiMia. rl d«latire>rr Ira arcirii» lutn. Hit » t jvani ‘<& rmucrndiart
*n prix auti;»rh tinr partir dr cr-» Vi'rf* mi ttt pe-rric »t»a Ira trnirs pnU~Sun &Jin rh F«A*rr . «n Aajlrtrrr.
rt liUrur», drpii» [>tr» Alin «iéckr, ala*4 $x rappr/rxiion ifr”llmathr tr* iiaara *nn»n> giii *r irnmr.lirno
trigirutnm? d«h» K cnxrwreo

2* UNE TAULE EN FORME DE CATALOGUE RAINONS»'

dn«n, klu lirn» in nrilirrn. lova Ir» nuarrjr» pertrr Pany Ic FKllrvn«lfr. tt mu 4<>>« o.aiini

.
arr-

“raina irrn*n «nka. mab d<e prli rAinairtt qul a'nal pa- ili Mre pan »t reng .In 1inn» »»

-t péelnn

PAR JACQUES-CHARLES BRUNET

Cx»=Uirf d» <a I/fDD Ammii

cimgi'ilvr itiittom mmuuuul uMbnivmT mhimha ti OHIWTrLITY h'e* niii*

PA* IACrItc

TOME PREMIER

PARIS

ILIRHAIKIE I>E FIHMIS BIBOT FREIIES, Illl.s KI <«
'«rhivlll** pt u‘l*»tllrr, »Ci 1 co*, 54

ISGIl
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Fig. 3. loan Bianu, Nerva Hodos, Dan Simonescu.
Bibliografia romaneasca veche. Bucuresti, 1903-1944 (www.cimec.ro)
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Fig. 5. Directories in Print (www.buy.com)

141


http://www.buy.com

Fig 6. International Handbook of Universities
(www.amazon.com)
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Fig. 7. Research Centers Directory (www.amazon.com)
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Fig. 8. World Wide Government Directory (www.cgpress.com)
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Fig. 10. Brunetto Latini. LiLivres dou tresor. 1260-1267
(www.spanish-books.net)
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Fig. 11. Enciclopedia romana (ro.wikipedia.org)
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Fig. 12. Dictionnaire de I'Académie - Francaise. 1694 (hera.inalf.fr)
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Fig. 13. Lexiconul de la Buda. 1825 (ro.wikipedia.org)
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Fig. 14. Merriam - webster's collegiate dictionary (www.impactlab.com)

159


http://www.impactlab.com

AN

Almanack

For the Year of Chrift

Being the Firft after LEAP YEAR:

makes jlwe tl;c Creat;en Years
By the Account of the Eaftern Creeks 24t
By the Latin Church, when Q cnt. 'f 6p;2
By the Con putetion of W.W. 5. 42
By the Ront-w Chronology 56S2
By the Jeviif; Babbics 5494

Whertin -s contained

1 he Lunations, Eelipfcs, Judgment of
the Weather, Spring Tides, Planets Motions &
mutual Afpe&s, Sun and Moon's Riling and Set-
ting, Length of Days, Time of High Water,

,.fairs, Courts, and obfcrvable Days.

Fitted to the Larirude of Forty Deo-rees
and a Med ian of Five Hours Weft'from?O«O,
but may without fenfible Error, ferve all the ad-
jacent Places, even from Newfoundland ro
Carolina.

By R.(jH4R.D Philom.
PHILADELPH IA:

Printed and.fold hy 72. FRJKKLtb; at the New
Pirnting-Office near the Marker.

F7g. 15. Poor Richard s Almanack (www.hmns.org)
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Fig. 16. The Farmer's Almanac (www.explorepahistory.com)

163


http://www.explorepahistory.com

T sHCE1792 * ~1

PLAOTNGTAHU & ZODIAC SECRETS

Fig. 17. The Old Farmer's Almanac (www.miracleminds.org)
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Fig. 19. Europa World Yearbook. ¢(www.ippbooks.com)
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7zg9. 20. Sir Thomas Malory. Le Morte d'Arthur (www.eng.fju.edu.tw)
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because everybody
IS somebody

Fig. 21. WhoS Who (www.annarborshelter.org)
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Fig. 22. Coperta atlasului Theatrum Orbis Terrarum. 1570 (aic.stanford.edu)
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Fig. 24. Mappa Mundi. 1290 (www.royalforestofdean.info)
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Fig. 25. Lonely Planet (clubwah.wordpress.com)
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HOVI' TO
ACCESS THE
FEDERAE

Fig. 26. How to Access the Federal Government on the Intemet
(www.cgpress.com)
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Tiparul s-a executat sub c-da nr. 2119/2008, la
Tipografia Editurii Universitatii din Bucuresti



Pentru a raspunde cererilor de informare
ale utilizatorilor, bibliotecarii de referinte
trebuie sa stie unde sa caute informatii, cum sa
le selecteze si evalueze. Colectia lucrarilor de
referinte raméne esentiala ntr-o biblioteca,
indiferent de schimbarile recente aparute ca
urmare a dezvoltarii serviciilor de informare
mare de informatie electronica online.

Lucrarea Surse de. informare pentru
serviciile de referinte analizeaza tipurile de
documente care alcatuiesc colectia clasica" de
referinte - tbibliografiile, indexurile,
cataloagele, enciclopediile, dictionarele,
sursele factice, sursele biografice, “ursele
geografice si documentele guvernamentale, cu
exemple si definitii, aspecte privind evolutia
lor in timp, dar si modul Tn care pot fi evaluate si
utilizate.



