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Introducere

Biblioteca Centrala Universitara “Lucian Blaga™ din Cluj-Napoca este una dintre
cele mai mari biblioteci din Roménia si din sud-estul Europei, care sprijina procesele de
cercetare si educare. Prin colectiile speciale detinute, precum si prin functia de depozit
legal (din 1923), biblioteca este un pilon important de culturd si memorie culturala la
nivel national §i international.

Dezvoltarea unor servicii moderne pentru cititori au fost posibile prin infiintarea
unui Laboratorul de Informatica (sept. 1992) si a unui departament de digitizare (ian.
2008).

Site-ul institutiei, accesibil la adresa http://www.bcucluj.ro, reflectd schimbirile

privind sursele de informare si serviciile oferite datorate introducerii tehnologiilor de
calcul i comunicatii in biblioteca.

Strategia BCU Cluj pe perioada 2015-2017 are la bazi strategii ale altor
biblioteci europene, precum si strategii generale: eEurope - An information society for
all, Strategia UE 2020, Strategia Nationald de Informare - Documentare - Comunicare
in Stiinta si Tehnologie (SNIDCoST), Strategia de dezvoltare a bibliotecilor romdnesti,
Strategia sectoriald in domeniul culturii [1i patrimoniului na”ional pentru perioada
2014-2020, Strategia Nationald privind Agenda Digitald pentru Romdnia (Europa
2020).



Dezvoltarea serviciilor

centrate pe utilizator

Cresterea calitatii
resurselor electronice,
a metadatelor,

a serviciilor si

a conditiilor de munca

Toate serviciile vor fi centrate pe utilizator, studiindu- .'
se periodic nevoile utilizatorilor, in special ale celor din
domeniile de cercetare si invatamant. Serviciile oferite
utilizatorilor vor fi la nivelul celor din marile biblioteci
europene.

Interfetele de cautarea informatiilor vor fi usor de
exploatat §i vor asigura regasirea documentelor strict
corelate cu criteriile de interogare. Ele vor permite

interogarea si accesul de pe dispozitive mobile, precum

si constituirea directa de liste bibliografice personale in
instrumente de organizarea citarilor (EndNote,
RefWorks, Reference manager s.a.).

Accesul de la distantd la textele integrale din resursele

electronice licentiate, pe baza de permis de biblioteci
valid, permite o activitate de documentare si pe
perioada cand biblioteca este inchisd si suplineste
insuficenta locurilor din salile de lectura. Acest obiectiv
va fi asigurat permanent printr-o infrastructurd
corespunzatoare.

Exploatarea eficientd a tuturor serviciilor puse la
dispozitia publicului implica organizarea permanenti de

cursuri de formare cu utilizatorii.

Utilizatorii vor fi antrenati in politica de dezvoltare a
serviciilor oferite, precum si in realizarea unor obiective
(prin veluntariat) sau prin parteneriate in cadrul unor

proiecte.

Resursele electronice digitizate vor fi selectionate de
echipele desemnate in acest scop. Copiile digitale puse
la dispozitia publicului vor fi la un nivel calitativ care sa
permitd cercetarea in bune conditii, iar la solicitarile

speciale pentru publicare se vor furniza imagini de o




Mentinerea sigurantei
resurselor stocate si a

accesului la acestea

calitate superioara. Se va trece la corectarea textelor
digitizate, In masura in care vom dispune de
echipamente si resurse umane.

Resursele electronice licentiate ce se achizitioneaza vor
fi selectionate cu mare atentie, ludnd in considerare
statisticile din anii precedenti, precum si criza
financiara care afecteaza biblioteca.

Metadatele ce descriu resursele bibliotecii vor respecta
standardele internationale de descriere. Acest obiectiv
asigurd integrarea si mentineera in WorldCat (catalogul
OCLC - cel mai mare catalog international).
Cunoasterea si respectarea acestor standarde este un
obiectiv care impune o formare continud a personalului
bibliotecii si intdlniri de lucru periodice.

Metadate standardizate de calitate permit integrarea si
in _Europeana (portalul de prezentare a colectiilor
digitale din institutii europene), obiectiv care sti pe
agenda de lucru din 2015.

Calitatea serviciilor electronice oferite utilizatorilor va
fi data de dotari hard si soft corespunzatoare, precum si
de conexiune Internet dubla (RoEduNet si privat).
Asigurarea conditiilor de muncd a personalului din
bibliotecd la o calitate direct proportionala cu cerintele
activititilor ~ desfasurate  necesitd investitii in
echipamente IT, obiectiv care trebuie atins cit mai
curand posibil, prin achizitii de sistem de stocare si
arhivare, servere, statii de lucru si licente suplimentare

la sistemul de bibliotecd Aleph 500 utilizat.

Resursele electronice stocate pe medii offline vor fi

verificate periodic, iar continutul celor care sunt de
nivel academic vor fi supuse procesului de migrare (a se

vedea proiectul de trecere a CD/DVD-urilor pe HDD, in



Asigurarea vizibilitatii
surselor de informare si

a serviciilor oferite

derulare din 2010). Resursele locale vor fi transferate
periodic pe sistemele de stocare din. Laboratorul de
Informatica. Toate resursele stocate la nivel central se
vor copia cel putin de doud ori pe benzi si vor fi duse la
Arhivele Nationale Filiala Cluj.

Politica de securitate a resurselor electronice detinute va

fi urmaritd §i imbunatatitd periodic pentru prevenirea
unor atacuri umane sau produse de_virusi.

Accesul neintrerupt la resursele bibliotecii va fi asigurat

de catre sisteme fiabile si de citre doud conexiuni
Internet.

Echipamente hard si soft vor fi verificate periodic din
punct de vedere al functionalititilor si vor fi
inlocuite/upgradate in masura in care resursele

financiare ne vor permite.

Resursele bibliotecii sunt vizibile prin site-ul bibliotecii
unde sunt platformele de acces la catalogul online,
cataloagele digitizate, biblioteca digitald (interfata cu
pagini web Transsilvanica si Dspace pentru ciutarea in
textul integral al documentelor digitizate), bazele de
date cu text integral sau bibliometrice abonate de BCU
si UBB, precum si portalul EDS ca punct unic de
cdutare simultand in catalogul on-line si bazele de date.
Aceste platforme vor fi verificate si actualizate periodic
cu noutatile care apar pe parcurs.

Utilizarea acestor platforme este monitorizati cu
Google Analytics si evidentiata in rapoartele anuale.
Catalogul on-line este vizibil si prin integrarea lui in
catalogul virtual romanesc RoLiNeST,

http://rolinest.edu.ro/V, creat in 2005. Se va monitoriza

permanent functionarea gateway-ului 7Z39.50 de la

sistemul Aleph pentru asigurarea cautarii din catalogul



mbunatatirea formelor
de colaborare cu
utilizatorii si stabilirea
de noi parteneriate cu

unele institutii

virtual in catalogul propriu.
Bazele de date abonate ale bibliotecii sunt vizibile si

prin site-ul consortiului Anelis+ www.anelisplus.ro.

Periodic se wva verifica legitura dintre site-ul
consortiului i resursele bibliotecii

Din 2014 catalogul online a bibliotecii a fost integrat in
WorldCat al OCLC. Se vor trimite periodic inregistriri
catalogarfice noi sau cele respinse si corectate.

Un obiectiv important pentru 2015 este integrarea
bibliotecii digitale in FEuropeana, pentru care s-au

inceput deja demersurile (prin agregator striin).

Colaborarea cu utilizatorii si parteneriatele cu unele
institutii vor fi dirijate in scopul imbunatatirii serviciilor
oferite §i obtinerea de surse financiare pentru sustinerea
infrastructurii hard si soft.

Utilizatorii au posibilitatea sa facd voluntariat in
biblioteca, ceea ce permite cunoasterea mai aprofundata
a activitdtilor desfasurate in institutie si asigurd o
comunicare superioard privind serviciile oferite si
modalitatile de imbunatatire ale acestora. Programele de
voluntariat si practica studentilor de la Scoala de
biblioteconomie vor fi exploatate cat mai eficient pentru
culegerea sugestiilor si contributia efectivd la
activitatile din biblioteca.

Parteneriatele cu wumiversitdtile clujene, in special cu
Universitatea “Babes-Bolyai”, vor viza sprijinul oferit
de bibliotecda 1in ceea ce priveste suportul
infodocumentar care sa acopere curricula universitara,
precum si asigurarea vizibilitatii lucrarilor elaborate de
cadrele didactice si cercetatorii clujeni.

Colaborarea cu alte biblioteci si consortii vor avea

principal scop achizitia in comun de resurse electronice



licentiate si dezvoltarea repositoriului institutional si a
celui national.
Parteneriatele cu edituri, care publica lucriri de nivel

academic, se vor axa pe testarea de publicare in format

electronic si chiar publicare open access.

Parteneriatele de tip public-privat se vor realiza cu
institutii din domeniul de business si vor avea ca
obiectiv realizarea de surse financiare suplimentare
pentru bibliotecd, in schimbul unor servicii publicitare

si de brokeraj in domeniul de informare si documentare.




