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Introducere

Biblioteca Centrald Universitara “Lucian Blaga” din Cluj-Napoca este una dintre
cele patru biblioteci centrale universitare din Romania care apartin direct de Ministerul
Educatiei. Profilul de tip universitar, dar si enciclopedic, se reflectd in colectiile
bibliotecii, in categoriile de utilizatori, precum si in serviciile oferite.

Introducerea tehnologiilor moderne, prin infiintarea Laboratorului de
Informatica (sept. 1992) si a unui departament de digitizare (ian. 2008), a permis
automatizarea aproape integrald a activitatilor specifice de bibliotecd, dar si dezvoltarea
de servicii noi puse la dispozitia publicului.

Strategia IT a BCU Cluj pe perioada 2018-2020 are la baza strategiile anterioare
acesteia, strategii ale altor biblioteci europene, precum si strategii generale: eEurope -
An information society for all, Strategia UE 2020, Strategia Nationald de Informare -
Documentare - Comunicare in Stiintd si Tehnologie (SNIDCoST), Strategia de
dezvoltare a bibliotecilor romdnesti, Strategia sectoriald in domeniul culturii si
patrimoniului national pentru perioada 2014-2020, Strategia Nationald privind Agenda

Digitald pentru Romdnia (Europa 2020).

Obiective
1. Actualizarea si dezvoltarea surselor de informare si documentare.
2. Imbunititirea accesului utilizatorilor la resursele BCU prin servicii de calitate
superioara.
Cresterea vizibilitatii bibliotecii pe plan local, national si international.
4. Asigurarea politicilor de securitate si backup.

5. Initierea si mentinerea unor colaboriri/parteneriate institutionale.



Modalititi de realizare

1. Actualizarea si dezvoltarea surselor de informare si documentare.

BCU Cluj este una dintre cele mai mari biblioteci din Roménia si din sud-estul
Europei, care sprijind procesele de cercetare si educare. Prin colectiile speciale detinute,
precum si prin functia de depozit legal (din 1923), biblioteca este si un pilon important
de culturd si memorie culturala la nivel national si international.

Sursele principale de informare sunt:

a) catalogul online,

b) cataloagele traditionale digitizate,
c) bazele de date stiintifice abonate,
d) biblioteca digitala,

e) bibliografiile editate de BCU.

a) Catalogul online, accesibil la adresa http://aleph.bcucluj.ro:8991/F, cuprinde
toate documentele intrate din anul 1995 si cele incluse prin procedeul de retroconversie.
El este inclus n catalogul virtual RoLiNeST, din anul 2005, ceea ce asigurd o sursd de
informare la nivel national si un instrument de colaborare intre marile biblioteci
universitare romanesti.

Din 2013, catalogul online este integrat in platforma EDS — Ebsco Discovery
Service, care reprezintd portalul unic de cautare in acest catalog si n bazele de date
abonate. Mentinerea actualizatd a acestui portal, se va face prin trimiterea lunard a
intregului catalog la compania EBSCO.

Integrarea catalogului online in WorldCat, cel mai mare catalog international
gestionat de OCLC, din anul 2014, impune actualizarea permanentd a descrierilor

bibliografice la standarde internationale ridicate. Acest obiectiv se realizeazd printr-un

proces de catalogare diferentiat pe nivele si proceduri de verificare periodice.

Introducerea de subiecte in limba engleza va asigura un nivel sporit de acces,

mai ales pentru publicul din strdinitate, dar va implica si un efort suplimentar din partea
indexatorilor.

Integrarea in catalogul online a publicatiilor vechi, solicitate din cataloagele

traditionale, va necesita o griji speciald pentru evitarea dublurilor si o supervizare

permanenta.



Includerea de link-uri in descrierile bibliografice cétre cuprinsul cértilor detinute

de filiale va aduce un beneficiu utilizatorilor in procesul de regésire a informatiilor, dar

si a bibliotecarilor, prin evitarea servirii de publicatii nerelevante pentru tema studiata.

b) Cataloagele traditionale digitizate contin descrierile bibliografice ale primelor
documente intrate Tn bibliotecd péna la cele intrate Tn 2008, inclusiv depozitul legal
incepand cu 1923. Acestea se compun din toate cataloagele de la colectii speciale,
cataloagele de serviciu de cérti si periodice. Ele vor fi completate cu cataloagele de

albume si stasuri.

Utilizatorii vor avea posibilitatea de a completa formulare online de solicitare

carti si periodice din depozitul central, pentru imprimarea si servirea rapidd in sélile de

lecturd. Publicatiile solicitate din aceste cataloage vor fi incluse in catalogul online,

printr-o catalogare sumara nainte de servire.

d) Bazele de date stiintifice abonate vor fi sursa principald pentru informare si
documentarea a profesorilor, a cercetétorilor, precum si a studentilor la nivel de licentd
din anii terminali, a masteranzilor si doctoranzilor.

Ele vor fi accesibile prin portalul EDS, ca punct unic de acces la aceste baze de

date, dar si prin acces individual la platforma proprie fiecarei baze de date.

Accesul va fi disponibil local din reteaua bibliotecii si cea a Universitatii Babes-

Bolyai, dar si de la distanta pe baza permisului de biblioteca.

d) Biblioteca digitala cuprinde, in majoritate, documente digitizate reprezentative
pentru Transilvania, accesibile la adresa http://documente.bcucluj.ro/.

Intreaga bibliotecs digitald este gestionatd ca baza de date prin aplicatia Dspace,
accesibila la adresa http://dspace.bcucluj.ro/, ceea ce permite interogarea dupd metadate,
dar si dupa cuvinte/fraze din textul integral al documentelor.

O colectie importantd este si cea cu documente reprezentative pentru Scoala

Ardeleani, colectie care va fi completatd cu lucrari ale urmasilor acestor intelectuali si

va fi pusi la dispozitia publicului ca pagini web separate.

Centenarul Marii Uniri va fi marcat printr-o colectie deosebita, care va fi scoasa

in evidenta printr-o platforma de acces dezvoltatd de UBB si sustinutd financiar de NTT
DATA.



Din anul 2015, biblioteca digitald este integratd in biblioteca digitalda Europeana
https://www.europeana.eu/portal/ro; platforma care permite céutarea doar in metadate.
Acest lucru impune o descriere atentd a obiectelor digitale (in format DublinCore), dar
si includerea de cuvinte cheie in limba englezd, obiectiv pentru urmaétoarele colectii
dezvoltate, ex. celei dedicate Centenarului Unirii din 1918.

Sprijinirea procesului educativ va fi dat si de includerea in biblioteca digitala a

unor syllabusuri cu acces direct la documentele indicate pentru a fi studiate, documente

digitizate din bibliografia mentionatd de profesor.

Digitizarea de cuprinsuri de cérti de la filiale va fi incurajata la bibliotecile cu

depozite si rafturi greu accesibile.

e) Bibliografiile de specialitate se vor axa in special pe Istoria Romdniei, prin

lucrarile anuale cu titlul Anuarul istoriografic al Romdniei (care a inceput cu anul 2011)

si cele de Literaturd si criticd literard.

Aceste lucrari, descrise in baze de date ProCite, vor fi puse la dispozitia
publicului direct din site-ul bibliotecii ca documente PDF, dar vor fi si transferate in
baza de date cu bibliografii din sistemul Aleph, accesibila din interfata pentru catalogul
online.

Pentru domeniul de Istoria Romdniei se vor valorifica bazele de date ProCite
1994-1999, 1999-2004, 2004-2006, 2007-2008 si 2008-2010 prin unificarea lor si
punerea la public ca o singuréd bazé de date si ca pagini web.

Bibliotecile ce apartin Facultdtilor UBB vor dezvolta bibliografii pe domeniile

respective.

2. Imbunititirea accesului utilizatorilor la resursele BCU prin servicii de calitate
superioard.

Toate sursele de informare si serviciile pentru public sunt mentionate pe site-ul
institutiei, accesibil la adresa http://www.bcucluj.ro. El reflectd schimbarile datorate
introducerii tehnologiilor de calcul si de comunicatii in biblioteca.

Site-ul va fi actualizat astfel incat si iasd in evidentd resursele bibliotecii si
serviciile oferite, precum si alte informatii de interes pentru utilizatori; fiind accesibil in
romana, maghiara si engleza.

Interfetele aplicatiilor de cautare a informatiilor vor fi usor de exploatat si vor

asigura regisirea documentelor strict corelate cu criteriile de interogare. Ele vor permite



interogarea si accesul de pe dispozitive mobile, precum si constituirea directd de liste

bibliografice personale in instrumente de organizarea citarilor (EndNote, RefWorks,

Reference manager s.a.).

Mentinerea portalului EDS. ca punct unic de cautare in catalogul online si a

bazelor de date stiintifice cu text integral, asigura un serviciu rapid de cautare si regésire

a informatiilor din mai multe resurse.

Pentru utilizatorii cu deficiente de vedere se va colabora cu centrul CATA al

UBB pentru digitizarea si prelucrarea intr-un format accesibilizat a documentelor
indicate in curricula universitard unde existd studenti de acest gen. Documentele vor fi
evidentiate 1n catalogul online al bibliotecii printr-o notitd sugestiva.

Rezervérile de locuri si de documente din depozitele aflate in sediul central vor

fi mentinute active pe toate perioadele in care biblioteca este deschisd, dar si pe
perioadele apropiate deschiderii, cel putin cu 24 de ore, inclusiv noaptea.

Referintele virtuale, bibliografiile la cerere si scandrile de documente pentru

utilizatori vor fi facute cu profesionalism, in regim prioritar.

Distribuirea de lucréri in format electronic vor sprijini tinerii cercetétori si cadre

didactice de a-si valorifica operele. Acestea vor fi indexate in catalogul online, ceea ce
le face vizibile la nivel national, prin catalogul RoLiNeST, dar si la nivel international,
prin catalogul OCLC-WorldCat.

Sistemul Help, de tip ticketing, va fi mentinut pentru colectarea centralizatd a
intrebarilor utilizatorilor, permitind o gestionare rapidd a acestora si asigurdnd
raspunsuri pertinente de la persoane nominalizate pentru tema pusa in discutie.

Formarea si informarea utilizatorilor vor fi obiective urmarite in permanentd si

vor fi corelate cu necesitatile acestora exprimate in chestionare aplicate periodic.

3. Cresterea vizibilitatii bibliotecii pe plan local, national si international.

Vizibilitatetea bibliotecii este datd, in primul rnd, de site-ul institutiei. accesibil

pe doud legaturi Internet, RoEduNet si RDS.

Aici sunt evidentiate resursele bibliotecii, de unde se apeleaza platformele de
acces la catalogul online, cataloagele digitizate, bazele de date stiintifice cu text
integral sau bibliometrice abonate, portalul EDS (ca punct unic de cdutare simultana in
catalogul online si bazele de date), bibliotecile digitale, bibliografiile editate in BCU si
revista bibliotecii Philobiblon. Aceste platforme vor fi verificate periodic si vor fi

monitorizate cu Google Analytics, pentru a fi evidentiate in rapoartele anuale.



Site-ul contine, de asemenea, serviciile oferite si diverse informatii utile
publicului. Acestea vor fi actualizate periodic cu noutétile care apar pe parcurs.
Vizibilitatea la nivel national a crescut in 2005 prin integrarea catalogului online

in catalogul virtual roménesc RoLiNeST, http://rolinest.edu.ro/V. Acest lucru se va

monitoriza permanent si se va verifica functionarea gateway-ului Z39.50 din sistemul
Aleph, pentru asigurarea cautarii din catalogul virtual in catalogul propriu.

Bazele de date abonate ale bibliotecii sunt vizibile si prin site-ul Consortiului
national Anelis+ www.anelisplus.ro. Periodic se va verifica legdtura dintre site-ul
consortiului si resursele bibliotecii.

Introducerea, in anul 2017, a serviciului de atribuire DOI — Digital Object

Identifier — pentru revistele stiintifice roménesti a sporit vizibilitatatea institutiei la nivel
national. Acest serviciu va fi dezvoltat si se va iIncepe automatizarea incarcérii
metadatelor de articole in platforma CrossRef.

Vizibilitatea la nivel international a crescut in 2014 cénd catalogul online al

bibliotecii a fost integrat in WorldCat, catalogul cumulativ international gestionat de

OCLC - Online Computer Library Center, www.worldcat.org. Datorita faptului ca
biblioteca noastra are si drept de depozit legal, prin aceast serviciu se face cunoscuta in .
straindtate productia romaneascd de carte si periodice. Din aceste considerente, BCU
Cluj va face eforturi de prelucrare cit mai rapida a documentelor provenite din
depozitul legal si va trimite periodic la OCLC finregistréri catalografice noi sau cele
respinse si corectate.

Vizibilitatea la nivel international a fost amplificatd in 2015 prin integrarea

bibliotecii digitale proprii in biblioteca digitald FEuropeana, www.europeana.eu.

Actualizarea permanent cu metadate de calitate a obiectelor digitizate va fi un obiectiv
urmarit permanent si se vor cauta solutii de transmitere a acestora in Europeana.

Un alt obiectiv legat de Europeana este cel de a deveni Agregator regional

pentru institutiile GLAM din zona Transilvaniei. In acest sens, se vor face demersuri de

a sustine aceasta pozitie la una din reuniunile Forumului Agregatorilor Europeana.

4. Asigurarea politicilor de securitate si backup.

Politicile de securitate privind accesul la resurselor electronice detinute vor fi

urmirite si imbunititite periodic pentru prevenirea unor atacuri umane sau a celor
produse de virusi. Acest obiectiv se va realiza prin achizitia unui echipament

specializat, care va permite implementarea politicilor de securitate si urmarirea zilnicd a



atacurilor din exterior. Treptat, se vor inlocui switch-urile existente cu altele mai
performante si cu optiuni de administrare a politicilor de acces.

Retelele din sediul central pentru utilizatori vor fi limitate doar la accesul
resurselor puse la dispozitie de biblioteca. Pentru accesul la Internet de pe dispozitivele
proprii se va utiliza reteaua wifi de la RDS.

Resursele software vor fi copiate si arhivate in functie de importanta si de

I

Bazele de date din sistemul de bibliotecd Aleph vor fi copiate si arhivate in
fiecare noapte, iar la sfarsit de saptdménd se va copia sistemul integral. Cel putin o data
pe lund, se vor sincroniza cele doua servere Aleph si se va trimite Intreg caalogul la
compania EBSCO.

Resursele digitizate sau obtinute direct in format electronic vor fi verificate
periodic si vor fi transferate trimestrial pe sistemele de stocare din Laboratorul de
Informatica.

Toate resursele software stocate la nivel central se vor copia pe benzi si vor fi
duse la Arhivele Nationale Filiala Cluj, cel putin o data pe an.

Accesul neintrerupt la resursele bibliotecii va fi asigurat de catre sisteme fiabile

si de cétre doud conexiuni Internet.
Echipamentele TIC vor fi verificate periodic si vor fi inlocuite/upgradate in

masura in care resursele financiare ne vor permite.

5. Initierea si mentinerea unor colaborari/parteneriate institutionale.
Obiectivul are in vedere sustinerera externd a dezvoltarii resurselor
informationale, a serviciilor oferite publicului si a dotarilor necesare punerii lor in
practica.

Colaborarea cu Universitatea Babes-Bolyai are si va avea prioritate fatd de alte

institutii, avdnd in vedere cd majoritatea bibliotecilor filiale sunt biblioteci ale
facultatilor acestei universitéti. Aceastd colaborare va avea ca obiectiv major asigurarea
literaturii de specialitate si a accesului la resursele electronice de profil. Obiectivul
poate fi realizat prin relatii institutionale strdnse, implicarea cadrelor didactice in
politicile de dezvoltare ale bibliotecii, dar si prin sprijin financiar si dotéri IT moderne
la nivelul fiecérei biblioteci filiale.

Cadrele didactice vor fi implicate in achizitia resurselor necesare in procesul

educativ, dar si In cunoasterea si promovarea tuturor resurselor puse la dispozitie de



biblioteca. Ele vor fi sprijinite in crearea si publicarea de syllabusuri in format
electronic cu acces direct la textele indicate in bibliografii.
Dezvoltarea unor colectii digitale complete pe anumite teme va fi posibild prin

colaborarea cu alte biblioteci, arhive si muzee. Se vor crea parteneriate cu avantaje

benefice pentru ambele péarti.

Colaborarea la nivelul Consortiului Anelis+ are ca principal scop achizitia in

comun de resurse electronice licentiate si dezvoltarea repositoriului institutional si a
celui national. In acest sens, BCU Cluj va mentine parteneriatul cel putin pe perioada
proiectului aflat in desfasurare privind accesul la literatura stiintificd de specialitate pe

timp de 5 ani (2017-2021).

Parteneriatele cu editurile romanesti, care publicd lucréri de nivel academic, se

vor axa pe obtinerea de lucrari print si pe dezvoltarea serviciului de atribuire DOI.
Parteneriatele de tip public-privat se vor realiza cu institutii din domeniul de
business si vor avea ca obiectiv realizarea de servicii noi pentru public, dar si de
obtinere a unor surse financiare suplimentare pentru bibliotecd sau de echipamente IT.
Ele se vor face in schimbul unor servicii publicitare si de brokeraj in domeniul de

informare si documentare.

Toate aceste obiective sunt posibile printr-un management performant, dar si cu
conditia angrendrii personalului de specialitate in realizarea proiectelor propuse. Acest
lucru implica asigurarea unui loc de muncé cu dotari IT performante, cu un climat

pozitiv, o supervizare permanentd a activitatilor desfésurate si o formare continua la 2

ani cel putin.

De asemenea, este necesara informarea continud a personalului bibliotecii despre

regulile de lucru stabilite (minute si proceduri), suporturi de curs, legislatie, proiecte,
statistici si rapoarte de activitate, prin actualizarea permanentd a site-ului intranet al

bibliotecii, www.bcucluj.ro/intranet.

Dr. Olimpia CURTA
Dir. gen. adj.-IT
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