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INFORMATIZAREA BCU CLUJ

1. Premize pentru informatizarea bibliotecilor

Revolutia din domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC), bazata pe
informatie si pe tehnologiile avansate de prelucrare si transmitere a acesteia, a creat un
model nou de societate, cea de societate informationala (information society).

Dezvoltarea societatii informationale are la baza un sistem educational modern si
accesibil tuturor cetatenilor, pentru a deveni buni cercetatori, profesori si specialisti cu
inalta calificare profesionald, care sa faca fata noilor cerinfe impuse.

In cadrul societatii informationale un loc aparte il ocupa bibliotecile, ca centre de
documentare si informare, privite atat sub aspectul lor traditional de organizare si
functionare, cat si din perspectivd modernd, ca parte integrantd in biblioteca virtuala, la
nivel mondial.

Dezvoltarea fara precedent a stiintei moderne a influentat in mod esential volumul,
compozitia si durata de viata a fondurilor documentare.

Explozia documentara caracterizatd prin cresterea spectaculoasa a productiei de
documente pe diferite suporturi si fenomenul redundantei informatiei, la care se adauga
nevoile specifice ale utilizatorilor, fac tot mai greu de indeplinit misiunea bibliotecilor
universitare.

In aceste conditii, informatizarea structurilor de infodocumentare a devenit o
prioritate 1n toate tarile dezvoltate, Romania integrandu-se in acest demers abia dupa 1990.

Informatizarea unei biblioteci consta, in primul rand, in dotarea cu echipamente de
calcul si de comunicatie, precum si cu un sistem (aplicatie) de biblioteca care sa permita
automatizarea proceselor specifice (colectarea, gestionarea, prelucrarea si stocarea

documentelor, respectiv a informatiilor), in vederea imbunatatirii produselor si serviciilor

de informare si pentru o valorificare mai completa a fondurilor documentare.
Un alt obiectiv al informatizarii unei biblioteci il constituie conectarea la Internet

ceea ce permite integrarea 1n retele de biblioteci nationale si internationale, cu acces

on-line la uriase cataloage electronice (OPAC — Online Public Access Catalogue), reviste

in format electronic si baze de date bibliografice cu abstracte si text integral.




2. Repere in informatizarea BCU Cluj

Inscriindu-se in tendintele moderne ale bibliotecilor pe plan mondial, Biblioteca
Centrala Universitard din Cluj a inceput procesul de informatizare in septembrie 1992, prin

infiintarea Laboratorului de Informatica.

Componenta laboratorului s-a constituit din persoane cu studii de specialitate aflate
in biblioteca si transformarea posturilor de bibliotecari in posturi de informaticieni (1
analist, 1 programator, 1 inginer de sistem, 1 programator-ajutor), la care s-a adaugat un
post de redactor.

La acel moment, biblioteca dispunea de cateva calculatoare Apple foarte vechi (care
nu au putut fi utilizate niciodatd) si un calculator PC (AT 386 DX/ 40 Mhz, 4 Mb RAM,
HDD de 120 MB), calculator obtinut prin donatia d-lui Karl Noswitz.

Activitatea specialistilor din laborator s-a axat, la Inceput, pe analiza serviciilor din
bibliotecd, implementarea programului ProCite 1.4 pentru baze de date bibliografice,
implementarea unei aplicatii de personal-salarizare, editare si tehnoredactare, precum si pe
organizarea unor cursuri pentru bibliotecari.

In continuare sunt punctate evenimentele semnificative din procesul de
informatizare:

1992
e retea coaxiala de PC-uri, Novell 3.11

e primele baze de date bibliografice in Procite v. 1.4

« aplicatie personal-salarizare in Foxpro.

1993

« baze de date in Foxpro pentru evidenta cartilor si a periodicelor

e editare Tn WP5.1 a fiselor de catalog si a borderourilor de insotire a cartilor

« acces la informatii de pe CD-ROM-uri.
1994
« aplicatie in Foxpro pentru schimb international.

1995

e baze de date bibliografice in Procite 2

» constituirea catalogului on-line folosind sistemul integrat de biblioteca VUBIS

e conectare la Internet prin linie telefonica dedicata la reteua RoEduNet.

1996

e acces la Internet pentru public




 Imprumut automatizat prin utilizarea modulului de circulatie VUBIS, barcodare

publicatii si legitimatii infoliate (septembrie)
« acces on-line la baze de date bibliografice externe (Academic Dialog)

1997

« schimbarea de pe cablare retea coaxialda de 10 Mb/s la retea cu cablu torsadat de
100 Mb/s.
1999
« conversie baze de date din VUBIS in noul sistem integrat de biblioteca ALEPH 500
e baze de date bibliografice in Procite 4 sub Windows 95

« acces on-line la catalogul propriu ALEPH prin pagina web a bibliotecii

« conectarea la reteaua UBB prin fibra optica.
2000

e 0 noud Sald multimedia (aprilie)

 abonament la baza de date Info Trac (General Bussiness File, Expand Academic)
si Engineering Village

« acces on-line la baza de date EBSCO (Academic Search Elite, Business Source
Premiere, Newspaper Source Plus) printr-un proiect SOROS

e punct de informare ONU

e acces la 12 reviste electronice full text (editura Elsevier)

» acces on-line la baze de date bibliografice interne folosind aplicatia Web Poster.

2001
« conectare la Internet prin statie radio la providerul DNT.

2002

e schimbarea versiunii sistemului integrat de bibliotecd ALEPH (februarie-martie)
« baze de date bibliografice in Procite 4 sub Windows 95
e conectare la Internet prin fibra optica la providerul RDS (din 1 martie).
2003
e acces on-line la baza de date JSTOR. Arts Science Collection, platitd de
Facultatea de Istorie si Filosofie pentru 2003-2004
e acces pentru public la baza legislativa Lex.
2004
e acces on-line la bazele de date ProQuest

e crearea de CD-ROM-uri cu baze bibliografice proprii

e acces la baza legislativa Legis.



3. Dotarea in prezent

HARDWARE

a) In sediul central avem o retea pe cablu torsadat de categorie 5, pe majoritatea

tronsoanelor utilizandu-se viteza de 100 Mb/s si avand drept componente principale:

Server Unix - calculator IMB RISC 6000, model H70, 1GB RAM, 1 HDD 4.5 GB, 4
HDD 9.1 GB, strimer de 12/24 GB, unitate CD-ROM, UPS incoporat

Server Novell — Pentium 1I/233Mhz, 256 MB RAM, 1 HDD 9 GB + 2 HDD 2.4 GB
Server Internet — Pentium IV/ 2200 Mhz, 512 MB RAM, 2 HDD 36 GB

Server Windows NT — Pentium III/ 500 Mhz, 256 MB RAM, 1 HDD 12 GB

Server SUN2 - 256 MB RAM, 2 HDD 9 GB

127 statii - calculatoare Pentium

28 imprimante (7 laser, 14 cu jet de cerneala, 6 matriciale, 1 pt. generare barcoduri)

1 turn CD-ROM cu 7 unitati

4 scanere

8 cititoare de barcoduri.

La aceste echipamente se adaugd componentele de conecticd (switch-uri, HUB-uri,

modeme...).

b) Filialele sunt conectate in cadrul retelelor de facultate si au urmatoarea dotare:

75 statii ale BCU — 4 calculatoare PC 486 si 71 calculatoare Pentium

19 calculatoare Pentium date de UBB (1 Geografie, 1 Stiinte europene, 2 Stiinte
politice, 1 Americand, 1 Teologie ortodoxa, 2 Teologie greco-catolica, 1 Matematica, 2
Fizica, 1 Austriaca, 6 Drept, 1 Economice)

15 imprimante (3 laser, 6 cu jet de cerneald, 6 matriciale)

3 cititoare de barcoduri.

Reteaua BCU este conectatd la reteaua UBB prin fibrd opticd, deci are o legatura

Internet la reteua RoEduNet si inca o legaturd Internet prin providerul RDS de viteza

256->512 Kb/s.

Dispunerea calculatoarelor in refeaua din cladirea centrala este redata in anexa conform

planurilor cladirii, pe nivele, iar schema de ansamblu este prezentata in figura urmatoare:
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SOFTWARE

Sisteme de operare:

Aplicatii:
Achizitii

AIX 4.3 pentru serverul IBM cu sistemul ALEPH

Novell 4.1 pentru aplicatiile FoxPro

Linux Red Hat 9 pentru serverul Internet si serverul Firewall
Linux Mandrake 8 pentru statiile de la public cu webOPAC
Windows NT pentru serverul cu bazele bibliografice

Windows ‘95, ’98, NT, 2000 si XP pentru statii.

aplicatii proprii in FoxPro 2.6:

o Evidenta cumparaturilor si donatiilor
o Evidenta revistelor trimise si primite prin schimb international
o Gestionare abonamente

modulul de catalogare Aleph pentru Fondul Legal si listarea registrului

inventar prin utilizarea unui script SQL si formatare in Excel.

Catalogare/ Indexare/ Periodice

Imprumut

Depozit

Documentare

Filiale:

modulul de catalogare ALEPH (fise de catalog extrase din baza Aleph si
prelucrate in Corel WordPerfect 10)

modulul de circulatie ALEPH

modulul de circulatie ALEPH pentru imprumutul la sali
modulul de catalogare ALEPH pentru retroconversie.

ProCite versiunea 5 pentru lucrdri analitice de mare complexitate

bibliografica, tematice, cu posibilitatea crearii de indici complementari.

modulul de catalogare ALEPH

ProCite v. 5

aplicatie Fox pentru casari

aplicatie Fox pentru decont schimb international

statistici in Excel.

Resurse umane - aplicatia Fox pentru evidenta drepturilor salariale ale persoanelor.



Contabilitate

- aplicatia Ciel pentru gestiune contabila
- aplicatii Fox pentru:

e calcul salarii

e cvidentd mijloace fixe

e cvidenta obiecte de mica valoare.

Aceste dotari au fost realizate prin suport financiar al BCU si prin participarea la

proiecte/programe nationale si internationale:

TEMPUS JEP 3764-92/1 - Upgrading Library and Information Sciences in Romania,
1992-1995 - server Pentium DEC, 4 statii DEC 486 si doua cititoare de barcod;
sistemul integrat de biblioteca VUBIS 3.1 pentru 12 utilizatori.

SOROS - Conectarea la retele de comunicatii internationale (INTERNET), 1995 -server
Internet si doua modeme;

- alte proiecte - 10 calculatoare (4 in sediul central si 6 la filiale), 1 modem,
upgrade Novell de la v. 3.11 pentru 20 de utilizatori la 4.1 pentru 50 de utilizatori,
licenta de FoxPro 2.6 si licenta pentru programul ProCite 2.2.

TEMPUS JEP 9596 - Restructuration de la gestion des bibliotheques universitares
roumaines, 1996-1998 - 1 retroproiector EPSON, 1 switch, 1 turn CD-ROM cu sapte
unitdfi, Tmprimanta de generare barcod, o camerd digitala, 5 HUB-uri, 7 modeme,
tester de retea, dispozitiv de etichetat, 2 cititoare de barcod si 800 m de cablu torsadat.

PHARE HER RO9601 - Higher Education Reform Programme, 1996-2001 - 44 de

calculatore si 8 modeme.

Analizand situatia dotarii existente se pot enunta doud concluzii pe cele doua

directii analizate:

dotarea hard, desi aparent buna, este deficitara la capitolul actualitate/modernitate
si este insuficienta mai ales la interfata cu publicul.

dotarea soft este foarte variata, acoperind majoritatea activitatilor din biblioteca,
dar este insuficienta din punct de vedere al licentelor sistemului Aleph (biblioteca
avand doar 20 de licente pentru bibliotecari si 10 pentru public) ceea ce perturba

grav activitatile din biblioteca.



STRUCTURA PROIECTULUI

1. Scop:
Restructurarea si eficientizarea procesului de informatizare a Bibliotecii Centrale
Universitare “Lucian Blaga”, conform cerintelor noii structuri organizatorice, in scopul

alinierii performantelor si activitatilor la standardele internationale.

2. Obiective:

- crearea/extinderea unei infrastructuri informatice compatibila cu standardele
nationale/internationale

- eficientizarea activitatilor de prelucrare a documentelor

- gestionarea electronicd a majoritatii evidentelor

- utilizarea unor reguli unitare de catalogare in formatul international Unimarc

- asigurarea conditiilor de aplicare a tezaurului RAMEAU 1n procesul de indexare

- cresterea numarului de publicatii reflectate in catalogul on-line prin metode
suplimentare fata de prelucrarea intrarilor curente

- 0 mai buna valorificare a bazelor de date bibliografice

- sprijinirea procesului de cautare si regasire a documentelor

- asigurarea conditiilor pentru dezvoltarea serviciului de livrare de documente in format
electronic

- 0 mai stransa colaborare cu UBB in vederea identificarii documentelor strict necesare
in procesul de invatdmant si evidentierea lor in sursele de infodocumentare ale
bibliotecii

- extinderea fondurilor documentare ale BCU prin stocarea de produse electronice,
crearea bibliotecii electronice

- asigurarea conditiilor de pastrare a documentelor electronice si asigurarea conditiilor
de consultare

- valorificarea surselor de infodocumentare aflate in acces liber pe Internet

- conturarea unui sistem operational-decizional

- crearea unui cadru propice pentru perfectionarea continud a personalului in utilizarea
tehnicii de calcul

- punerea bazelor de achizitie/catalogare partajatd cu biblioteci similare din sistem

- integrarea in sistemul national unitar de informare si documentare stiintifica si tehnica.
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3. Modalitati de realizare ale proiectului

Analizand dotarea existentd, atat hard cat si soft, voi prezenta cateva idei de

testare/modificare a activitilor automatizate in acest moment si adaugarea unor componente noi

ale procesului de informatizare care sa vina 1n sprijinul realizarii obiectivelor de mai sus.

Prezentarea o voi face pornind de la noua organigrama, de la nivelul de mijloc, de la

stanga la dreapta, continuand cu nivelul superior.

3.1. Completarea, organizarea si prelucrarea colectiilor

Achizitii

La acest compartiment se utilizeaza, asa cum am aratat, aplicatii Fox.

Indiferent de aplicatia utilizatd, propun stabilirea modalitatilor de evidentiere a

domeniului si a limbii documentelor in vederea reflectarii lor in statisticile financiare si de

evidenta a cresterilor de fonduri.

Trecerea la utilizarea sistemului Aleph la acest compartiment presupune:

- testarea modului de achizitii Aleph pe o perioadd de un an, iar in caz de succes
acordarea unei perioade de 6 luni pentru implementare

- crearea de scripturi SQL sau programe in Visual Fox pentru extragerea documentelor
de evidenta financiard, a celor de evidenta a fondurilor si cele de insotire n procesele

de prelucrare si stocare.

Conditii de realizare:

simplificarea evidentelor financiare si ale celor de insotire a documentelor

renuntarea la evidentele pe gestiuni

constituirea unei echipe mixte pentru testare, cu o persoand din acest compartiment si una
din Laboratorul de informatica

specializarea a cel putin unui membru din Laborator in crearea de scripturi SQL si de
utilizare a instrumentului Developer Oracle 2000 pentru machete si rapoarte sau
specializarea 1n utilizarea VisualFoxpro+ODBC pentru interogarea bazelor Oracle
aprofundarea de catre personalul de la achizitii a regulilor de catalogare si ale utilizarii

listelor de autoritati.

Factorul de risc:

Aplicatiile existente realizate in FoxPro au fost create pe specificul muncii noastre si al

regulilor de gestiune din Romaénia. Renuntarea la aceste aplicatii poate duce la incetinirea
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procesului de prelucrare (prin utilizarea a trei aplicatii diferite: Aleph, SQL/FOX si un editor de
texte), la imposibilitatea rezolvarii unor neconcordante dintre situatiile financiare si la revenirea
la unele evidente tinute in paralel cu formatul electronic.

In cazul in care evidenta pe gestiuni (subdivizari ale colectiilor) nu poate fi modificata,
implementarea modului Aleph ar presupune modificarea listei de biblioteci sau a listei de fonduri
ale bibliotecii centrale, care are avea consecinte grave atat asupra existentului din baza, cat si a
procesului de localizare a publicatiilor de catre utilizatori.

Decizia asupra utilizarii acestui modul trebuie luata numai dupa o analiza foarte atenta a
avantajelor si dezavantajelor acestei schimbari, prin consens al responsabililor compartimentelor
implicate in procesul de achizitie si al conducerii bibliotecii.

Trebuie, de asemenea, sia mentionez cd aplicatia de gestiune a publicatiilor
trimise/primite prin schimb international nu poate fi inlocuitd de modulul de achizitii deoarece

nu se pot rezolva problemele legate de trimiteri.

Periodice

Daca acest compartiment va avea in atributii si achizitia de periodice propunem testarea
aici a modului de control periodice Aleph pe o perioada de un an, cu conditiile de realizare
identice cu cele de la achizitie carte.

Avantajul utilizarii modulului de control periodice rezidd intr-o mai bund urmadrire a
abonamentelor, posibilitatea renuntarii definitiv la figele de evidentd si, eventual, la listarea
registrului inventar.

Retinerea este data, si aici, de evidentele de decontare, care trebuiesc intocmite foarte
exact dupa specificul romanesc.

Pentru o mai rapida reflectare a fondului de periodice in baza Aleph se recomanda:

- continuarea procesului de retroconversie, mai ales cu periodicele aflate numai la

filiale

- valorificarea existentului din baza Aleph prin elaborarea de instrumente bibliografice

tematice.

Trebuie mentionat, de asemenea, ca inghetarea catalogului intern de periodice nu este
posibila, cel putin in urmatorii 5 ani, din doud motive:

e retroconversia se face selectiv din acest catalog

 1in catalogul on-line nu se reflecta istoricul periodicului.
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Catalogare si clasificare
Prelucrarea documentelor, din punctul de vedere al reflectdrii lor in cataloagelor
bibliotecii, este o activitate de baza a institutiei noastre si beneficiaza de specialisti recunoscuti la

nivel national. Cu toate acestea trebuie sa avem in vedere urmatoarele aspecte:

utilizarea corecta a regulilor de catalogare in formatul international Unimarc (ma
refer aici la blocul 7 al responsabilitatilor intelectuale)

- utilizarea cel putin a diacriticelor romanesti, maghiare si germane pentru noile intrari

si corectarea descrierilor existente in Aleph
si descrieri dupa analiza de subiect, pentru o mai buna adaptare a structurii de tezaur
la indexarea continutului documentului

- asigurarea conditiilor tehnice, pentru toti indexatorii de a consulta tezaurul

RAMEAU (dotarea cu calculatoare cu unitati de citire CD si multiplicarea CD-ROM-
ului cu baza de date RAMEAU).

Mentionez cd aplicarea corectd a regulilor de catalogare si indexare este o conditie
esentiala, avand in vedere angajarea institutiei noastre 1n realizarea catalogului virtual pentru
informarea si documentarea din stiinta si tehnica, la nivel national.

De asemenea, este obligatorie utilizarea diacriticelor pentru intelegerea corecta a
informatiilor aflate in calculator si pentru o sincronizarea cu bazele bibliografice ProCite
utilizate la compartimentul de documentare.

Pentru corectarea bazei de date Aleph cu diacritice s-ar putea beneficia de practica

studentilor din anul IV de la facultatea de profil.

3.2. Imprumutul documentelor

Acest departament nou Infiinfat trebuie sa aibda ca prim obiectiv modalitati
corespunzatoare de stocare si pastrare a tuturor tipurilor de documente. Cel de-al doilea obiectiv
il constituie buna circulatie a documentelor, atat pentru o deservire prompta a cititorilor, cat si
pentru protejarea integritatii fondurilor.

Analizand cele doud obiective propunem in atentia conducerii si a sefului coordonator

urmatoarele:
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Depozit

stocarea documentelor multimedia sa fie 1n spatii si conditii corespunzatoare

introducerea serviciului de Reading Room care permite inregistrarea de catre cititori a
cererii de rezervare a publicatiilor, cu specificarea salii si locului de consultare, si listarea
automata (in depozit) a buletinelor de cerere

inregistrarea [imprumuturilor si a] restituirilor la ghiseu, ceea ce inseamna si verficarea
automata a drepturilor de acces ale cititorilor

servirea publicatiilor cu dischete, casete sau CD-uri ca materiale insofitoare in Sala
multimedia sau in Sala de matematica

intensificarea procesului de retroconversie.

Imprumutul la domiciliu

utilizarea optiunilor de rezervare a publicatiilor, Inregistrate de catre bibliotecari, ulterior
de catre utilizatori

regandirea sistemului de asezare pe raft

suplimentrea cu cel putin un calculator pentru OPAC-ul la public

asigurarea asistentei pentru cautare in OPAC si de localizare a publicatiilor pe raft.

Salile cu acces liber la raft

actualizarea fondului existent pe baza bibliografiilor obligatorii si facultative de la
facultatile de profil

inregistrarea intregului fond din aceste séli in calculator, cu pastrarea si a cotei de fond
general, si indexarea lor; cu prioritate a colectiei de stasuri si brevete de inventii
asigurarea asistentei de consultare a bazelor legislative Lex si Legis

intocmirea unor liste cu baze de date cu acces liber pe domeniile de interes si semnalarea
lor pe o pagind Web

inlocuirea/suplimentarea calculatoarelor pentru public.

La toate aceste sugestii trebuie reamintitd o mai veche propunere, cea a sefei de la

Relatii, de achizitionare a unui sistem antifurt si dotarea cu fir magnetic, cel putin a publicatiilor

de la sdlile cu acces liber la raft.
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3.3. Informare si documentare. Relatii publice
Documentare
Acest serviciu beneficiazd de o aplicatie specializatd pentru crearea de baze de date
completate cu indici complementari.
Bazele de date ProCite sunt preluate in aplicatia Reference Web Poster pentru a putea fi
accesibile pe Internet, dar nu sunt preluate in Aleph.
Pentru o mai buna valorificare a acestor baze de date propun:
- definirea In ProCite a unui format unic si a unei punctuatii care sa permitd conversia
bazelor existente
- definirea formatelor de descrieri analitice in sistemul Aleph
- studierea posibitatilor de conversie din ProCite in Aleph si invers, cat si din ProCite in
HTML
- extragerea din bazele ProCite a unor instrumente bibliografice, in format traditional

si/sau pe CD.

Tot 1n acest compartiment se intocmesc bibliografii la cerere prin consultarea atit a
instrumentelor traditionale, cat si a celor moderne. Pentru o mai buna urmarire a lor, dar si pentru
o revalorificare, se impune constituirea unei evidente centralizate a bibliografiilor solicitate si

stocarea acestora.

Informare si relatii cu publicul
Deservirea publicului este ratiunea existentei unei biblioteci. Acest serviciu trebuie sa fie
permanent in atentia conducerii si a factorilor decizionali, pentru satisfacerea cat mai completa a
nevoilor beneficiarilor institutiei.
Liniile directoare pentru modernizarea acestui compartiment sunt:
- dezvoltarea serviciului de marketing prin intocmirea de sondaje si studii de caz periodice,
material publicitar variat si testarea pietei beneficiarilor potentiali
- revigorarea serviciului de imprumut interbibliotecar intern si international, testarea
modulului ILL — Inter Library Loan (Imprumut interbibliotecar) din Aleph
- dezvoltarea serviciului de livrare de documente in format electronic (document delivery)

si testarea aplicatiei Ariel destinatd acestui serviciu
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- semnalizarea locului unde se desfasoara aceste servicii §i informarea publicului despre

e iwy e

Sala cataloagelor:

- deschiderea unui punct de informare (punct de referinte) in aceasta sala

suplimentarea personalului existent cu alti bibliografi si cu studenti de la facultatea de
profil din anul patru

- oferirea serviciilor de salvare bibliografii pe discheta si CD sau prin tiparire in sala

- dotarea salii calculatoarelor cu calculatoare suplimentare (2 pentru public, 1 pentru
ghiseu, cel putin unul pentru punctul de informare) si cu o imprimanta.

Sala multimedia:

reducerea calculatoarelor cu acces la Internet contra cost

introducerea, eventual, a unor taxe pentru consultarea bazelor de date abonate si a
revistelor electronice
- stocarea si asigurarea conditiilor de acces la documentele aflate pe medii electronice
- Inlocuirea paginii Web cu o varianta care sa respecte urmatoarele cerinte:

o sa se incarce din exterior cat mai usor

o sa fie placuta si atragatoare

o cu acces cat mai simplificat la sursele infodocumentare

o sd fie completatd cu baze de date tematice aflate In acces liber pe Internet, cu

lucrarile personalului din biblioteca etc.

o sapermitd dezvoltarea locald a paginilor web ale filialelor;
- suplimentarea personalului si a calculatoarelor, pentru imbunatatirea conditiilor de acces
la noile surse de documentare.

Sala de referinte:

dotarea cu materiale de referinte in format electronic
- actualizarea fondului existent cu lucrari din fondul general si chiar din fondul legal
- semnalarea in sistemul Aleph a materialelor aflate in sala
- analiza avantajelor si dezavantajelor mutarii salii in locul Salii cercetatorilor.
Implementarea acestor propuneri presupune o analizd atentd a factorilor decizionali
pentru stabilirea prioritatilor si asigurarea resurselor umane si materiale necesare.

3.4. Biblioteci filiale

Aceste biblioteci sunt biblioteci specializate pe domeniile facultatilor pe langa care

functioneaza. Ele vin, cu prioritate, sa sprijine procesul de invatdmant prin fondurile si serviciile
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oferite. Integrarea lor in schimbarile care se datoreazd dublei subordoniri, UBB si BCU,

presupune modernizarea serviciilor oferite si includerea altora noi.

In acest sens se pot realiza urmatoarele:
implementarea modulului de circulatie (din oct. 2005 la cateva biblioteci pilot)
intensificarea procesului de introducere a fondului existent, mai ales a publicatiilor care
nu se afla in biblioteca centrala
asigurarea conditiilor de consultare a tezaurului RAMEAU pentru indexare (dotarea
calculatoarelor cu unitdti de citire CD, instalarea programului de acces si existenta cel
putin a unui CD-ROM cu baza de date)
dezvoltarea de pagini web proprii care sa confina:

o fonduri / servicii oferite

o bibliografii tematice

o publicatii noi intrate

o evenimente

Paginile web se vor actualiza local, periodic, de personalul din filiale si vor fi, apoi,

preluate pe serverul web si integrate In pagina web a BCU.

Aceasta actiune nu necesita resurse materiale suplimentare, doar instruirea personalului

in utilizarea unui editor HTML si instalarea acestuia la filiale.

Crearea bibliotecii electronice

Acest obiectiv implica aportul aproape al tuturor departamentelor bibliotecii, precum si al

bibliotecilor filiale.

Dezvoltarea bibliotecii electronice in cadrul bibliotecii noastre poate fi urmarita din patru

directii:

colaborarea cu UBB

utilizatorii directi ai bibliotecii

utilizatori ai altor biblioteci sau centre de cercetare
BCU Cluyj

Schema urmatoare prezintda modul de constituire si de functionare a unei astfel de

biblioteci:
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BCU
-publicatii solicitate
-patrimoniu

Biblioteci,
Centre cercetare

Filiale

-bibliografii

UBB
-publicatii Server ALEPH .500
electronice -Catalogare/indexare

doc. electronice

e Printr-o mai stransa colaborare cu UBB, biblioteca electronica s-ar putea constitui din:

- articolele/cartile cadrelor UBB obtinute in format electronic

- digitizarea bibliografiilor tematice indicate in procesul de invatamant (pregitite de

bibliotecile filiale).

e Utilizatorii directi ai bibliotecii solicitd multiplicarea unor documente sau portiuni de
documente, care ar putea fi si stocate pe harddiscurile xeroxurilor noi si apoi transferate pe un
server de documente.

e La fel, pot fi stocate materialele cerute de catre utilizatorii altor biblioteci.

e Din perspectiva BCU trebuiesc avute in vedere doud aspecte:

- cel de protejare a documentelor uzate, dar foarte solicitate, si valorificarea fondului de

patrimoniu

- din punct de vedere organizatoric pentru obtinerea documentelor electronice, prelucrarea

lor (catalogarea si indexarea in Aleph), depozitarea si asigurarea regasirii lor.

Realizarea bibliotecii electronice presupune ca resurse materiale urmatoarele:
» server de documente cu spatiu de depozitare foarte mare
» scanere rapide si performante
» program de conversie din format text sau doc in format pdf.
Obtinerea resurselor financiare presupune intocmirea unui proiect cu finantare externa si

cu cofinantarea UBB.
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3.5. Administrativ

Dotarea institutiei, de curdnd, cu doud xeroxuri performante, permite imprimarea
documentelor aflate pe calculatoarele din retea. Implementarea acestei facilitati ar duce la
economie de timp si de hartie, deoarece acum se imprima intdi documentul pe imprimantele
locale si apoi se face multiplicarea in compartimentul de specialitate.

O alta propunere este cea legata de compartimentul de legatorie care ar trebui dotat cu cel
putin un calculator legat la Internet, din doud motive:

- informarea continua a personalului cu ce se intdmpla in biblioteca

- posibilitatea de studiere a pietei de materiale si de echipamente utilizate in acest

compartiment.

3.6. Salarizare-Resurse umane

Baza de date cu evidenta personalului si a drepturilor salariale este supervizatd in
permanenta de conducerea institutiei. De aceea, este necesara extinderea aplicatiei existente cu:
e o optiune de identificare a utilizatorului si de atribuire a drepturilor de exploatare
e optiuni de interogare pe anumite criterii, cu posibilitdfi de raspuns pe ecran sau
imprimanta.
Aceste noi optiuni, impreuna cu alte setari pe retea, vor permite accesarea aplicatiei si de

catre factorii decizionali.

3.7. Pregatirea profesionala

Fiind un departament nou infiintat, in prima etapa propun crearea unei baze de date cu

personalul bibliotecii, prin preluarea elementelor de indentificare din baza de personal cu
drepturile salariale (CNP, nume, data nasterii, functie) si Inregistrarea evenimetelor:

e cursuri — temad, perioada, calificativ

e promovari — functia, data

e evaluari — perioada evaluata, coeficient obtinut, eventual si punctajele.

Aceste evenimente se vor inregistra Incepand cu anul curent, iar dacd se va considera
necesar §i va exista o persoand disponibild in acest scop, se pot inregistra §i retroactiv.

In paralel cu introducerea datelor in bazi, se va crea o aplicatie care sa permit:

e actualizarea bazei

e interogarea dupa anumite criterii
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e Intocmirea unor rapoarte/situatii.

3.8. Financiar/ contabil

In vederea sprijinirii procesului managerial este necesara consultarea unor date/informatii
care se gasesc in bazele de date din acest compartiment.

Pentru inceput propun constituirea unei interfete pentru accesarea bazelor date cu
salariile cuvenite personalului, cu obiectele de inventar si cu obiectelor de mica valoare care sa

aiba optiunile cerute si la aplicatia de personal.

3.9. Colectii speciale

Fondul valoros de documente aflat la Colectii speciale, poate fi redat circuitului national
si international prin urmatoarele activitati:
- catalogarea 1n sistemul Aleph a fondurilor documentare existente aici
- scanarea unor portiuni reprezentative ale acestor documente si “legarea” de descrierile
bibliografice
- crearea de CD-ROM-uri publicitare.

3.10. Conducere

Pentru a veni in sprijinul procesului managerial este necesar un sistem operational-
decizional bine pus la punct. Pentru viitorul apropiat se pot realiza urmatorii pasi:
- asigurarea conditiilor de interogare a tuturor bazelor de date din biblioteca, precum si a
tuturor statisticilor si documentelor care pot influenta procesul decizional
- Inregistrarea documentelor cu circuit intern (comunicari, decizii...)

- evidenta institutiilor partenere.
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D CONDUCEREA
- Personal BCU Financiar-
- Formare contabil

l

Pagina web intranet
comunicari, decizii...

Secretariat
-documente confidenttiale

Marketing
-publicitate, sondaje, studii

N

3.11. Laboratorul de Informatica

Persoanele cu pregitire Tn domeniul TIC vor desfasura o intensa activitatea de cercetare
si dezvoltare soft si hard, in concordantd cu obiectivele prezentate in acest proiect, care va

consta in:

intretinerea aplicatiilor proprii, dezvoltarea aplicatiilor mentionate si a altor procedurii

necesare pentru interogarea sau transferarea datelor din bazele Aleph si ProCite

- sprijinirea activitatilor de testare si implementare a modulelor Aleph neutilizate

- analizarea periodica a dotarii si configurarii echipamentului de specialitate in vederea
optimizarii in exploatare, a actualizarii evidentei acestora si de a elabora solutii viabile
pentru upgrade sau inlocuire

- studierea unor politici de achizitii pentru echipamentele noi in vederea asigurarii unui
indice favorabil al raportului calitate/pret si a rationalizarii cheltuielilor privind
consumabilele

- asigurarea cu promptitudine a asistentei In exploatarea tehnicii de calcul

- acordarea unei atentii sporite la procedurile de backup, avand in vedere ca unele evidente

sunt sau vor fi numai in format electronic

- editare CD-ROM-uri

o Dbaze bibliografice
o BCU Clyj

o Colectii speciale
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- editarea unei pagini web intranet cu documente generale privind bibliotecile, documente
interne, comunicari etc.

- elaborarea unui proiect de dezvoltare informatica avand ca obiective:

o ridicarea vitezei de transfer n reteaua aflata in cladirea centrala
o cresterea securitatii datelor transmise/primite de filiale i o mai buna administrare
a calculatoarelor din aceste locatii.

Primul obiectiv poate fi indeplinit prin asigurarea echipamentelor necesare pentru
trecerea la viteza de Gb/s pe tronsoanele cele mai solicitate. Echipamentele necesare sunt switch-
uri, placi de retea si mufe corespunzatoare.

Cel de-al doilea obiectiv se realizeaza prin legaturi VPN (Virtual Private Network) intre
reteau locald si calculatoarele/retelele filialelor. Aceste legaturi permit autentificarea sursei care
transmite datele, criptarea datelor (optional) si verificarea integritatii datelor la primire. Practic,
reteua VPN se realizeazd printr-o combinatie de programe si echipamente care vor permite
filialelor sa stabileasca o legaturd sigura particulard - un tunel - peste un mediu public

nesecurizat si sd fie integrate virtual in reteaua locala a BCU.

FILIALAEBCU

SERWER WFH

Din punct de vedere al personalului din laborator, noile schimbari impun “mutarea” unei

persoane de la intretinere hard la Intretinere/dezvoltare soft.

21



4. Echipa/Resursele
Resurse umane

Modalitatile de realizare prezentate mai sus vor fi reanalizate de conducerea bibliotecii si
a sefilor coordonatori impreuna cu proiectele acestora pentru de a stabili modul lor de integrare.

Ideile din proiecte vor fi regrupate pe directiile mari de actiune, rezultand astfel o lista de
proiecte care va fi ordonata in functie de prioritatile bibliotecii, a resurselor umane si a resurselor
materiale necesare.

La fiecare proiect, pentru a putea raspunde la intrebarea cum §i cand se pun in aplicare?,
se vor constitui:

e cchipe de decizie, coordonare, evaluare si control, care vor efectua:

o etapizarea proiectelor, cu specificarea rezultatelor si a indicatorilor de control,
termene si responsabilitati
o evaluarea periodica, la sfarsit de etape si evaluarea finala

e cchipe operative, care vor avea sarcini precise de executie a activitatilor din proiect.

Pentru proiectele mai mari se recomandd numirea unui responsabil de proiect si echipe
operative diferite pentru fiecare etapa, cu un responsabil de echipa.
In faza de implementare a proiectelor pot fi cooptati, pe langi personalul bibliotecii,
studenti de la facultatea de profil, care se afla in anul IV.
Resurse materiale/echipament
Multe dintre ideile expuse necesitd resurse materiale suplimentare, care constau in:
- licente Aleph (cel putin 20 pentru bibliotecari si 20 pentru public)
- Acrobat distiler (pentru conversie documente TXT sau DOC in format PDF
- program de configurare/administrare retea VPN
- server de documente electronice
- calculatoare, imprimante, routere, scanere, cititoare barcoduri, conectica

- dulapuri, birouri, mese pentru calculatoare si imprimante

instalatii electrice, consumabile.
Resurse financiare

Toate aceste resurse suplimentare necesare nu se pot acoperi numai din bugetul BCU si
din serviciile cu taxa pe care le prestaim 1n acest moment. De aceea, trebuie sa ne axam cu toata
seriozitatea in programe cu finantari de la MEC si finantéri externe, precum si proiecte de

colaborare cu institutiile pe care le deservim, pentru cofinantari.
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5. Concluzii

Realizarea obiectivelor stabilite in proiect poate fi sustinuta financiar, mai ales din
proiecte, dar nu tine numai de dotdrile suplimentare mentionate, ci trebuie sustinutd si prin
instrumente manageriale.

Revenind la noua organigrama si analizand gruparea entitatilor dupa complexitatea lor, se
observa posibilitatea trecerii la un sistem managerial de clasa S2, de complexitate medie in care
se manifesta circuite de reglare si autoreglare. Aceastd trecere este posibila prin identificarea
unor mecanisme de control i autocontrol si de indicatori de performantd masurabili, care sa fie
luati in considerare periodic sau de cate ori este nevoie.

Un alt factor care trebuie luat in seama pentru realizarea progresului este cultura
organizationald. Istoria si mediul in care 1si desfasoard activitatea aceastd institutie ne permite si
ne obligd sd avem o cultura organizationalid puternica. Analizand gradul de risc in activitatea
bibliotecii, care este scazut, si viteza cu care angajatii primesc feedback-ul deciziilor si
strategiilor, consider ca putem trece de la cultura de tip proces, in care si feedback-ul este scazut,
la cultura organizationald Work—Hard—Play—Hard. In aceastd culturd feedback-ul este rapid,
munca reprezintd cheia succesului, recompensele reprezintd mijloace motivationale importante
si, deoarece existd un volum mare de munca, se lucreaza in echipa, iar angajatii sunt prieteni.
Desi aceasta culturd este caracteristicd pentru organizatiile comerciale, deoarece bibliotecile se
confruntd cu scaderi importante ale bugetelor alocate, ele vor trebui sa se orienteze catre acest tip
de organizatie.

Mentionez, ca in demersurile ficute pentru Intocmirea acestui proiect am avut la baza si
Strategia de dezvoltare a bibliotecilor universitare si scolare din Romania 2003-2007.
Consider ca masurile prezentate se incadreaza perfect In aceastd strategie, chiar daca unele
obiective nu pot fi realizate in totalitate, avand in vedere volumul mare al colectiilor de care
dispunem.

Doresc, de asemenea, sa precizez ca biblioteca noastrd este implicatd in proiectul Sistem
national de informare si documentare stiintifica si tehnica, nu numai datoritd importantei
acestei biblioteci, ci si a specialistilor de care dispune.

Proiectul 1si propune sa puna in comun cataloagele unor mari biblioteci (cele 4 BCU-uri,
Biblioteca Politehnicii Bucurestii si INID), punand bazele nucleului viitoarei retele universitare
si de cercetare romanesti.

Integrarea in acest proiect ne asigura si ne sprijind in realizarea obiectivelor mentionate,

si ne va include in randul bibliotecilor din tarilor dezvoltate si a celor din UE.
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