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Viziunea

Dezvoltandu-se si functiondnd intr-un oras care pretuieste valorile multiculturale,
Biblioteca Centralda Universitara ,,Lucian Blaga” reprezinta, alaturi de Universitatea Babes-
Bolyai si de celelalte foruri academice clujene, una dintre cele mai importante institutii care
confera viabilitate wvalorilor i principiilor multiculturalitatii. Biblioteca sprijind intreg
invatamantul academic clujean, impunandu-se atat prin varietatea colectiilor sale, cat si prin

servicile de 1nalta {inutd si profesionalism asigurate utilizatorilor sai.
Misiunea globala

Echipa manageriala a Bibliotecii Centrale Universitare ,,Lucian Blaga” din Cluj-Napoca
considera ca sistemul european de formare si educare, ce il integreaza firesc pe cel romanesc,
sprijind formarea initiald din institutii de invatdmant superior cultivand, prin implicarea in viata
spirituald a societatii, accesul la resurse documentare, dezvoltarea personald si profesionald in
conformitate cu strategiile nationale ale educatiei pe tot parcursul vietii, asigurarea excelentei in
activitatea de cercetare stiintificd. Astfel, prin imbunatatirea capacitatii institutionale,
promovarea valorilor, incurajarea spiritului competitional stiintific, accesibilitatea la resurse
Biblioteca Centrala Universitara ,,Lucian Blaga” va sustine calitatea cercetarii si cetitenia activa

in randul tuturor categoriilor de utilizatori.
Argument.

Prezentul proiect managerial are la baza o serie de documente ce vizeaza activitatea
Bibliotecii Centrale Universitare ,,Lucian Blaga” de-a lungul ultimilor ani, experienta personala
datorata celor 20 de ani de activitate desfasuratd in aceasta institutie, din care 10 ani cu atributii de
coordonare si control. Am Incercat sa identific, la alte biblioteci din tara si strainatate, exemple de
buna practica, modele pentru politica de modernizare a bibliotecii, de dezvoltare a noi servicii,
toate subsumate obiectivului principal: accesul simplu si rapid la informatie de actualitate de inalte

standarde, necesara deopotriva procesului formativ, si activitatilor de cercetare.

Principiul de bazd pe care incercdm sa-1 promovam, dat fiind statutul Bibliotecii Centrale
Universitare ,,Lucian Blaga”, este ca daca finantarea vine de la bugetul construit din taxele si

impozitele cetdtenilor, informatia trebuie livrata fara costuri publicului.



Valorile ce stau la baza constructului nostru sunt multiculturalismul, egalitatea accesului

la informatie, spiritul academic, cetdtenia activa.

Programul propus nu doreste sa anuleze sau sd conteste stari actuale din instututie, ci sa le
imbundtiteascd, sd le modernizeze, sd produca conditiille unui ritm mai alert in privinta

schimbarii.

Pentru reusita proiectului propus, avem in vedere o abordare noua a raporturilor cu
directiile si serviciile din Ministerul Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice, a relatiilor cu
Universitatea Babes-Bolyai, precum si cu alte institutii de Invatdmant superior sau de cercetare
din Cluj-Napoca, o colaborare mai stransa cu celelalte biblioteci centrale universitare din
Bucuresti, Iasi si Timisoara, precum si cu Biblioteca Nationald a Romaniei si Biblioteca

Academiei, fiind deopotriva deschisi spre colaborari cu autoritatile locale.



I. PREZENTARE

Biblioteca Centralda Universitard ,,Lucian Blaga” este institutie de drept public, de
importanta nationald, aflatd in subordinea Ministerul Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice,
fiind o componenta importanta a sistemului national de invatamant, prin excelenta, o institutie a
formarii intelectuale, prin educatie, cunoastere si cercetare, in acelasi timp componenta

principald a sistemului national de informare si documentare.

Este cea mai mare biblioteca universitara din Romania si una dintre cele mai mari din
sud-estul Europei. Inceputurile bibliotecii sunt fixate in anul 1872, cind a fost infiintata
Universitatea regald din Cluj. Transformarea acesteia, in anul 1919, in universitate romaneasca a
insemnat si modelarea bibliotecii pe noua structura universitara, atat din punctul de vedere al

colectiilor, cét si al personalului.

Prin structura colectiilor, caracterul enciclopedic, prin valoarea acestora pentru cultura
romana, maghiard, germand, putem spune cd BCU ,Lucian Blaga” este deopotrivd un pilon

important de culturad si memorie culturala la nivel national si international.

Obiectivele majore ale acesteia vizeazd asigurarea suportului infodocumentar pentru
procesul educational din Universitatea Babes-Bolyai, si deopotriva din celelalte institutii de
invatamant superior din Cluj-Napoca, precum si suportul activitdtilor de cercetare-inovare ce se

deruleaza in universitati sau in institutele Academiei Romane.

Un alt obiectiv important il constituie conservarea fondurilor de patrimoniu, recuperarea

valorilor culturale produse deopotriva de romani, maghiari, germani, evrei etc.

Biblioteca desfasoara cercetari proprii in domeniul bibliologiei si stiintei informarii, fiind
in acelasi timp si centru metodologic, acordand asistentd metodologicd in domeniul
biblioteconomic, de instruire si perfectionare profesionala a personalului bibliotecilor din reteaua

ministerului (invatdmantul preuniversitar si universitar).

Prin urmare, BCU ,,L..Blaga” oferd un portofoliu diversificat de produse si servicii, de la

cele clasice, traditionale, la cele moderne, de actualitate.



II. RESURSELE

Structura BCU ,,L.Blaga” este formata din sediul central, gdzduit de o cladire istorica
(proiectata si construita de la Inceput ca bibliotecd), si o retea de biblioteci filiale (29 + 8 extensii
universitare) si speciale (4), de dimensiuni mai mari sau mai mici, pe langa facultatile, extensiile

sau institutele Universitdtii Babes-Bolyai.

Colectiile BCU ,,L.Blaga” sunt constituite din peste 3.803.249 documente bibliografice
(3.238.498 carti, 565.112 periodice). Intrarile de publicatii in anul 2015 au fost de peste 40.000

volume.

In unitatea centrald sunt organizate 14 sili de lecturd cu un total de 534 locuri, iar in

bibliotecile filiale sunt in total in salile de lecturd 1.939 locuri.

La nivelul anului 2015 numarul utilizatorilor inscrisi a ajuns la 80.113, dintre care 18.745

sunt activi (6.416 s-au inscris numai pe parcursul anului 2015).

Au fost Inregistrate 586.605 tranzactii de imprumut individual (470.265 vol carti si
116.340 vol periodice). De asemenea, au fost inregistrate 785.991 vizite virtuale la resursele din

retea ale bibliotecii.

Fiind o institutie de Tnvatdmant complementara centrului universitar clujean, BCU are ca
scop sustinerea formarii competentelor profesionale la nivelul tuturor formelor de invatamant:
licentd, masterat, doctorat in domenii apartindtoare ofertei universitare. Misiunea ei se

concretizeaza prin:

- facilitarea accesului la sursele de informare si documentare necesare invatdrii si cercetarii;

- formarea la utilizatori a abilitatilor de regésire a informatiilor si de documentare in cele mai
diverse domenii;

- oferta de servicii si produse specifice informarii traditionale si informatizate conform

standardelor contemporane ale Invatarii si cercetarii.



ITII. OBIECTIVELE STRATEGICE

In raportul de evaluare a BCU Cluj, prof. dr. Wolfram Neubauer, expert international in
domeniul stiintelor informarii, multi ani director al ETH-Bibliothek Ziirich, aprecia ca aceasta
este o bibliotecd stiintificd traditionald, care in ultimii 10 ani a facut progrese deosebite in
,confruntarea dramaticd cu lumea electronica”. BCU este ,,0 mare biblioteca functionala in care
toate serviciile clasice de bibliotecd sunt livrate in mod satisfacator. Grupele principale de
utilizatori sunt multumiti cu oferta bibliotecii, in ciuda faptului ca in ceea ce priveste asigurarea

cu literaturd a oamenilor de stiinta o intreaga serie de solicitdri raman nesatisfacute”.

Pentru atingerea standardelor europene in ce priveste accesul la informatie, BCU

,L.Blaga” are in vedere doud obiective strategice majore:
a) dezvoltarea institutionala

b) dezvoltarea unor functiuni prioritare ale serviciilor de biblioteca, prin dezvoltarea

bibliotecii digitale
La acestea se adauga obiectivele strategice proprii oricarei biblioteci universitare:

- dezvoltarea fondurilor info-documentare sau dezvoltarea parteneriatelor menite sa largeasca si

sd diversifice accesul la informatie de cel mai inalt nivel;

- cresterea gradului de accesibilitate a fondurilor info-documentare prin perfectionarea

mijloacelor existente si prin crearea de noi instrumente moderne;
- dezvoltarea resurselor tehnice moderne, care sa permitd accesarea unor servicii de calitate;
- un management eficient al resursei umane;

- 0 bund promovare a serviciilor si o0 buna comunicare si colaborare cu institutii similare



DEZVOLTAREA INSTITUTIONALA

BCU ,,L.Blaga” face eforturi pentru asigurarea conditiilor optime de lectura si studiu in

spatiile destinate utilizatorilor, atat in unitatea centrald, cat si in filiale. Sunt perioade de timp

(lunile ianuarie, aprilie-iunie, octombrie-decembrie), in care locurile din salile de lectura sunt

insuficiente.

In acelasi timp, datoritd cresterii foarte mari a intririlor de publicatii in format tiparit
(depozitul legal - cu o ratd de cca 20.000 volume/an, numeroase donatii reprezentdnd, printre
altele, biblioteci valoroase ale unor personalititi sau ale unor institute, la care se adauga

cumpardtura si abonamentele), spatiile de depozitare au devenit insuficiente.

Proiectul ..Corp nou de depozit cu acces liber la raft”

Se impune, ca atare, cu stringenta construirea unei noi cladiri (precedentele fiind edificate
in perioadele 1906-1909, 1960-1961). Inci din anul 2003 au fost ficute demersuri in vederea
obtinerii unui teren, Incununate de succes in anul 2008. Din anul 2012 a fost incheiatd faza de
proiectare, in acest moment deruldndu-se licitatia pentru Incredintarea contractului pentru

realizarea structurii de rezistenta.
Valoarea totala a devizului se ridicd la cca 7 mil. euro pentru constructie
Sursa de finantare: bugetul de stat si din alte surse externe.

Pentru accelerarea ritmului de constructie, care depinde si de fondurile alocate de la
buget, vizdm un parteneriat cu Primaria si Consiliul local, prin cointeresarea lor in amenajarea
parcarilor subterane. (Autorizatia de constructie a fost conditionatd de o reproiectare ce viza
cresterea, printr-un al doilea nivel inferior, pentru parcare). Exista solutia legald de implicare

financiard a autoritatilor locale, precum si disponibilitatea acestora.

Pentru faza amenajarilor interioare si dotdrile specifice ne propunem atragerea unor
fonduri din partea Universitatii Babes-Bolyai si chiar a unor fonduri externe pentru amenajarea

spatiului de depozitare a Fondului de Patrimoniu.

Prin realizarea acestui proiect vom beneficia de spatii pentru depozitarea publicatiilor si,

in acelasi timp, de noi si moderne spatii de lectura, facilitand accesul direct la raft a utilizatorilor.



Responsabilitati: directorul general, serviciul tehnic-administrativ, serviciul contabilitate

Proiectul ..Mansarda”

O solutie pentru crearea de noi spatii pentru lecturd, si deopotriva pentru depozitarea
anumitor tipuri de publicatii, o constituie mansardarea podului cladirii principale si amenajarea
unor spatii pentru serviciile de prelucrare si departamentul administrativ-contabil. Proiectarea se
face in colaborarea cu Ordinul Arhitectilor - filiala Cluj, in baza unui protocol prin care asociatia
beneficiaza gratuit de spatii de expunere (in cadrul unor expozitii sau concursuri) si pentru

conferinte In BCU (prin organizarea unui concurs de solutii).

Costurile de amenajare pot fi suportate, esalonat, din diverse surse, mai cu seama din

venituri proprii.

Derularea lucrarilor nu impieteaza asupra bunului mers al activitatilor institutiei si se pot

intinde pe o perioadd mai mare de timp.

Obiectivul principal al finalizarii unui astfel de proiect il constituie deschiderea a 4-5 sali
noi pentru utilizatori. Dintre acestea, un spatiu ar putea constitui sala care sd adaposteasca
colectia albumelor de arti, ce ar urma si creeze implicit si accesul liber la raft. in acest moment,
aceastd colectie deosebit de valoroasd isi are locatia In depozit, prin urmare, mutarea intr-o sala
speciala ar spori vizibilitatea si mai cu seami interesul publicului. In acest moment, albumele se
pot consulta doar la Colectiile speciale (sectie care are un program cu publicul redus si un numar

mic de locuri 1n sala de lectura aferenta).

Una sau douad sali pot deveni spatiul pentru consultarea periodicelor de format mare si
amenajarea unui spatiu pentru microfilmarile la cerere sau utilizarea aparatelor proprii de
fotografiat. Spatiul destinat In acest moment este mult prea redus pentru nivelul solicitérilor, nu
permite rezervarile decat pentru o perioadd mai redusa de timp (ceea ce solicitd efort suplimentar
pentru cei ce gestioneaza fondul de periodice, serviri repetate ale aceluiasi titlu), se afla la

ultimul etaj, In vreme ce depozitele de periodice sunt la nivel 0 si -1.
Masura (digitizarea acestor publicatii este de durata).

Responsabilitati: directorul general, serviciul tehnic-administrativ, serviciul contabilitate



Proiectul ..L.aboratorul cartii”/ ..Laboratoarele cartii”

Prin acest proiect vizdim amenajarea unui spatiu special pentru laboratorul de igiena,
conservarea si restaurarea cartii si un spatiu pentru digitizarea publicatiilor. Spatiul vizat pentru

realizarea acestor laboratoare 1l reprezinta podul depozitului vechi.

In acest moment, BCU are doar un laborator de igiena cartii, intr-un spatiu ce devine
impropriu datorita pozitionarii sale la demisol (grad mai ridicat de umezeala decat 1n alte locatii).
Prin urmare, consideram necesara o astfel de investitie. Bugetul necesar este unul relativ redus,
fiind nevoie de acoperirea cheltuielilor de amenajare a spatiului, de inlocuire a geamurilor si mai
ales de izolare termica. Cheltuielile bugetare vor fi mai mari pentru dotarea cu aparatura,

instalatii, echipamente de specialitate.

Surse de finantare posibile sunt fonduri obtinute prin accesarea programelor europene de

tip eea grants, norway grants de protejare a patrimoniului cultural.

Responsabilitati:  directorul general, serviciul tehnic-administrativ, serviciul

contabilitate, biroul resurse umane - planificare si dezvoltare institutionala

Proiectul de modernizare a Depozitului de ziare

Depozitul de ziare este compus din doud paliere (un subsol si un demisol) si a devenit
neincdpator. Aici sunt depozitate publicatiile periodice de la inceputul secolului al XIX-lea si
pana astazi, tipdrite in centre din Intreaga Europa, dar mai ales presa de limba romana, maghiara
si germand din Transilvania (unele raritati). Pe langd faptul ca spatiul disponibil este la limita,
conditiile de pastrare nu sunt din cele optime. Se impune, asadar, o reevaluare a acestor depozite

sub aspecte tehnice.

O solutie o reprezinta schimbarea actualului sistem de rafturi (din lemn) cu sistemul rafturilor
mobile, cel putin (sau intr-o primd fazd) la subsol. Acest sistem permite cresterea spatiului de
depozitare. Demersul de schimbare a sistemului de rafturi trebuie corelat cu o interventie tehnica care

sa stopeze procesul de igrasie, dar si de reglare la parametri optimi a umiditatii.
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Sursele de finantare pot fi: bugetul BCU, venituri proprii, dar si sustineri din partea unor
institutii, asociatii, fundatii interesate In conservarea presei ca un element important al culturii

romanesti, maghiare si germane.

Responsabilitati:  directorul  general, serviciul tehnic-administrativ, serviciul

contabilitate, serviciul conservarea colectiilor

Alte proiecte

- O prioritate pentru echipa manageriald este siguranta cartilor prin implementarea la scara
generald in unitatea centrald a sistemului de siguranta electromagnetic, prin dotarea cu fire/etichete
a publicatiilor din toate fondurile BCU. Pe langd prevenirea sustragerilor de publicatii, un alt

beneficiu 1l reprezinta posibilitatea circulatiei cu publicatiile In diverse spatii de lectura.

Pana in acest moment doar publicatiile din doua séli de lectura cu acces liber la raft sunt echipate
cu fire magnetice, precum si un numar extrem de redus de publicatii din depozitul general. Sunt

achizitionate doud porti magnetice, ambele functionale.

Sursa de finantare: buget si venituri proprii

Responsabilitati: directorul general, serviciul tehnic-administrativ, serviciul contabilitate,

serviciul conservarea colectiilor

- In ideea promovirii pe scari tot mai larga a accesului direct la carte, vom avea in vedere si
sustinerea restructurdrii tuturor bibliotecilor filiale, pe masura ce cladirile facultatilor in care sunt
gazduite vor intra in reparatie, renovare, modernizare etc. Cele mai importante filiale au deja
fondurile aranjate pe sistemul accesului liber la raft (filologie, geografie, studii europene, stiinte

politice, matematica, drept).

Costurile vor fi suportate de facultati/universitate. Implicarea BCU va fi la nivelul proiectului de

amenajare.

Responsabilitati: directorul general, serviciul tehnic-administrativ, sefii ce au in subordine

filialele 1n cauza
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DEZVOLTAREA UNOR FUNCTIUNI PRIORITARE ALE SERVICIILOR DE
BIBLIOTECA, PRIN DEZVOLTAREA BIBLIOTECII DIGITALE

In fata exploziei de informatie, a presiunii exercitate de comunitatea universitara - mai cu
seamad a cercetdril de performanta -, se impune asigurarea unui buget mai mare pentru achizitia
de informatie. Din pacate, acest aspect ramane un deziderat, greu de atins, datd fiind alocatia
bugetara repartizatd de minister. Prin urmare, BCU , L.Blaga” s-a orientat spre dezvoltarea

portofoliului de servicii prin utilizarea cu prioritate a mediilor electronice.

Profesorul W. Neubauer remarca faptul cd unele solutii de modernizare gasite de
conducerea BCU au venit ca un efect al lipsei de fonduri pentru dezvoltarea bazei documentare.
Prin urmare, strategia echipei manageriale a vizat solutii care sa permita largirea accesului la
sursele informationale existente, completarea lor cu documente electronice, diversificarea
serviciilor online in scopul cresterii numdrului si categoriilor utilizatorilor (digitizarea
cataloagelor traditionale, diversificarea si dezvoltarea bazelor de date proprii, crearea unor
colectii de carti, studii, articole, imagini in format digital, largirea serviciului de digitizare pentru

public, diversificarea bazelor de date abonate etc.).

Digitizarea cataloagelor BCU a constituit un proiect strategic al conducerii institutiei,

din perspectiva concluziei cad resursele umane si financiare ale institutiei nu permiteau intr-o
perioadd de timp rezonabild retroconversia publicatiilor aflate in colectiile bibliotecii. Prin
urmare, in paralel cu continuarea operatiei de retroconversie a acelor publicatii importante prin
valoarea lor sau utile prin gradul de solicitare, s-a conceput o strategie de digitizare a
cataloagelor din biblioteca. Intreg proiectul s-a bazat doar pe resursele umane si tehnice proprii.
Principalele cataloage (catalogul alfabetic de serviciu, catalogul alfabetic vechi, catalogul
depozitului legal, catalogul periodicelor, cataloagele colectiilor speciale etc.) au fost digitizate

(peste 2 mil. de fise) pentru a facilita accesul la informatie.

Perspectiva continudrii acestui proiect este reprezentatd de intentia noastrda de a
completa catalogul periodicelor din fondul general cu acele titluri din colectiile filialelor care nu

se regdsesc din diverse motive in catalogul digitizat.

Digitizarea cataloagelor rezolva numai partial aceasta problema a evidentierii colectiilor,

intrucat utilizatorul este nevoit sd caute in doua surse o informatie. Prin urmare, consideram utila
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gandirea unei noi etape, prin care s se includa in catalogul online si aceasta baza, a fiselor de
catalog. Aceasta strategie au reluat-o biblioteci mari ca Biblioteca Bavareza de Stat sau

Biblioteca Centrala din Ziirich (care au renuntat la digitizarea fiselor, revenind la retroconversie).

Responsabilitati: directorul general, directorul general adj.-IT, sef birou laboratorul de

digitizare

Imbogitirea catalogului de biblioteci

BCU ,,L.Blaga” detine fonduri de o importantd majord pentru istoria Transilvaniei si
Romaéniei. Documentele din aceste fonduri au fost in ultimii ani digitizate si sunt prezentate

online pentru comunitatea stiintifica.

Scopul proiectului este ca pentru documentele care nu au fost digitizate, sa fie preluate in
catalogul bibliotecii linkuri ale documentelor similare digitizate de catre alte biblioteci din lumea
intreaga. Acest proiect ar ITmbunatati modalitatile de accesare a informatiei pentru comunitatea
stiintifica clujeana precum si pentru cea de la nivel national si ar fi de o importantd majora pentru

cercetarea stiintifica In general.

Costuri: proiectul se poate realiza cu resursele umane proprii sau prin practica studentilor

si masteranzilor de la specializarile noastre.

Intr-o oarecare masurd, acest proiect se suprapune obiectului protocoalelor gdndite in

vederea colaborarilor cu bibliotecile din Ungaria.

Responsabilititi: directorul general, directorul general adj.-IT, sef birou laboratorul de

digitizare, sef serviciul de catalogare-indexare

O masurd importantd - care imi apartine intr-o proportie mare - a fost oferirea unui

serviciu sigur si de calitate de fotocopiere/xeroxare a documentelor (articole, cursuri etc.).

Masura a avut trei efecte importante: 1. reducerea presiunii pe salile de lectura (o parte dintre
studenti 1si fotocopiau bibliografia si eliberau locurile, preferand alte spatii, mai intime pentru

lecturd/invétat); 2. era compensatd lipsa exemplarelor suficiente din titlurile bibliografiilor

13



obligatorii; 3. a scazut foarte mult (azi pana la zero) degradarea publicatiilor prin subliniere
(colorare) sau tdierea paginilor. Asigurarea unui numar mare de aparate dotate cu cartele a
permis sustinerea unui flux mare de cititori, circulatia rapida a publicatiilor de la un student la
altul si chiar un anume confort al bibliotecarilor, prin scaderea nemultumirilor utilizatorilor
pentru intarzieri, pentru cereri neonorate datoritd imprumutului, scaderea numarului reclamatiilor

pentru exemplarele insuficiente etc.

Ca urmare, avem in vedere perspectiva extinderii proiectului prin introducerea cate
unui aparat in filialele mari ale BCU (Biblioteca de Stiinte economice, Biblioteca de Litere,
bibliotecile de pe langa Facultatea de Istorie si Filosofie, filiala de Stiinte politice si administratie
publicd). Asigurarea aparatelor a fost gandita pe baza unui contract de servicii, care nu necesita

investitii din partea BCU.

O alta componenta a acestui proiect o constituie dezvoltarea serviciului de imprimare in

acelasi sistem pe baza de cartele.

Responsabilitati: serviciul tehnic-administrativ, serviciul contabilitate, sefii ce

coordoneaza activitatea filialelor vizate

O alta masura, deosebit de importantd o reprezintd crearea unei biblioteci digitale

Bibliografia selectivii_pentru cursuri. In cadrul acesteia, BCU oferd profesorilor UBB

posibilitatea digitizarii bibliografiei obligatorii aferente cursurilor ce le predau studentilor, iar
acestora din urma le faciliteazd accesul de la distantd pe baza de ID si parola. Si in acest caz,
beneficiile sunt identice cu cele din proiectul de mai sus (scaderea presiunii pe salile de lectura,

protejarea publicatiilor aflate in bibliografia obligatorie).

Pana in prezent au fost digitizate si introduse In aceastd bazad bibliografiile unor cursuri
sustinute la Facultate de Istorie si Filosofie si la Facultatea de Litere. Frecventa accesarilor este
una menita sa convinga si alti profesori sa accepte introducerea in aceastd baza a bibliografiei

obligatorii pentru cursurile sustinute.

Se urmareste continuarea proiectului atat prin resurse proprii, cat mai ales prin folosirea

studentilor practicanti in BCU sau prin voluntari pentru scanarea documentelor.
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Responsabilitati: directorul general adj.-IT, sef birou laboratorul de digitizare, sef
serviciul de catalogare-indexare, sef serviciul dezvoltarea colectiilor, bibliotecarii filialelor de pe

langa departamentele/facultatile UBB vizate.

In anul 2009 a fost demarat un proiect de digitizare romano-maghiar ce se bazeazi pe

colaborarea institutionala dintre BCU si Biblioteca Nationala a Ungariei (,,Széchényi”) si care
presupunea schimbul de documente digitizate intre cele doua parti. Documentele digitizate pana
la aceastd datd sunt in marea majoritate publicatii vechi (sec. XVII-XVIII) importante pentru
cercetatorii din ambele tari. Proiectul continud, atat din perspectiva digitizarii unor noi
documente, cat mai ales din perspectiva extinderii prin semnarea unui acord asemanator cu
Biblioteca si Centrul de Informare ale Academiei Maghiare. Interesul BCU pentru aceasta
extindere 1l reprezintd dorinta de a digitiza documente importante pentru istoria Transilvaniei,
aflate in colectiile Academiei Maghiare (documente medievale din fondul Veres, fondul Szabo
Karoly - important, printre altele, pentru istoria BCU, alte valori din Colectia de manuscrise,

documente privitoare la participarea roméanilor la Primul Razboi Mondial etc.).

Proiectul se bazeazd pe resurse proprii sau poate fi sustinut din granturile unor
cercetatori din cadrul UBB sau din cadrul Institutului de Istorie ,,George Baritiu” al Academiei

Romane, interesati de acest subiect.

Responsabilitati: directorul general, directorul general adj.-IT, sef birou laboratorul de

digitizare, sef serviciul dezvoltarea colectiilor, sef birou colectii speciale

Proiectul AFISUL este un demers asumat in intregime, prin care dorim sa atingem doua

obiective importante pentru BCU: a) realizarea unei baze de date cu afisele aflate in colectiile
bibliotecii (sf. sec. XIX - 1990); b) dotarea Laboratorului de digitizare cu scanere speciale si
medii de stocare. Pe langa aceste obiective mai pot fi vizate ca oportunititi si dezvoltarea
resursei umane, prin capacitarea si perfectionarea studentilor la nivel licentd sau master din
domeniile stiintei informarii (digitizare, catalogare etc.), informaticii, artelor plastice, designului,

arhitecturii, istoriei etc.
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Sursele de finantare vizate sunt cu precadere din zona privata, firmele de IT (clusterul
IT - Aries Transilvania), firmele de publicitate; prin parteneriat public-privat cu aceste firme, se
pot accesa diverse fonduri (ex.: Orizont 2020). Realizarea unei asemenea baze avandu-i ca
sponsori, finantatori, parteneri le aduce imagine si reclama prin intermediul Internetului

(numarul mare de vizitatori ai unui asemenea portal).

Responsabilitati: directorul general, directorul general adj.-IT, sef birou laboratorul de

digitizare, sef serviciul de catalogare-indexare, serviciul contabilitate, echipa de marketing

Proiectul Presa locala este un proiect experimental pe care il propunem, prin care

incercam atragerea finantarii politicii de digitizare a publicatiilor periodice dinspre autoritatile
publice locale (Consilii Judetene, Consilii Locale, muzee, biblioteci). Digitizarea unui ziar sau a
unei reviste presupune un consum mare de timp, ceea ce imobilizeaza atat resurse umane cat si
tehnice. Totusi, digitizarea periodicelor este de actualitate din cel putin doua perspective: a)
constituie sursd documentard, b) prezervarea colectiilor de periodice (trebuie sa avem in vedere

tipul de hartie, formatele incomode de manipulat, solicitarile frecvente etc.).

Strategia de derulare a unui astfel de proiect (de ex. la nivel judetean) implica atragerea
surselor de finantare care sa asigure deopotriva achizitionarea de tehnologie specifica (aparatura,
softuri), dar si retribuirea personalului implicat. Resursa umana poate fi asiguratd (si) prin

implicarea ONG-urilor studentesti sau profesionale intr-un astfel de proiect.

Primul parteneriat este discutat cu Consiliul Judetean Hunedoara, posibil sd se deruleze

pentru perioada 2017-2020.

Responsabilitati: directorul general, directorul general adj.-IT, sef birou laboratorul de

digitizare, serviciul contabilitate, sef serviciul conservarea colectiilor, echipa de marketing

Imaginea orasului este un proiect de valorificare a colectiilor de carte postald si

fotografii detinute de BCU. Din anul 2008 s-a inceput, in cadrul practicii studentilor de la
specializarea Stiinte ale informarii §i documentarii si de la masteratul de profil, digitizarea

cartilor postale, avand ca principal criteriu marimea fondurilor unor localitati din Transilvania. In
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acest moment sunt digitizate imaginile pentru cca 80 de localitati (printre care Cluj-Napoca,
Sibiu, Timisoara, Brasov, Satu Mare, Alba Iulia). Avand in vedere ca acestea vor fi accesibile (la
liber) in cadrul bibliotecii digitale a BCU, dorim sa valorificdm financiar acest efort sau
sustinerea activitatii 1n viitor, prin incheierea unor protocoale de colaborare cu muzee judetene

sau biblioteci judetene.

Primul protocol de acest gen va fi incheiat cu Muzeul Judetean Satu Mare, ca
parteneri intr-un proiect expozitional si de cercetare urbanistica ce se va derula pe parcursul
anului 2017. In aceastd idee, ne vom indrepta cu oferte de colaborare (sustinere) citre institutii

publice din marile orase.

Responsabilitati: directorul general, directorul general adj.-IT, sef birou laboratorul de

digitizare, sef birou colectii speciale, serviciul contabilitate, echipa de marketing

Server de documente pentru Universitatea Babes-Bolvai

Construirea si intretinerea permanentd a unui asa-numit /nstitutional Repository, deci a
unei baze de date cu full text pentru teze de doctorat, teze de masterat, lucrari de seminar precum
si pentru alte documente relevante produse de universitate, care se inscriu in sfera asa-numitei

literaturi gri.

Scopul proiectului: Imbunititirea vizualizarii si receptarii rezultatelor de cercetare din
cadrul Universitatii Babes-Bolyai (si a celorlalte universitati din Cluj-Napoca), precum si

posibilitatea de a se raporta la cercetari internationale similare in aceste domenii.

Conditii importante: O intelegere contractuald intre UBB (si celelalte institutii de
invatamant superior) si BCU. S-ar putea sd fie necesare clarificari cu privire la promovare si
acces. O asemenea aplicatie poate fi (daca este realizatd cu succes) fara mari probleme oferita si
altor universitdti / institute de cercetare (poate fi extinsa la nivel national). Pentru a avea un real
succes, trebuie luate In considerare la un asemenea proiect criteriile de open data (oferirea online

a textelor integrale, fara taxe sau alte conditii).

Costuri: Pentru partea de soft poate fi folosit un produs Open Source, care sd poatad fi

utilizat si in afara bibliotecii. Pentru crearea unui server de documente precum si pentru punerea
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in functie ca si proiect in primii 2-3 ani ar trebuie sd se prevada un buget intre 100.000 pana la

150.000 Euro.

Finantarea poate fi asiguratad prin accesarea unor fonduri speciale sau prin capacitarea
unor firme dezvoltatoare din domeniul IT. O solutie o reprezintd colaborarea cu ARIES

Transilvania si chiar cu UBB sau celelalte institutii de Invatdmant superior din Cluj-Napoca.

Timp de realizare pentru dezvoltarea proceselor de munca initiale: 12-18 luni
(construirea platformei). Aici joaca un rol important abilitatile tehnice ale celor implicati. Pot fi
implicati studentii, masteranzii sau doctoranzii UBB de la diferite specializari, mai cu seama din
domeniul informaticii. Se poate avea in vedere si formula unui consortiu a celor patru Biblioteci

Centrale Universitare, care sa dezvolte cu sprijinul universitatilor aceasta baza de date.

Responsabilitati: directorul general, directorul general adj.-IT, sef birou laboratorul de

digitizare, sef serviciul de catalogare-indexare, serviciul contabilitate, echipa de marketing

Bazele de indici adnotati

Scopul proiectului: Implicarea studentilor si masteranzilor de la specializarea proprie din
cadrul Facultatii de Istorie si Filosofie in realizarea de indici analitici pentru publicatii culturale

relevante pentru cultura romana ce au fost editate in Transilvania.

De-a lungul anilor am incurajat optiunile unor absolventi atat la nivel licenta cat si la
nivel master pentru realizarea unor astfel de lucrdri. In cazul unor publicatii cu perioade mari de
aparitie acestea au facut obiectul a doud lucrdri. Finalitatea pentru anii 2005-2010 a constat in
realizarea unor instrumente de informare pentru cercetatori, puse la dispozitia acestora ca baze

interne, accesibile pe calculatoarele din Sala de referinte si din spatiul multi media.

Perspectiva continudrii este datd de oportunitatea de a digitiza revistele respective si
realizarea descrierilor analitice la nivel de articole, facandu-se legatura intre descrierea de

catalog si continutul digital.

Costurile: reduse prin implicarea studentilor si masteranzilor de la specializarea stiintele

informarii si documentarii.
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Responsabilitati: directorul general adj.-IT, sef birou laboratorul de digitizare, sef

serviciul de catalogare-indexare, echipa de marketing

IV. RESURSELE UMANE

La fel ca in orice organizatie, factorul uman reprezinta si pentru BCU elementul cheie de
care depinde buna desfasurare a activitatilor. Prin urmare, in cadrul institutiei a fost promovata o
politica ce sa asigure un climat favorabil, Incurajator pentru personalul dornic sa se perfectioneze
sau sd se implice in regandirea, optimizarea activitatilor si punerea planurilor de dezvoltare

institutionala in practica.

Calitatea resurselor umane si politica managementului acestor resurse sunt subliniate de
Wolfram Neubauer, care aprecia ca si atunci cand reducerile salariale (2009-2010) au afectat in

mod negativ motivatia, calitatea muncii nu a fost influentata.

Structura personalului BCU a cunoscut in ultimii ani o modificare substantiala sub doua
aspecte: a) al profesionalizarii (calificarii) si b) al raportului gradelor profesionale. In primul
rand, putem vorbi de absortia unui segment important dintre absolventii specializarii (nivel
licentd) de Stiinte ale informarii si documentarii sau a masteratului cu acelasi profil din cadrul
Facultatii de Istorie si Filosofie (UBB). In al doilea rand, o parte a angajatilor aflati pe posturi de
studii medii au fost incurajati sd urmeze studii superioare, dupd absolvire posturile fiind
transformate conform cu pregdatirea acestora. Politica transformarii posturilor de studii medii
(absolvire sau pensionare) a fost justificatd de diversificarea activitatilor specifice prin cerinte

profesionale superioare.

In acest moment structura personalului de specialitate arati astfel:
Bibliotecari 162

bibliotecari S 150 (120 STA)
Bibliotecari SSD
Bibliotecari M
Cercetator st.
Conservator

—_— = = O\ W

Manuitor carte
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La acestia se adauga:

Specialisti IT 5
Admin. financiar-ptrim. 7
Personal nedidactic 28

Asa dupd cum se poate observa din datele de mai sus, BCU ,L.Blaga” are o
vulnerabilitate crescutd in zona specialistilor in conservare. O prima initiativa am avut-o in anul
2008 cand am insistat ca sefa serviciului conservarea colectiilor sd urmeze stagiul de pregatire in
cadrul Centrului de perfectionare din cadrul Ministerului Culturii si Cultelor, in vederea obtinerii

atestatului.

Urmatorul pas dorim sa-1 facem In perioada urmatoare prin scolarizarea a minim 6

bibliotecari (cate 2 / an) in vederea obtinerii atestatului de conservator.

Un alt aspect ce se impune a constituii prioritate pentru conducerea BCU ,,L.Blaga” il
reprezinta acreditarea ca expert-evaluator in carte veche a unor specialisti din cadrul colectiilor
speciale. (Responsabilitati: directorul general, directorul general adj. de specialitate, sef

personal planificare, sef serviciu conservarea publicatiilor, sef birou colectii speciale)

Un aspect important pentru performantele profesionale il constituie cele 30 de titluri de
doctor in diverse domenii si alti 5 bibliotecari aflati in programe doctorale. Ne propunem ca
pe viitor sd Incurajam, in special bibliotecarii tineri, sa parcurga forme de specializare in diverse
domenii (conexe meseriei: managementul RU, managementul proiectelor, programare etc.) sau

de niveluri diferite (masterat, doctorat).

In fiecare an sunt organizate 1-2 stagii de perfectionare in interiorul institutiei, iar mai
nou dorim organizarea anuala a unei conferinte sustinute de specialisti din strainatate (Elvetia,
parcurgd aceste stagii de perfectionare. (Responsabilitati: directorul general adj. de specialitate,

sef birou personal - planificare, echipa de marketing)

Liniile de studiu 1n specialitate organizate in cadrul UBB, la nivel licenta si masterat, vor
constitui principala sursa de recrutare a viitorilor angajati ai BCU. Pentru bibliotecile filiale,

acolo unde se impune, vom Iincerca sd recrutdim absolventi ai facultdtilor respective, prin
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atragerea la masteratul de profil. (Responsabilititi: directorul general, directorul general adj. de

specialitate, sef birou personal - planificare, echipa de marketing)

Din pdacate, principalul mijloc de motivare al angajatilor, cel financiar, este redus de
constrangerile legale si bugetare. Avand in vedere performantele institutiei, de implicarea
angajatilor in sustinerea programului de lucru in zilele de sambata (8.00.-14.30), iar In sesiune
sambata (8.00.-20.00) si duminica (8.00.-14.30), de douad ori pe an se acorda salariul diferentiat
din veniturile proprii. La aceastd forma de stimulare vom mai avea in vedere asigurarea si altor
facilitati (decontarea participarii la unele activitati de formare, sustinerea si decontarea
participarii la sesiuni stiintifice profesionale etc.). In cazul cercetirii stiintifice, institutia va
sustine cheltuielile de editare-tiparire a unor publicatii. (Responsabilititi: directorul general,

directorul general adj. de specialitate, sef birou personal - planificare, serviciul contabilitate)

Ca o recunoastere a calitatilor si performantelor profesionale, in urma unei selectii
riguroase, a fost constituit corpul de formatori pentru cursurile derulate de institutie, atat cele
de perfectionare pentru proprii angajati, cat mai ales cele de calificare. Cheltuielile pentru
cursurile de formare a formatorilor au fost suportate de institutie sau prin sponsorizare.

Activitatile de formator sunt remunerate din veniturile produse de aceste cursuri.

BCU ,,L.Blaga” va continua sa asigure cu specialisti programele de formare universitara,
atat la nivel licenta, cat si la nivel masterat, precum si in cadrul programelor postuniversitare de
formare continui (BIBLIOTECONOMIE SI STIINTA INFORMARII, respectiv PROFESOR-
DOCUMENTARIST). (Responsabilitati: directorul general, directorul general adj. de

specialitate, sef birou personal - planificare)

Pentru urmatoarea perioada, ne propunem sd asiguram logistica necesara unei activitati
optime, care sa scada factorul de stres (dezvoltarea si modernizarea retelei informatice, accesul
la Internet, la surse rapide de comunicare, licentele programului de bibliotecd etc.) ce ar putea

proveni din nemultumirea utilizatorilor.

Pornind de la observatia Profesorului Wolfram Neubauer ca pentru o biblioteca cum este
BCU, cele 202 posturi sunt putine (mai putin cu 10% decat in prioada 2004-2008, si atunci
considera cd sunt insuficiente), iar coborarea sub aceasta limitd devine inadmisibild, se impune o

crestere in viitor, pentru atingerea unor standarde de performanta, dar mai ales in conditiile in
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care va fi finalizati si noua cladire. Incepand cu anul 2008 am incercat promovarea ideii de
voluntariat in randul studentilor, mai cu seama a celor de la Biblioteconomie. Numarul lor, fara
a fi foarte mare, a permis, uneori, sustinerea unor activitdti. O altd solutie a constituit-o
reorganizarea practicii profesionale pe perioada anului universitar, acoperind, astfel, unele
zone solicitate (relatii cu publicul, depozit etc.). Acest program de derulare a practicii
profesionale I-am implementat din aceastd toamna si in colaborare cu conducerea Facultatii de
Litere a UBB (cca 50 de studenti). (Responsabilitati: directorul general, directorul general adj.

de specialitate, sef birou personal - planificare, echipa de marketing)

Chiar daca voluntariatul si practica au reprezentat uneori solutii de compromis, se impune
reluarea demersurilor catre conducerea ministerului de a permite completarea statului de functii
cu noi posturi de executie. (Responsabilitati: directorul general, directorul general adj. de

specialitate, sef birou personal - planificare)

V. INFRASTRUCTURA IT SI SERVICIILE

Biblioteca Centrald Universitard ,,L. Blaga” a constientizat din timp importanta
tehnologiei informatiei pentru viitorul biblioteconomic si a facut eforturi deosebite de a se

conecta la noile evolutii din domeniul informaticii aplicate.

In acest moment BCU utilizeazi la parametrii maximi softul integrat de biblioteca Aleph
500 (toate modulele), promovand si alte servicii electronice prin intermediul www. Reteaua

interna a bibliotecii si conectarea tuturor filialelor la serverele proprii reprezinta o alta realizare.
Dotarile IT 1n acest moment arata statistic astfel:

- calculatoare proprietate BCU = 185 + 55 pentru public
- calculatoare proprietate UBB = 20 + 80 pentru public
- servere = 13

- imprimante = 62

- scanere = 15 (un A-0)

- copiatoare = 17

Din pacate cele mai multe se afla la limita perioadei de utilizare. Recomandarea

Profesorului W. Neubauer viza imbunatatirea continud a dotarii cu tehinca IT la toate nivelurile,
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caci ,,astdzi nu este posibild o muncd de bibliotecd de succes In lipsa unor aplicatii IT cat mai
performante”. Principala problema o reprezintd fondurile care sa permitd dotarea cu echipamente

performante.

O solutie pe care o propunem consta in construirea unor proiecte de digitizare, in parteneriat
public-privat, cu firmele IT, care sd permita finantarea din programe europene a activitatii acestora
de dezvoltare de softuri sau platforme, iar pentru BCU sd aducd servicii noi si, mai ales, dotari cu
tehnologie performanta. Acest demers are in vedere si faptul ca BCU ,,L. Blaga” prin statutul sau

juridic nu are posibilitatea de a accesa direct anumite programe de finantare.

O altd posibilitate pe care o intrevedem o reprezintd obtinerea unor sponsorizari, sub
diverse forme (fonduri sau tehnica IT) in baza unor proiecte de digitizare de mari dimensiuni

(baza de date cu afisele, baza de date cu tezele de licentd, doctorat etc.).

Printre solutii putem considera posibila si obtinerea sprijinului Universitatii Babes-
Bolyai, care din venituri proprii sau prin intermediul granturilor sa sprijine acest segment din

activitatea BCU.

BCU ,,L. Blaga” oferd acces gratuit la Internet, prin sistem Wireless, in toate spatiile
unitatii centrale. Cum solicitdrile de la distantd a cataloagelor, a bazelor de date etc., sunt
prioritare, pentru a evita Incarcarea benzii de frecventd, se negociazd o solutie cu RCS&RDS

pentru asigurarea pe o banda distincta serviciul gratuit de Internet pentru studenti.

Asemeni intregii politici a BCU ,,L. Blaga” si serviciile aferente tehnologiilor moderne
de accesare a informatiei sunt centrate pe utilizator si vizeaza deopotriva simplitatea, rapiditatea
si calitatea. Prin urmare, incepand cu luna iunie a.c. a devenit operational noul site al institutiei,

regandit sub toate aspectele: prezentare graficd moderna, dinamism, usor de navigat etc.

BCU ,,L. Blaga” a creat posibilitatea accesdrii de la distantd a textelor integrale din
bazele de date licentiate, pe baza de permis de biblioteca valid, fapt ce permite activitatea de
documentare si in perioadele in care biblioteca este inchisa, presupunand si o reducere a presiunii

de pe salile de lectura, devenite neincapatoare Tn anumite momente.

In conditiile in care calitatea serviciilor depinde de infrastructurd, iar dotarea cu
tehnologie de ultima generatie depinde de fonduri, merita facut efortul de a creste vizibilitatea

multitudinii de servicii si resurse documentare. Acest aspect depinde de efortul specialistilor din
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BCU. Resursele bibliotecii sunt vizibile prin site-ul propriu unde sunt platformele de acces la
catalogul online, cataloagele digitizate, biblioteca digitald (interfata cu pagini web
Transilvanica si Dspace pentru cautarea in textul integral al documentelor digitizate), bazele de
date cu text integral sau bazele bibliometrice abonate prin consortiul ANELIS, precum si
portalul EDS ca punct unic de cautare simultana in catalogul online si in bazele de date. Aceste
platforme se impun sd fie monitorizate (Google Analytics) si actualizate periodic cu noutatile

care apar pe parcurs.

O performanta a BCU ,,L. Blaga” o constituie integrarea in anul 2014 a catalogului online
propriu in WordCat al OCLC. Acest demers este benefic pentru cercetatorii romani, a caror
vizibilitate poate sa creasca. Prin aceasta realizare se creaza un atuu suplimentar in consolidarea
relatiilor cu universititile (in special cu UBB in vederea sustinerii financiare), dar poate

constituii si argument convingator pentru colaborarea cu editurile ce produc carte stiintifica.

VI. POLITICA DE MARKETING

Pagina web a BCU ,L. Blaga” a devenit mult mai bine structuratid, mai atractiva,
corespunzand, cum aprecia W. Neubauer, standardelor internationale. Se impune asigurarea unei
permanente actualizari de continut, dar si testarea de noi oportunitdti, precum si urmadrirea

gradului de multumire al utilizatorilor.

Din experienta proprie, din concluziile evaludrii la care institutia a fost supusa,
consideram cd BCU ,,L. Blaga” va trebui sa 1si construiascd o politica de marketing coerenta si
sd structureze o echipa care sa implementeze aceasta politica. Ea trebuie centratd pe promovarea
serviciilor, dar trebuie sa vizeze si relatiile interne cu filialele, precum si cele cu diversele

institutii (universitati, institutte de cercetare, diverse grupuri de utilizatori).

Un minim efort 1l presupune elaborarea unui concept sistematic pentru intarirea prezentei
si contribuitiei bibliotecii la mediile sociale internationale (Facebook, Twitter, Pinterest) in asa
fel incat activitatea zilnicd in biblioteca sa poatd fi urmaritd. De asemenea se pot realiza si

expozitii virtuale si bloguri ce ar creste vizibilitatea institutiei.
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»Biblioteca ca si loc” (prezenta fizicd) s-a definit foarte bine in viata cotidiand a
studentilor. Chiar daca azi existd tendinta de a oferi cat mai multe si diverse servicii electronice,
biblioteca in sine ca loc fizic, constituie pentru studenti un loc central in procesul de invatare,
dublat de necesitatea socializarii. Din acest motiv se impune ca si spatiile bibliotecii sd fie
reorientate inspre necesititile moderne de invitare ale studentilor. In acest context biblioteca ar
putea sa le faciliteze studentilor posibilitatea de a se intalni si lucra in grupe mici (asa numitele

Teamwork spaces). Efortul financiar nu este mare si se poate realiza foarte usor.

O solutie pentru organizarea unor astfel de spatii o poate constituii (si) spatiul dezafectat
prin mutarea centralei termice. Preoiectarea lui in vederea modernizarii poate reperezenta miza

unui concurs de solutii in cadrul OAR - Cluy.

Gandit ca un spatiu multifunctional, acesta poate deveni si locul in care se pot organiza

anumite evenimente de amploare crescuta, in afara timpului de studiu.

Responsabilitati: directorul general, serviciul tehnic-administrativ, serviciul contabilitate

VII. ACTIVITATEA DE CERCETARE SI EDITARE

BCU ,,L. Blaga” a obtinut in anul 2010 statutul de centru de cercetare stiintifica cu peste

80 de puncte si ne propunem mentinerea standardelor si pentru perioada viitoare.

Cercetarea 1n cadrul bibliotecii trebuie sd se desfasoare pe doud paliere: a) cercetarea de
specialitate (bibliografica, documentara, instrumente de lucru etc.) si b) exploatarea stiintifica a

documentelor valoroase din colectiile proprii.

Individual sau in echipe angajati ai bibliotecii au editat cursuri/manuale, ghiduri de
specialitate, bibliografii, cataloage, indici analitici, reusind sd se impuna ca veritabili specialisti.
Aceste demersuri vor continua si vor fi sustinute editorial, dar ele vor fi dublate de valorificarea
editoriald a unor colectii, fie prin realizarea de editii critice (carte manuscrisd veche, jurnale,

memorii, corespondentd), fie de albume (fotografice, de arta).

Un proiect de viitor, care implicd deopotrivd departamentul de cercetare si cel de
digitizare, il constituie valorificarea TEZAURULUI SCOLII ARDELENE. Proiectul va

atrage si colaborarea unor specialisti din domeniul filologiei si din cel al istoriei din UBB (vezi
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modelul de valorificare a Lexiconului de la Buda, realizat sub coordonarea lect.univ.Maria
Aldea, http://www.bcucluj.ro/lexiconuldelabuda/site/login.php). In vederea realizirii acestuia

dorim accesarea prin proiecte de cercetare CNCS.

O carte de vizita a cercetarii bibliografice o reprezinta cele doud mari proiecte: Anuarul
Istorigrafic al Romdniei si Referinte critice, care pe langa utilitatea lor, au si o tinuta ce poate
concura produse editoriale occidentale. Pentru o mai buna cadentd de realizare a lor, se impune o

intarire a colectivelor si o implicare a biroului de marketing.

Cea mai importanta carte de vizitd stiintifica a BCU ,,L. Blaga” o reprezinta Philobiblon
- Transilvanian Journal of Multidisciplinary Reserch in Humanities - revista inclusa din acest
an in ISI Thomson Reuters. Nivelul la care a ajuns obligd managementul institutiei de a investi

resurse stiintifice si materiale pentru a asigura aparitia in aceleasi conditii de calitate.

Responsabilitati: directorul general, directorul general adj. de specialitate, sef serviciu
documentare-cercetare bibliografica, sef birou colectii speciale, sef birou personal - planificare,

echipa de marketing

VIII. COMUNICARE INTERNA SI EXTERNA

Biblioteca are o structura manageriald bine articulata, cu cele 3 niveluri de management:
a) superior (directorul general, directorii generali adjuncti), b) interemediar sau mediu (sefii de
departemente), c) de supraveghere (sefii de serviciu sau de birou), ceea ce face ca in interior sa
existe o comunicare relativ bund (vezi la functia relationard a managementului resurselor

umane).

O componentd a actului managerial pe care ne-o propunem sd o amelioram (si pentru
zona resurselor umane) este aceea de comunicare intre nivelurile manageriale (managementul
superior/de varf, managementul intermediar/de mijloc si cel de bazd) si intre acestea si functiile
de executie. Important, n acest caz, consideram ca este verificarea, controlul transmiterii corecte
a mesajelor, informatiilor. Asa cum evidentia si Wolfram Neubauer, concluziondnd in urma
chestionarului ce 1-a aplicat sau a interviurile facute cu angajati ai BCU, intdrind rezultatele unui
alt sondaj facut de specialistii institutiei, sunt situatii in care comunicarea prezintd carente atat pe

verticald (in ambele sensuri), cat si pe orizontald (intre centrald si filiale, intre anumite
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departamente sau servicii). (Responsabilitati: directorul general, directorul general adj. de

specialitate, sef birou personal - planificare)

Pentru o buna si eficientd comunicare in interiorul BCU ne propunem organizarea unor
discutii regulate la nivelul departamentelor si a colectivelor de lucru, in care sd fie discutate

problemele stringente.

De asemenea, consideram necesare organizarea la perioade scurte (lunar) a unor reuniuni
de informare a directorului general si a sefilor de departamente, in cadrul cérora sa fie discutate

problemele principale ale institutiei, chestiuni legate de politica bibliotecii.

Comunicarea externa are doua valente, una care presupune comunicarea cu institutiile
universitar-academice, asociatii profesionale si cu autoritatile administrative (minister, primarii

etc.), alta ce vizeaza relatiile cu institutii similare din strainatate.

Vectori ai comunicarii in exterior 1i constituie trei produse: buletinul informativ (print si
electronic) ce prezintd periodic realizarile profesionale, chestiunile tehnice, statistici, rapoarte
etc., revista electronicd Bibliorev (nu a mai aparut din 2010, dar pe care ne propunem sa o

reactivim) si Philobiblon publicatie stiintifica ce a ajuns in vara acestui an sa fie indexata ISI.

In aceastd toamna, in scurtul mandat, am pus accent pe facilitarea participarii unor
specialisti din cadrul BCU la conferinte, grupuri de lucru, comitete de organizare profesionale,
atat in tard cat si in straindtate. Considerdm utilda mentinerea si incurajarea mobilitatii

profesionale si stiintifice a reprezentantilor BCU.

In perspectiva dorim implicarea BCU in promovarea valorilor culturale in EUROPEANA,
nu doar in calitate de furnizori de obiecte digitale ci chiar in calitate de agregatori. In acest

sens am sustinut deplasarea directorului adjunct IT la o Intalnire de lucru a acestui for.

Responsabilitati: directorul general, directorul general adj. de specialitate, directorul general

adj. -IT, sef birou personal - planificare si dezvoltare institutionala
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