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2. INFORMARE $1 DOCUMENTARE IN 
BIBLIOTECI

2.1. Rolul bibliotecii ín formarea culturii 
informatfonale

Asociatiile de biblioteci §i bibliotecari, nationale §i 
intemationale52 sunt preocupate de evolujia bibliotecii ca 
structurá de informare ?i documentere, precum ?i de evolutiile 
?i transformárile meseriilor din domeniul biblioteconomic, 
Diversifícarea tipologiei documentare ?i a modalitátilor ?i 
tehnicilor de acces la resursele informationale a facut ca 
aceste structuri de informare ?i documentare sá inceapá sá 
piardá pozitia lor de lider al fumizorilor de produse ?i 
servicii informative. Asocia|iile profesionale se intreabá 
daca bibliotecile sunt cu adevarat intr-o situatie de crizá; 
in ce másurá inteleg noul context informational ?i i?i 
redefinesc rolul lor?

52IFLA, ALA, ABR etc.

Carla Stoffler, exprimánd punctul de vedere al multor 
biblioteci ?i bibliotecari ?i in special al bibliotecilor universitare 
din spatiul american, afírma cá preocupárile universitátilor de 
a-?i regándi activitátile formative §i de cercetare oferá 
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bibliotecilor posibilitatea de a-?i afírma rolul educational §i de 
organizator al resurselor cunoa$terii.53

53 Carla Stoffle Stoffler. The Emergence of Education and Krtowledge 
management as major functions of the Digital Library. Available at: 
http://www.ukoln.ac.uk/services/papers/follett/stoffle/paper.html
54 vezi exemplele prezentate in subcapitolul «Cultura informationala- 
domeniu de cercetare, proiecte ?i experiente universitare.»

Bibliotecile i§i pót asuma cu adevárat un rol educativ 
pentru cá principala lor menire este de a puné la dispozitia 
utilizatorilor resursele documentare §i informationale necesare 
precum §i instrumentele §i metodológia de utilizare a lor. De 
asemenea, i?i pót asuma un rol de manager al cunoa?terii 
intrucát sunt structuri intim legate de ceea ce inseamná 
document, informare, cercetare.

In evolutia lor, bibliotecile au acumulat, dezvoltat §i 
perfectionat metode §i tehnici de organizare a documentelor, de 
exprimare a continutului lor informatív; au realizat documente de 
sinteza cu valoare adaugatá pentru a preintámpina nevoile 
utilizatorilor; s-au implicat ín activitatile educative §i de cercetare.

2.1.1. Rolul educativ al bibliotecilor

Bibliotecile universitare sustin §i in múlté cazuri chiar 
au initiat programé de alfabetizare §i instruire 
informationalá.54 A vorbi de rolul educativ al bibliotecilor 
inseamná a vorbi de rolul lor intr-un cadru múlt mai larg al 
formárii §>i educárii universitare; rolul lor de suport al 
activitátilor didactice §i de cercetare.

Bibliotecile universitare i?i ajutá utilizatorii (studenti, 
profesori, cercetatori) sá inteleagá cum sunt organizate fondurile 
documentare, cum sunt sttucturate elementele informationale, 
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care este forma lor de prezentare, cum pót fi accesate, evaluate §i 
utilizate. Asemenea activitáti ar trebui sá aibá ca finalitate 
modificarea proceselor cognitive de analizá, interpretare, evaluare 
a informatiilor, a cunoasterii in generál ?i dezvoltarea gándirii 
critice, formarea autonomiei informationale ?i intelectuale §i in 
ultima instantá, formarea unei metodologii de muncá intelectualá.

Dincolo de un nivel de instruire informationalá de nivel 
generál, colaborarea cu facultátile, cu profesorii conduce la 
dezvoltarea unor programé instructive specializate pe anumite 
discipline sau tipuri de activitáti. Colaborarea intre biblioteci §i 
universitáti este necesará pentru a corobora oferta bibliotecilor 
in materié de resurse documentere ?i de informare (§i metodele, 
tehnicile §i instrumentele de utilizare a acestora) §i cerintele 
informationale ale universitátii.

Nu de putine őri, produsele §i serviciile de informare ?i 
documentare, instrumentele de lucru oferite de biblioteci diferá 
intr-o másurá mai micá sau mai maré de a§teptárile studentilor §i 
cercetátorilor.55

55 R. A. Dreifuss. Library instruction and graduate students Apud. 
Peter Macauley; McKnight, Sue McK, A New Model Of Library Support Fór 
Off-Campus Postgraduate Research Students Available at: 
http://www.deakin.edu.au/library/staff/newmodelliboc.html
56 Christine A. Barry; Dávid Squires. Why the move írom traditional 
information-seeking to the electronic library is nőt straightforward fór academic 
users: somé surprising findings Apud: Gwyneth, Price. User Education ín Higher 
Education: Helping Academics Jóin The Leaming Environment Available at: 
http://educate.lib.chalmers.se/IATUL/proceedcontents/chanpap/price.html

Neconcordantele dintre cerintele utilizatorilor universitari 
?i oferta bibliotecilor se datoreazá in unele cazuri pástrárii de 
cátre acestea a strategiilor de cercetare traditionale ceea ce 
inseamna cá asemenea biblioteci incá i$i gándesc functiile §i 
serviciile intr-o manierá traditionalá.56

ín alté cazuri diferenta dintre practicile informationale ?i 
de cercetare ale profesorilor (?i care sunt transmise studentilor) 
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§i practicile similare ale bibliotecilor fac ca anumite produse §i 
servicii oferite de biblioteci sá nu poatá fi utilizate eficient.57 In 
generál, profesorii i?i invatá studentii cum sá utilizeze sursele 
informative §i cum sá realizeze anumite lucrári sau referate in 
timp ce bibliotecile ii invatá cum sá utilizeze un sistem de 
informare ?i documentare.58

57 Peter M. Macauley; Jenny Addie. Collaborating to a Higher Degree 
Reference and Information Service Section Conference and Exhibition 1999 
Available at: http://www.csu.edu.au/special/raiss99/papers/pmacauley.html
58 Christine Barry. Information skills fór an electronic world: training 
doctoral research students. Journal öf Information Science. 23 (3), 1997, 
p. 225-238.
9 Adaptare dupa Peter Macauley, Sue McKnight, op. cit.

O colaborare realá ?i eficientá intre universitate ?i 
biblioteca universitará are ca finalitate o ofertá variatá de 
produse §i servicii informative ce pót constitui un adevárat 
suport educativ ?i de cercetare:59

• ímprumut pentru cárti, periodice; fotocopii ale 
articolelor;

• Cáutári in bazele de date;
• ímprumut interbibliotecar;
• Sprijin információnál oferit de serviciile de referintá;
• Asistentá §i indrumare in utilizarea resurselor 

electronice;
• Acces la cataloagele electronice, la OPAC, la Internet;
• Asigurarea unor servicii de comunicare intre bibliotecá 

?i utilizatorii ei (prin po?ta electronicá);
• Serviciu special pentru referintele electronice;
• Serviciu de editare (lucrári realizate la nivelul 

universitátii sau lucrári informative de sintezá, 
bibliografii realizate de bibliotecá.);

• Modele flexibile de transmitere a cererilor de 
informare prin telefon, fax, e-mail, WWW;
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• Transmiterea la cerere, in cazul in care este posibil, a 
resurselor electronice existente in bazele de date ale 
bibliotecilor;

• Activitáti de instruire informationalá.

Un asemenea model are in vedere cei trei parteneri ai 
actului educational: studentul, profesorul, bibliotecarul. Fiecare 
se concentreazá pe propriile obiective care sunt insá com- 
plementare, se intalnesc in acela$i spatiu referentiaf: informarea 
fz cercetarea ?i au acela§i obiectiv: ameliorarea procesului 
educativ de cercetare.

2.1.2. Rolul bibliotecilor de managerí ai 
resurselor cunoajterii

Bibliotecile universitare sunt in acela?i timp mari colectii de 
cárti, periodice §i alté resurse documentare ?i informationale pentru 
uzul studentilor, profesorilor ?i a altor membri ai comunitátii 
universitare; principalul laborator de cercetare pentru majoritatea 
cercetátorilor (in special cei din domeniul ?tiintelor umaniste, 
sociale, drept); spatiu in care se realizeazá instruirea informationalá 
necesará mai ales in cazul utilizarii resurselor electronice.

Bibliotecile universitare participá la realizarea instru- 
mentelor de informare necesare utilizatorilor sái, la remodelarea 
sistemelor de informare §i documentare; se implicá in activitátile 
informative ?i de cercetare ale studentilor ?i cercetátorilor.60 
Bibliotecile se preocupá de disponibilizarea elementelor 
informationale utilizánd ca surse publicatiile electronice §i de 

60 K. Stephens; L. Unwin. The heart of the matter: libraries, distance education 
and independent thinking The Journal of Library Services fór Distance Education, 
1, 1997, Available at: http://www.westga.edu/library/jlsde/ilsdel .1 .html
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asemenea, de a facilita accesul la resursele informationale prin 
intermediul noilor tehnologii utilizándu-se diferite programé 
inclusiv programé multimédia. Bibliotecile universitare se 
preocupá ?i de realizarea de produse electronice informative cu 
valoare adaugatá pentru a oferi o altemativá, superioará calitativ, 
produselor electronice comerciale.61

61 Carla Stoffler. Op. cit.
62 Adaptare dupa Peter Macauley, Sue McKnight, op. cit.

Cataloagele de bibliotecá trebuie sá fíe punctul de plecare 
in asigurarea accesului direct la múlté documente electronice. 
Aceasta poate sá insemne ?i cá bibliotecile fumizeazá referinte 
pentru sursele de informare electronice precizánd de exemplu 
unele site-uri, calitatea ?i adresabilitatea lor.

Un management al resurselor documentare ?i infor­
mationale poate fi considerat eficient daca sistemul:62

• Permite verifícarea referintelor;
• Permite cáutarea dupá diverse criterii (inclusiv dupá 

citate §i referin|e bibliografice) in bazele de date;
• Recomandá metodologii de realizare a bibliografiilor 

§i/ sau a webografiilor;
• Fumizeazá criterii de evaluare a surselor de informare;
• Initiazá §i sustine servicii de informare §i documentare 

in centrele de cercetare;
• Recomandá alté biblioteci cu fonduri documentare 

complementare §i faciliteazá accesul la acestea;
• Identificá liste de difuzare, forumuri de discutii, 

conferinte;
• Faciliteazá participarea la videoconferinte;
• Fumizeazá studentilor suport tehnic f?i asistentá in 

regásirea surselor de informare relevante;
• Devine partener activ in activitátile de cercetare.
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Bibliotecile sunt parte integrantá a misiunii educative a 
universitátii; ajutá §i stimuleazá activitatile de cercetare; 
contribuie la formarea reputatiei universitare. Bibliotecile 
universitare contemporane, datoritá NTIC, nu mai sunt simple 
depozite documentare §i un spatiu Iini?tit de studiu ci sunt din ce 
in ce mai múlt, spatii informationale care permit facultátilor (§i 
studentilor, profesorilor §i cercetátorilor) sá exploreze, 
investigheze, evalueze, utilizeze resursele informationale 
indiferent de amplasarea lor: la nivel local, national sau 
intemational; intr-un spatiu reál sau virtual.

2.2. Relatia Utilizator - Bibliotecá

2.2.1. Drepturile obiigatfile utiiizatorului unei 
biblioteci

Un utilizator al unei structuri de informare §i documentare, 
in principal al unei biblioteci, ar trebui sá cunoascá acea 
structurá cáreia i se adreseazá pentru obtinerea de resurse 
informationale ?i documentere adicá trebuie sá §tie tipul de 
bibliotecá (publicá, de invátámánt, specializatá), natura §i 
dimensiunile colectiilor detinute, produsele §i serviciile oferite 
de acea bibliotecá, drepturile §i obligatiile sale ca utilizator.

Regulamentele de Organizare ?i Functionare ale 
bibliotecilor cuprind §i prevederi legate de utilizarea bibliotecii 
§i de utilizatorii acesteia.63

63 Regulamentul cadru de functionare a bibliotecilor universitare din sistemul 
national aprobat prin Oidinul Ministrului Educatiei $i Cercetárii nr. 3944/ 
01.05.2003; Legea Bibliotecilor nr. 334/31.05.2002, publicata in M.O. 
nr. 422/18.06.2002 $i republicata ín M.O., Partea I, nr. 132/11.02.2005;
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Din asemenea regulamente de functionare a bibliotecilor 
utilizatorii aflá cá accesul la produsele §i serviciile oferite de 
bibliotecá se face pe baza Permisului de cititor care se 
elibereazá §i se vizeazá anual, gratuit sau contra unei taxe in 
functie de politica bibliotecii.

Bibliotecarii responsabili cu evidenta utilizatorilor vor 
intocmi pentru fíecare utilizator o Fi§á contract de imprumut 
care contine ?i angajamentul privind respectarea patrimoniului §i 
a Regulamentului de organizare §i functionare a Bibliotecii.

Utilizatorii, pe baza Permisului de cititor, pót benefícia de 
multiple servicii dintre care enumerám:

- consultarea colectiilor in sálile de lecturá cu acces liber 
la raft;

- informa|ii bibliografíce ?i indrumári privind utilizarea 
documentelor din bibliotecá;

- imprumut de publicatii la domiciliu;
- fotocopiere (contra cost) dupá anumite documente din 

colectiile bibliotecii;64
- acces la cataloagele bibliotecilor;
- acces direct la publicatii in sálile de lecturá;
- imprumut de publicatii la domiciliu;
- asisten|á de specialitate pentru cercetarea ?i consultarea 

cataloagelor;
- informarea ?i documentarea bibliograficá pe baza 

colectiilor proprii sau din alté biblioteci utilizánd 

64 in vederea protejárii colectiilor bibliotecii, sunt excluse de la fotocopiere 
urmátoarele categorii de publicatii :albume, atlase, hárti, planuri, planje, 
manuscrise, corespondentá, ex-libris-uri; ziarele legate in volum; cárti care au 
peste 500 de pagini;cárti care au formaiul mai maré decát formatul A3; cárti 
cu inserturi mai mari decát copertile (planuri, planje, hárti etc.); cárti cu 
legaturi fragile sau stránse, cu pagini desprinse sau rupte, fara coperti sau cu 
coperti rupte.
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cataloagele §i bibliografiile existente in colectiile 
bibliotecii, respectiv acces on-line la resursele 
disponibile din reteaua informaticá na|ionalá §i dupá 
caz, intemationalá;

- activitáti, reuniuni culturale, intalniri cu personalitáti 
din diverse domenii;

- asistenta la identifícarea publicatiilor in cataloage si in 
baze de date on-line;

- acces la Internet;
- ímprumut interbibliotecar intem si intemational;
- realizare de cercetari bibliografice, sinteze docu- 

mentare, liste bibliografice la cererea altor institutii sau 
benefíciari-persoane fízice etc. (de obicei contra cost).

Drepturile utilizatorilor prevázute in asemenea 
regulamente au in vedere conditiile de consultare ?i ímprumut a 
documentelor (nr. de documente, durata imprumutului, conditii 
speciale de consultare pentru anumite documente65, 
comportamentul in utilizarea resurselor informationale §i 
documentare66 etc.).

65 Nu se imprumutá pentru acasá cártile apárute ínainte de 1900, 
componentele colectiilor speciale (manuscrise, cárti de patrimoniu ?i cu 
autograf, editii princeps ?i bibliofilé, hárti, stampe, ilustrate, albumé, note 
muzicale etc.),documentele de referintá, cártile din care in depozitele 
bibliotecii existá un singur exemplar, precum ?i publicatiile periodice; 
documentele multimédia (CD-ROM-uri, casete etc.).
66 De exemplu: La sálile cu acces la Internet, nu sunt permise chaturile, 
jocurile electronice, consultarea postei electronice sau' modificarea ín vreun 
fel a configuratiei software a calculatoarelor. Accesul cu dischete ?i salvarea 
pe CD-ROM sau dischete se va face numai cu acordul personalului 
bibliotecii.

Obligatiile utilizatorilor au in vederea stabilirea unor 
relatii intre bibliotecá §i utilizator §i a unor norme de 
comportament ale acestora in spatiile bibliotecii. Enumerám 
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unele din cele mai frecvente obligatii ale utilizatorilor 
specifícate in asemenea regulamente:

- ín sálile de lecturá au acces utilizatorii care posedá 
Permisül de cititor §i numai in limita locurilor 
disponibile.

- La intrarea in sala, utilizatorul prezintá custodelui sau 
personalului de serviciu Permisül de cititor vizát pe 
anul in curs.

- ín sálile de lecturá, utilizatorii pót solicita orice carte 
existentá in colectiile bibliotecii. Pentru obtinerea 
documentului de biblioteca, utilizatorul completeaza 
un Buletin de cerere tipizat, pentru fíecare titlu 
solicitat; se pót elibera maximum 3 titluri (volume) pe 
turá. La inmánarea documentului utilizatorul va semna 
de primire.

- Ín cazul sálilor cu acces liber la ráfi: utilizatorul i§i va 
regási singur documentul dórit dupá care va fi 
indrumat de cátre custode la locul stabilit.

- La plecarea din salá, utilizatorii au obligatia de a préda 
custodelui toate cár|ile imprumutate.

- Utilizatorii trebuie sá pástreze lini?tea, ordinea ?i 
curátenia in bibliotecá.

- Utilizatorii trebuie sá protejeze bunurile bibliotecii.
- Sá nu deterioreze ?i sá nu transmitá altor persoane 

Permisül de cititor.
- Sá se prezinte anual pentru reinscriere la bibliotecá.
- Titularul Permisului de cititor ráspunde de orice dauná 

produsá fondului de publicatii sau altor bunuri ale 
bibliotecii.

- Sá in§tiinteze biblioteca de pierderea Permisului de 
cititor; in acest caz se poate elibera o nouá legitimatie 
care va purta acela§i numár cu cél al legitimatiei 
pierdute, precum ?i vizele aplicate anterior.
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- Sá ceará avizul bibliotecarului pentru introducerea ín 
sálile de lecturá a publicatiilor care nu fac parte din 
fondul bibliotecii.

- Sá nu introducá $i sá nu consume in sálile de lecturá 
alimente ?i báuturi.

- Sá opreascá, la intrarea in sálile de lecturá, telefoanele 
mobile.

- Sá prezinte, la cererea bibliotecarului, buletinul de 
identitate sau cametul de student pentru verifícarea 
concordantei datelor personale din Permisül de cititor 
§i fí?a de inscriere.

- Sá completeze corect, cu toate datele, cáte un buletin 
de cerere pentru fiecare titlu de publicatie solicitat, atát 
la sala de lecturá cát §i pentru imprumutul la domiciliu.

- Sá pástreze publicatiile imprumutate in buná stare, sá 
nu facá insemnári, sublinieri ?i sá nu producá alté 
deteriorári; ín caz contrar, vor fi sanctionati conform 
Regulamentului.

- Toti utilizatorii sunt obligati sá verifice cu atentie 
starea publicatiilor pe care le imprumutá sau le 
consultá in sala de lecturá $i sá semnaleze 
bibliotecarului toate deficientele (sublinieri, pete, fői 
lipsá, coperte deteriorate etc.) pe care le constatá.

- La restituire, cártile vor fi verificate de personalul 
bibliotecii, care va imputa imediat utilizatorului toate 
defectiunile neconsemnate pe fi?a de ímprumut.

- Sá respecte termenul de restituire al publicatiilor 
imprumutate, nerespectarea acestuia fiind sanctionatá.

- Sá respecte programul de functionare al bibliotecii §i al 
sálii de lecturá.

Nerespectarea obligatiilor de cátre utilizatori atrage dupá 
sine sanctiuni, iar abaterile grave sau repetate pót conduce la 
anularea dreptului de ffecventare a bibliotecii.
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Sunt considerate abateri: folosirea Permisului de cititor de 
cátre altá persoaná; scoaterea publicatiilor din sala de lecturá, 
fara avizul bibliotecarului; sustragerea sau deteriorarea 
publicatiilor din bibliotecá, precum ?i alté pagube matériáié; 
nerestituirea la termen a documentelor de bibliotecá 
imprumutate; etc. §i se sanctioneazá cu suspendarea sau 
retragerea Permisului de cititor sau cu amenzi,

Relatia utilizator - bibliotecá intr-un sistem informatizat 
de bibliotecá, in vederea imprumutului de documente, are la 
bazá o anumitá procedúra:

1. Inregistrarea utilizatorilor. Se va crea un fi§ier care sá 
continá inregistrári pentru fiecare persoaná care dore$te sá 
deviná utilizator al bibliotecii. Crearea unei inregistrári pentru 
inscrierea unui utilizator se face pe baza actului de identitate (§i 
eventual a legitimatiei de serviciu) §i contine: numele ?i 
prenumele persoanei, un nr. de ordine, data inregistrárii, 
prenumele párintilor, domiciliu, telefonul, locul de muncá, data 
na$terii, studii, ocupatia, nr. §i seria actului de identitate, 
men|iuni (schimbári intervenite). Pe baza acestei inregistrári se 
elibereazá Permisül de cititor sau permisül de bibliotecá. Pe 
acesta se ata§eazá un barcod care permite identifícarea unicá ?i 
neambiguá a unui utilizator.

ín momentul eliberárii permisului de bibliotecá se prezintá 
utilizatorilor §i regulamentul bibliotecii astfel incát ace§tia sá 
cunoascá drepturile ?i obligatiile care revin atát utilizatorilor cát 
?i bibliotecii.

2. Imprumutul documentelor. Utilizatorul va solicita 
bibliotecarului documentul dórit. Acesta va selecta inregistrarea 
corespunzátoare acelui document. ín inregistrare se va introduce 
apói codul utilizatorului ?i perioada de acordare a imprumutului. 
Astfel, prin aceastá procedúra se realizeazá o legáturá íntre 
document $i utilizator §i se stabile§te §i perioada permisá pentru 
pástrarea documentului.
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Múlté biblioteci ata§eazá documentului imprumutat o fi?á 
pe care se consemneazá data restituirii.

3. Prelungirea ímprumutului. In sistemele automatizate 
integrate de bibliotecá, in modulul de circulatie a documentelor 
prelungirea unui imprumut se realizeazá dupá aceea§i procedúra 
ca §i aceea de acordare a ímprumutului unui document. Se 
selecteazá din baza de date inregistrarea pentru document §i 
inregistrarea pentru utilizator. In inregistrarea de imprumut se 
testeazá data páná la care s-a prelungit imprumutul.

ín momentul restituirii, Iegátura realizatá de sistem intre 
utilizatori ?i document este anulatá. Intárzierile sunt semnalate 
autómat. Se pót edita la imprimantá avize de restituire pe baza 
unui text preinregistrat in sistem.

4. Rezervarea unui document ín vederea ímprumutului. Se 
intámplá adesea ca unele documente sá fíe foarte solicitate §i 
bibliotecá sá nu dispuná de un nr. suficient de exemplare. Un 
sistem automatizat integrat de bibliotecá permite inregistrarea 
tuturor solicitárilor pentru un document deja imprumutat. ín 
inregistrarea corespunzátoare documentului se va introduce 
codul utilizatorului care il solicitá (se va realiza o rezervare in 
lant pástránd ordinea utilizatorilor care doresc sá imprumute 
acél document).

2.2.2. Cataloagele de bibliotecá - constituire fi 
consuitare

Pentru ca un utilizator sá poatá afla dacá documentul 
solicitat este sau nu in colectiile bibliotecii el trebuie sá aibá 
cuno?tintele minimale de constituire a colectiilor de bibliotecá, 
sá cunoascá cum este prelucrat un document ?i cum ajunge 
notita bibliografícá sau “reprezentarea” acestuia in cataloagele 
sau in bazele de date ale bibliotecii.
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Colectiile de documente ale unei biblioteci sunt reflectate in 
cataloagele de bibliotecá iar un utilizator trebuie sá consulte mai 
intái aceste cataloage pentru a afla daca existá sau nu documente 
pe subiectul sáu d einteres §i unde ar fi localizate fízic.

Prelucrarea documentelor este o activitate specific 
intelectualá ce constá in identificarea unui document prin autori, 
titlu, editie, date de aparitie, colectie ?i, mai ales, in redarea 
succintá sub forma indicilor de clasifcare sau a descriptorilor, a 
continutului. Aceastá activitate necesitá consultarea permanentá 
a unor instrumente de referintá: tezaure, vocabulare, tabele de 
clasificare, documente de referintá, date de autoritate privind 
denumirile ofíciale de persoane, denumirile de activitáti, nume 
geografice etc.

In prelucrarea documentelor de bibliotecá sunt utilizate 
trei categorii de date:

1. Date pentru descrierea fizicá a documentelor.
2. Date pentru descrierea de continut a documentelor.
3. Date locale.
Intr-un sistem automatizat integrat de bibliotecá descrierea 

documentelor se realizeazá prin parcurgerea fluxului de 
prelucrare de la achizitie la depozitare.

1. Descrierea fizicá a documentelor este cunoscutá sub 
denumirea de “catalogare

Catalogarea reprezintá: "procesul de descriere a 
documentelor cu toate elementelor de identificare necesare, 
inregistrarea acestora intr-un formát bibliografic, crearea f 
selectarea punctelor de acces (cu exceptia celor de subiect) "67.

67 Mircea Regnealá. Vocabular de biblioteconomie $i §tiinta Informárii, vol.
I. Bucurejti: ABIR, 1995, p. 51

Notitele catalografice ale documentelor sunt oránduite 
conform unor principii standardizate de alcátuire ?i administrare 
a cataloagelor de bibliotecá.
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Catalogarea unei publicatii se va realiza tinánd cont de 
suportul acesteia. ín functie de suport se va alege standardul de 
descriere bibliografícá corespunzátor.

ín Románia sunt folosite urmátoarele standardé de 
descriere bibliografícá: ISBD(M) pentru publicatii 
monografíce; ISBD(A) pentru carte veche; ISBD(S) pentru 
publicatii seriale; ISBD(CM) pentru matériáié cartografíce; 
ISBD(PM) pentru publicatiile de muzicá tipáritá; 
ISBD(NBM) pentru matériáié audio-vizuale; ISAD pentru 
matériáié de arhivá; ISBD(CF) pentru fíjiere de calculator. 
Pentru descrierile anlitice nu existá un standard propriu-zis. 
Se folose?te ghidul ISBD(CP) care datoritá frecvenfei 
utilizárii §i consensului adoptat de múlté biblioteci legat de 
folosirea lui poate fí considerat un standard.

Schema generela a unei descrieri bibliografice complete
Titlul propriu-zis [Desemnarea generalá a materialului] = 

Titlul paralel: informatii despre titlu / príma mentiune de 
responsabilitate; urmátoarele mentiuni de responsabilitate. - 
Mentiunea de editie = mentiunea paralelá de editie / mentiunea 
de responsabilitate referitoare la editie, mentiunea suplimentará 
de editie / mentiunea de responsabilitate referitoare la editia 
suplimentará. - Date specifice anumitor categorii de documente.
- Locul publicárii §i/sau difuzárii: Editura sau difuzorul, 
data publicárii (Locul producerii fizice: Numele producátorului, 
data producerii fizice). - Desemnarea specifícá a materialului 
?i numárul de unitáti fizice: alté caracteristici fizice; 
dimensiunile documentului + Mentionarea materialului insotitor.
- (Titlul propriu-zis al colec|iei = Titlul paralel al colectiei: 
informatii despre titlul colectiei / príma mentiune de 
responsabilitate referitoare la titlul colectiei; urmátoarea 
mentiune de responsabilitate referitoare la titlul colectiei, ISSN 
al colectiei; numárul din cadrul colectiei. Titlul propriu-zis al 
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subcolectiei = Titlul paralel al subcolectiei: informatii despre 
titlul subcolectiei / príma mentiune de responsabilitate 
referitoare la titlul subcolectiei; urmátoarea mentiune de 
responsabilitate referitoare la titlul subcolectiei, ISSN al 
subcolectiei; numarul din cadrul subcolectiei). - Notele. - 
Numárul standard (sau alt numár) = Titlul-cheie: modalitáti de 
procurare ?i/sau pret.

Exemplu:
ZUB, Alexandra

A serié si a face istorie: istoriografía romána post- 
pasoptista / Al. Zub. - Ia§i: Junimea, 1981. - 368 p.; 
20 cm. - (Humanitás; 21). - Contie no te, index ?i réz. 
in lb. en.
930.1(498)" 1848/1866"; 930.1"!848/1866":949.8 (indicii 
de clasifícare pentru cartea deserisa mai sus)

Schema prescurtata a unei deserieri bibliograflce pentru 
seriale:
Titlul propriu-zis: informatii despre titlu / mentiuni de 
responsabilitate. - Limitele cronologice. - Locul 
publicárii: Editura, data publicárii. - Descrierea 
cantitativá. - Note. - ISSN .

Exemplu:
BULETIN/ Asociatia Oamenilor de §tiintá din Románia. 

Filiala Ia?i: A.O.S. = Bulletin of the Association of 
the Románián Scientists. Ia§i Branch. - Vol. I, 
Nr. 1/3. - Ia§i: A.O.S., 1990-
Periodicitate necunoscutá. - Titlul, sumar ?i ín limba 
englezá.
ISSN 1016-2100 = Buletin - Asociatia Oamenilor de 
§tiintá din Románia
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BIBLIOTECONOMJE: culegere de traduceri prelucrate: 
publicatie trimestrialá /
Biblioteca Nationalá a Romániei. - An. XXVI, Nr. A. 
- Bucure$ti: Biblioteca Nationalá a Romániei, 1990- 
ínlocuie§te din 1990 publicatia “Revista de referate 
in bibliologie” = ISSN 1220-3087 a cáréi numerotare 
o continuá.
ISSN 1220-3076 = Biblioteconomie (Bucure?ti)

Fi§ierele de autoritate au o importantá deosebitá in 
descrierea publicatiilor. Un fi§>ier de autoritate este o lista de 
cuvinte sau sintagme (nume, titluri, subiecte) supuse controlului 
unei autoritáti profesionale ce desemneazá entitáti de un anumit 
tip (autorizat), folosite ca puncte de acces in cataloage.

Sunt cunoscute patru tipuri de fi§iere de autoritate:
a) Fi?iere de autoritate pentru autori persoaná fizicá.
b) Fi§iere de autoritate pentru colectivitáti.
c) Fi?iere de autoritate pentru titluri uniformé.
d) Fi§iere de autoritate pentru subiecte.
Fiecare din aceste tipuri de fí§iere de autoritate oferá patru 

grupe de informatii:
- formele unitare, acceptate ale vedetelor (vedetele 

uniformé);
- formele neacceptate ale vedetelor (de ex.: pót exista 

variante ale numelor de autori);
- trimiteri de la o forrná neacceptatá la o forrná acceptatá a 

vedetei;
- date complementare care au menirea sá particularizeze 

informatiile continute in fivérül de autoritate.
2. Descrierea de continut a documentelor se realizeazá>

prin indexáré. Indexarea reprezintá operatia de analizá, descriere 
$i redare a continutului unui document cu ajutorul unui limbaj 
documentar sau natural in vederea regásirii acestuia.
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Limbajele de indexáré pót fi:
- Limbaje de indexáré cu structura ierarhicá (clasifícárile). 

Continutul unui document este exprimat prin indici de 
clasificare preluati din tabele.

- Limbaje de indexáré cu structura combinatorie (indexáré 
coordonatá). Continutul unui document este exprimat prin 
descriptori preluati din liste de termeni, vocabulare, tezaure.

3. Datele locale care apar in inregistrárile bibliografice 
sunt date de gestiune ?i evidentá (numár de inventar, numár de 
exemplare etc), cota, anumite date specifice bibliotecii sau 
documentului respectiv.

Stocarea §i organizarea fondurilor informationale obtinute 
ca urmare a prelucrárii documentelor reprezintá alcátuirea 
catalogului de bibliotecá.

Principalele cataloage utilizate pentru cáutarea docu­
mentelor sunt:

- catalogul alfabetic;
- catalogul sistematic;
- catalogul analitic
- catalogul on-line
Catalogul alfabetic pe nume de autori ?i titluri permite sá 

aflám daca bibliotecá are un anumit document (carte sau 
brosúra) al unui anumit autor sau cu un anumit titlu. In catalogul 
alfabetic fijele sunt aranjate in ordine alfabeticá.

Catalogul sistematic grupeazá descrierile documentelor 
dupá continutul lor. Acest catalog se folose§te pentru cáutarea 
documentelor referitoare la un anumit continut. Aranjarea 
fíjelor in catalogul sistematic se face dupá un sistem de 
clasificare a documentelor numit - Clasificarea Zecimala 
Universalá (CZU), iar in cadrul ultiméi diviziuni fi§ele sunt 
aranjate in ordine alfabeticá. Clasificarea Zecimala 
Universalá are 10 clase marcate prin cifre arabe de la 0 páná 
la 9. Pentru a regási mai repede informatia necesará studentii 
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trebuie sá cunoascá cele 10 clase CZU, in care sunt impártite 
cuno§tintele omene§ti.

Acestea sunt:
0. Generalitáti
1. Filozofie. Psihologie
2. Religie. Teologie
3. §tiinte sociale
4. Clasa libera
5. Matematica. §tiinte ale naturii
6. §tiinte aplicate. Medicina. Tehnica
7. ' Ária. Divertisment. Sport
8. Lingvisticá. Filologie. Literaturá.
9. Geografie. Biografii. Istorie
Catalogul analitic permite regásirea articolelor din 

periodice (ziare, reviste, culegeri, publicafii continue). Fi$ele 
bibliografíce sunt aranjate de asemenea, in ordine sistematicá - 
dupá CZU, iar in cadrul ultiméi subdiviziuni in ordinea invers 
cronologicá, astfel punánd la dispozitia studentului informatia 
de ultimá őrá.

Catalogul informatizat sau catalogul electronic al 
bibliotecii reprezintá accesul direct (on-line) oferit utilizatorilor 
unei biblioteci in vederea consultárii colectiilor.

Prelucrarea documentelor, stocarea ?i organizarea fondului 
documentar in sistem automatizat, reprezintá de fapt alcátuirea 
catalogului electronic de bibliotecá - OPAC-ul (On-line Public 
Access Catalogue). Acesta contine fí?ierele bibliotecii pe care 
utilizatorii le pót consulta rapid, avánd posibilitatea combinárii 
mai multor criterii de cáutare. Reflectánd colectiile unei 
biblioteci, include informatii asupra unei varietáti de discipline 
§i subiecte. ínregistrárile din catalog contin, in generál, numai 
informatii bibliografíce, mai rar insotite ?i de abstracte.

De asemenea, múlté. probleme care apar in consultarea 
OPAC-urilor sunt comune cu cele intálnite in consultarea 
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cataloagelor traditionale, legate in principal de conventiile de 
formulára, dar mai ales de indexára.

Ca avantaje, catalogul on-line folose$te aplicatii a celor mai 
női tehnologii, facilitátile lui fíind intr-o continuá ameliorare, 
putand fi accesat de la distantá §i oferind mai múlté puncte de 
acces §i mai múlté posibilitáti de cáutare. In plus, intr-un OPAC, 
utilizatorul trebuie sá facá cererea in mód explicit, ceea ce 
faciliteazá in mód evident cercetarea comportamentului sáu.

Odatá cu dezvoltarea sistemelor de informare on-line §i 
diversificarea categoriilor de benefíciari ai acestora, s-a ridicat 
probléma metodelor de regásire a informatiilor relevante din 
multitudinea de informatii pe care sistemul le puné la dispozitia 
utilizatorilor. Astfel, este importantá stápánirea unei strategii de 
cáutare cu ajutorul cáreia sá poatá fi accesat un catalog on-line 
sau interogatá o bazá de date pentru a ráspunde cát mai corect ?i 
eficient la o cerere formulatá.

ín unele cazuri, interfata se prezintá sub forrná de meniuri 
din care utilizatorul selecteazá optiunea doritá; acesta este modul 
de prezentare utilizat de múlté sisteme integrate de bibliotecá, 
fiind foarte util utilizatorului mai pufin experimentat.

Accesul la informatia stocatá intr-un catalog on-line se 
face printr-o varietate de criterii de regásire-.

• titlu;
• autor (autor persoaná fízicá/autor colectiv);
• sistem de clasificare;
• cuvánt (cuvánt din : titlu, subiecte,...);
• elemente de identifícare locale (cota, inventar, cota de 

ráfi);
• date de publicare (an, editurá, loc);
• colectie/serie;
• tipul documentului (carte, revistá, CD-ROM, micro- 

fi^á, microfilm, casetá audio sau videó, etc.);
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• ISBN/ISSN;
• limba de redactare a materialului;
• indici relevanti pentru anumiti utilizatori OPAC (ex.: 

numárul de inregistrare a referintelor din alté baze de 
date, accesibile prin OPAC).

Daca primele trei elemente de identifícare sunt prezente in 
orice sistem de regásire a informatiilor, posibilitatea accesárii 
bazelor de date dupá celelalte criterii depinde de performantele 
soft-ulűi integrat de bibliotecá utilizat.

Combinarea termenilor de regásire intr-o singurá cáutare, 
pentru o regásire complexá, rapidá §i adecvatá a informatiei este 
cunoscutá sub denumirea de logicá booleaná §i constá in 
folosirea operatorii booleeni AND, OR, NŐT cu urmátoarele 
semnificatii:>

AND - operator utilizat pentru a Iega díferite concepte 
ale unei cáutári (restránge cáutarea);

OR - operator utilizat pentru a Iega concepte sinonime 
sau exprimate in diferite forme, ale unei cáutári (lárge§te 
cáutarea)

NŐT - operator utilizat pentru excluderea unor concepte 
din cáutare sau pentru rafinarea rezultatelor.



3. INFORMARE §1 DOCUMENTARE ÍN 
REJEAUA INTERNET

Ca sistem de informare ?i comunicare, Internetül prezintá 
urmátoarele caracteristici: are o structurá dispersatá; este eterogen 
permitand coexistenta a resurse din cele mai diferite,' cu grad 
diferit de efemeritate; are un caracter public intrucát numeroase 
spatii de informare $i comunicare sunt accesibile de oriunde §i in 
mód gratuit; este in continuá evolutie ?i deci are o anumitá 
instabilitate zilnic apáránd, evoluánd sau dispáránd site-uri.

In|elegerea noului context informational, cu noile lui 
norme §i reguli de functionare, se poate realiza §i printr-o 
analogie cu un context informational definit de «biblioteca 
virtualá». «Biblioteca virtualá este un concept organizational 
bazat pe alianta a trei puncte fundamentale: informatizarea 
bibliotecilor, accesul la telecomunicatii si o nouá gamá de 
instrumente de informare folosite direct de utilizatori» .

Defíni|ia aduce o viziune nouá asupra conceptului de 
informare §i documentare in sensul cá presupune o nouá forrná 
de prezentare a resurselor informationale, o nouá tipologie 
documentará §i implicit női abordári practice, concrete ale

68 Carla Bastili; Corrado Pattenati. La biblioteca virtuale. Milano: editrice 
bibliografícá, 1994. Apud. Corrado Pattenati. Bibliothéques virtuelles, 
bibliotheques numeriques. In: La recherche d'information sur les réseaux: 
Cours INRIA. Paris: ADBS, 1996, p.l 1.
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domeniului, formarea §i dezvoltarea de női metode ?i tehnici de 
muncá intelectualá. ín mód oarecum similar, pentru a intelege 
Internetül este necesara cunoa§terea noii acceptiuni a notiunii 
de document; a noilor tipologii documentare; a noilor metode §i 
tehnici de prelucrare a documentelor electronice; a metodelor, 
tehnicilor ?i instrumentelor de regásire §i utilizare a resurselor 
informationale. Toate acestea contribuie la definirea noului 
context informational, la formarea unei női culturi 
informationale.

3.1. Documente electronice disponibile ín 
rejeaua Internet

De?i a fost conceput §i dezvoltat pentru punerea in comun 
a rezultatelor §tiintifíce a publicatiilor ?i a documentelor de care 
cercetátorii aveau nevoie, astázi Internetül confine o multitudine 
de documente din toate palierele vietii economico-sociale, 
culturale, politice, etc.; altfel spus: forma concretá a societátii 
informationale.

a. Furnizori de continut: tipologie
Michel Cartier vorbe?te de o adevárata industrie de 

continut ín care identificá o intreagá tipologie de furnizori de 
continut:

• creatorii §i producátorii independenti.sau in asociatii, 
editorii de carte, de discuri, CD-ROM etc.;

• jumali?tii, speciali?tii in marketing;
• brockerii, specialijtii in consiliere;

69 Michel Cartier. Le nouveau monde des infrastructure. Quebec: Fides, 
1997, p. 49.

76



• cei ce dezvoltá baze de cuno^tinte, de resurse etc.;
• rádió ca fumizor de continut, de asemenea , TV;
• fumizorii primari: bibliotecile, universitátile, muzeele, 

galeriile, intreprinderile, ziarele §i revistele, báncile, 
bursele, guvemele, ministerele §i alté servicii publice, 
organizatiile §i asociatiile artistice.

b. Tipologie documentará
Fiecare utilizator are posibilitatea cél putin teoretic sá fíe 

ín acela?i timp §i producátor ?i consumator de informatie sub 
forma de articol, mesaj, imagine, schemá etc. Totu§i in 
cople?itoarea cantitate de informatie disponibilá ín reteaua 
Internet se póate distinge o tipologie documentará din care se 
evidentiazá:

• Jurnalele electronice Web a facilitat publicarea ?i 
transferarea online a rezultatelor activitátilor de 
cercetare. Preluánd o maré parte din módéiul 
traditional jurnalele electronice, cu precádere cele 
$tiintifíce s-au impus in comunicarea prin retea. 
Jurnalele electronice sunt concomitent suport de 
publicare, comunicare $i validare a rezultatelor 
§tiin|ifíce. Este necesar sá facem distinctia intre jumal 
$tiintific §i text §tiintific prezent de asemenea online. 
Jumalul §tiintifíc are un continut structurat in unitáti 
document (articole), are o periodicitate, o continuitate 
in timp. Textul §tiintifíc este o entitate de sine 
státátoare fara conditionári de periodicitate ?i 
continuitate in timp.

• Documentele pedagogice disponibile pe serverele 
universitare, in cantitate din ce in ce mai maré. Pót 
avea forma cursurilor, articolelor, comunicárilor, 
discutiilor de grup, manualelor etc.
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• Documentele de biblioteca colectii arhive elementele 
de patrimoniu de fapt, forma electronicá a docu- 
mentelor clasice disponibile in diverse colec|ii §i care 
sunt in principal destinate conservárii (ín forma lor 
fizicá) pentru a putea fi transmise generatiilor viitoare.

• Documentele publice: documentele emise de diver- 
sele paliere administrative dintr-o tara (administratia 
centralá sau localá).

• Documentele legislative ffecvent sub forma bazelor de 
date.

• Documentele tehnice privind retelele §i infor-
matica: programé informatice, manuale de
programare, instrumente de cercetare, specificatii 
tehnice, etc.

• Statistici nationale §i internationale §tiintifice 
economice etc.

• Documente personale: paginile web personale.
• Media prin internet: in múlté tari rádió ?i televiziunea 

i?i difuzeazá programele prin retea.

c. Resurse informationale educationale $i aplicatii 
disponibile pe site-uri web. Tipologie:™

• Prezentarea institutiilor, a facultátilor, a centrelor de 
cercetare afiliate, a proiectelor (este posibilá navigarea 
intre diferite ni vele de prezentare);

70 Adaptere dupá MASSELO, Cyril. Practici pedagogice ?i internet. ín: 
Internet, Communication et langue Francaise. Paris: Hermes Science 
Publication, 1999, p. 113-131 $i CHARTRON, Ghislaine Ressources 
électroniques documentaires et enseignement supérieur: regard sur les pratiques 
et les nouveaux services Joumée «Laformádon a l'information scientifique et 
technique dans l'enseignement supérieurv, 19février 1999, Université de Paris 
8. Available at: http.7/www.ccr.iussieu.fr/urfist/gcparis8.htm
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• Publicarea de cursuri, de schite de curs, de indrumare 
practice, exercitii etc; in unele cazuri este posibilá 
realizarea de conexiuni cu bazele de date;

• Liste bibliografíce sau webgrafíce (cu posibilitatea de 
conectare la site-urilor specifícate);

• Adrese de contact traditionale sau electronice;
• Posibilitate de telekárjára de text, imagini fixe sau ani- 

mate, sunete, programé informatice demonstratíve, etc.;
• Liste de difuzare ?i forumuri de discutii ce permit 

schimburi de informatii sau de opinii pe subiecte 
precise (cu posibilitati de raspuns ?i de arhivare);

• FAQ , o lista a celor mai frecvente intrebári dintr-un 
domeniu insotitá de ráspunsurile adecvate;

• Baze de date pe diferite subiecte, repertorii de resurse, 
cataloage diverse, linii HTML clasate tematic;

• Posibilitarea de a completa diverse formulára pentru a 
putea comanda anumite lucrári, articole, programme 
informatice sau pentru a solicita pur §i simplu 
informatii;

• Dezvoltarea interactivá de site-uri;71 72
• Activitáti interactive la nivelul unui site73.

71 FAQ- frequently asked question
72 De exemplu: anumite periodice online in care textele ?i imaginile sunt 
propuse $i realizate de utilizatorii site-ului.
73 Cyryl Masselot propune ca exemplu «generarea automatica de textew conform
J. P. Balpe profesor la Paris 8.Available at: http://hypermedia.univ-paris8.fr/

Resurse de referinta disponibile pe Internet
ín mediul Internet sunt prezentate cele mai reprezentative 

resurse de referinta, marea majoritate din ele fíind gratuite. 
Iatá cáteva exemple de editii de referinta electronice:
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1. Enciclopedia Britanica (www.britanica.com) este una 
dintre cele mai impresionante enciclopedii on-line din 
lume, cuprinzand 6 domenii: Arta ?i Divertisment; 
Istorie ?i Umanitate; §tiintá §i Tehnologie; Lume §i 
Cálátorii; Sánátate; Educatie.

2. Enciclopedia Encarta (www.encarta.msn.com) - este 
o variantá gratuitá a enciclopediei universale, care 
anual se difuzeazá de cátre compania Microsoft pe 
CD-ROM. Aceastá enciclopedie este un adevárat portai 
de trimiteri prin link-uri cátre diverse resurse.

3. Webopaedia (www.pcwebopedia.com) este un dic- 
tionar enciclopedie care permite cáutarea rapidá a 
oricárui termen din domeniul Intemet-ului §i al 
computerelor.

4. Enciclopedia Mitica (www.pantheon.org/mvthica.html) 
este o enciclopedie cu referire la mitologie, legende, 
folclor din intreaga lume, continánd mai múlt de 5700 
referinte.

5. Enciclopedia Lumii (www.countrvreports.org) - un 
atlas mondial cu multiple referinte la istorie, geografie, 
politicá etc.

6. The World Factbook
(www.odci.gov/cia/publications/factbook/index.html) 
contine diverse date despre tárile lumii, informatia 
actualizándu-se anual.

In cadrul resurselor de referintá biografice prezentate in 
mediul Internet se evidenpazá dictionarul plasat pe serverul 
Biography ('www.biography.com). unde sunt reflectate datele 
despre mai múlt de 25 mii de persoane remarcabile din diferite 
domenii de activitate, tán ?i epoci - de la Lumea Anticá páná 
in prezent.
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Dictionarele virtuale lingvistice §i terminologice constituie 
resurse importante de informare. ín cadrul acestui grup putem 
mentiona:

- Dictionarul explicativ al limbii románé 
(http://dexonline.ro/

In plus fatá de resursele mentionate, Intemet-ul reprezintá 
o sursá imensá de date factologice ?i statistice. De exemplu, 
daca cercetarea necesitá date curente complexe despre orice 
organizatie, calea optimá este de a consulta serverul acestei 
organizatii, a cáréi adresá o putem obtine utilizánd mijloace de 
cáutare speciale.

O resursá foarte bine cotata in rándul cercetátorilor o 
constituie bazele de date on-line:

- Blackwell Publishing - peste 600 reviste 
electronice §tiintifíce din domeniul tehnicii, 
al medicinii, al §tiintelor socio-umane 
(http://www.blackwellpublishing.com/inl default.asp)

- Emerald Group Publishing Limited - cea mai
cunoscutá editurá pe plán international cu 120 
titluri de reviste editate. Asigurá accesul la cele mai 
importante editii din domeniile: marketing, 
business, constructii, ?tiinte tehnice
(http://www.emeraldinsight.com/Insight/menuNavigati 
on.do?hdAction=InsightHome)

- Oxford University Press - cuprinde aproximativ 180 
de reviste electronice ?tiintifíce din domeniile 
tehnologie, mediciná, socio-umane publicate de 
Oxford University Press (http://www3.oup.co.uk/inls)

- SpringeLink - cuprinde peste 1.200 reviste electronice 
5tiin|ifíce recenzate din diverse domenii prin interme- 
diul propriului on-line-service SpringerLink, precum ?i 
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25 de colectii prestigioase de cárti din diverse domenii 
(http://www.springerlink.com/home/main.mpx )

- African Journáls OnLine (AJOL Access to African 
published research) - reviste §tiintifice editate in 
Africa. Oferá acces la cuprinsul a numeroase reviste §i 
la rezumatele acestora in reteaua Internet. Sűstine 
serviciile de livrare de copii ale documentelor 
(http://www.ajol.info/)

- AGO.RA - oferá acces gratuit (sau la preturi foarte 
jnici) la majoritatea revistelor §tiintifíce din 
domeniul agriculturii, biologiei, ocrotirii mediului 
ambiant ?i ?tiinte sociale pentru institufii academice 
(http://www.agintemetwork.org/en/)

Documentul electronic reprezintá astázi mijlocul cél 
mai eficient de transmitere a informatiilor; suportul care 
satisface in cél mai inait grad nevoile de informare ale unui 
utilizator exigent.

Dimensiunea bivalentá a Intemetului, cu aspectul social de 
comunicare, de favorizare a schimbului intemational §i cu 
aspectul tehnic de normalizare, directioneazá documentul 
electronic spre utilizarea lui ca suport informational ?i de 
comunicare a ideilor ?i cuno§tintelor ?i in acela§i timp spre 
structurarea lui intr-o forrná ce-i permite exploatarea in retea sau 
in mód local.

ín exploatarea documentului se observá o separare a 
continutului de suport. Autorutele de. informare permit 
“dematerializarea” documentului adicá accesul la un continut 
informatív dintr-un punct indepártat de locul de conservare §i 
recuperarea acestuia intr-o forrná diferitá de cea creatá de autor 
§i/sau producátor.

Amploarea retelei §i arhitectura sa fac imposibilá 
realizarea unui inventar exhaustiv a resurselor disponibile. ín 
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ciuda ofertelor facute de serverele comerciale nu se poate vorbi 
de existentá unei strategii unice de regásire a resurselor 
informationale. Numeroasele instrumente §i programé de cáutare 
disponibile se caracterizeazá printr-o specializare mai múlt sau 
mai putin importantá, mai múlt sau mai putin adecvatá scopului 
propus. Metodele de adunare §i selectare a elementelor 
informative variazá in limité largi de la un instrument de cáutare 
la altul. Pentru a optimiza o cáutare informationalá, pentru a gási 
cele mai bűne surse este necesará o multiplicare a strategiilor de 
cáutare, o coroborare a lor. Paginile gazdá ale motoarelor de 
cáutare oferá multiple functionalitáti cum ar fi posibilitátile de 
restrángere a. cererii de cáutare, o mai maré precizie in 
exprimarea acesteia, servicii complementare de traducere, 
selectie de site-uri, abonamente la reviste sau baze de date.

3.2. Browsere

Accesul la informatiile stocate pe un server Web se poate 
realiza cu ajutorul unor programme de navigarere (browser), 
care permit regasirea ?i afí§area resurselor informationale ?i 
documentare electronice din diverse surse.

Un browser Web este un soft pentru manevrarea 
informatiilor bazate pe grafícá §i text, este un program de 
navigare on-line sau pe Internet care permite utilizatorului sau 
navigatorului on-line sá acceseze, sá vizualizeze §i, in acela?i 
timp, sá interactioneze cu informatiile ce se gásesc in spatiul 
virtual World Wide Web.

Din punct de vedere practic, un program software de acest 
gén reprezintá, de fapt, interfata dinire vasta retea a Intemetului 
?i oricare utilizator care are acces la aceasta.
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Pentru un browser, unitatea elementará de informatie este 
pagina Web, un document care contine o combinatie de texte, 
imagini ?i alté elemente printre care, in prímül ránd, a$a- 
numitele „ link-uri '1 sub forma de texte, pictograme sau grafíce, 
care apar marcate. Legáturile conecteaza paginile Web intre ele, 
permitand navigarea efectivá in Internet.

Prímül browser utilizat a fost MOSAIC, realizat de 
CERN/NCS, cu o interfatá ce permite folosirea tehnicii „point 
and click” ?i care a provocat explozia Web-ului.

In prezent, din cele 30 de browsere realizate páná acum, 
douá au devenit cele mai populare ?i mai utilizate: Netscape 
(produs al fírmei Netscape Communication) §i Internet 
Explorer (produs al fírmei Microsoft), care permit explorarea 
spatiului Web, combinand facilitátile Gopher, WAIS, WWW, 
asigurand un mecanism unitar de acces, comunicare ?i transfer 
de fí$iere.

Elementul principal care stá la baza fiinctionárii tuturor 
browserelor de Web il reprezintá posibilitatea acestor programé 
de a interpreta §i reda pagini electronice HTML (HyperText 
Mark-up Language) §i salvate cu extensia .htm sau .html.

3.3. Motoare §i metamotoare de cáutare

Motoarele de cáutare sunt cele mai bűne instrumente 
folosite pentru cáutarea informatiilor specifice sau pentru 
cercetarea unui subiect care are mai múlté aspecte, in timp ce 
directoarele sunt utile pentru regásirea informatiilor generale §i 
a temelor cu o singurá fatetá. De obicei, atunci cánd se dore?te 
regásirea unor informatii despre un subiect foarte detaliat, un 
motor de cáutare este acéla care va gási nu numai cele mai 
múlté informatii.
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Chiar daca majoritatea bazelor de date ale motoarelor de 
cáutare incearcá sá indexeze intregul Web, fiecare din ele 
stabile?te in mód diferit care pagini sunt relevante pentru cáutare. 
Intr-o bazá de date, un document poate ocupa locul 50 in listá, 
intr-o alta se poate afla pe pozijia intai. Pentru a obtine cele mai 
relevante documente, utilizatorul trebuie sá se familiarizeze cu 
mai múlté motoare de cáutare ?i cu trásáturile acestora.

Orice motor de cáutare are trei elemente majoré:
- Robotul, care mai este numit páianjen sau vierme 

(robot, spider sau crawler, in limba englezá) care aduná 
documentele női de pe WWW. El parcurge paginile 
web, le cite?te §i apói urmáre§te legáturile cátre alté 
pagini. Unele pagini i?i pót modifíca dupá un anumit 
timp continutul, se pót adáuga női legáturi, iar altele 
pót dispárea defínitiv. De aceea, robotii reparcurg dupá 
un anumit interval de timp site-ul, de obicei o luná sau 
douá, cáutánd eventualele schimbári care au intervenit.

- A1 doilea element al unui motor de cáutare are 
denumirea de index sau catalog. Programul gáse§te 
link-urile ata?ate acestor documente, le incarcá intr-o 
bazá de date §i le indexeazá folosind o formulá ce 
diferá de la o bazá de date la alta. Motoarele de cáutare 
vor cáuta apói prin aceastá bazá de date in functie de 
comanda primitá. Robotii aduná informatii indexánd in 
bazele lor de date textul intreg al fíecárui document 
Web. Aceastá operatiune se nume?te full-text 
indexing („indexáré a intregului text”). Unele 
programe-robot sunt intuitíve, in sensul cá $tiu care 
cuvinte sunt importante pentru sensul intregii pagini 
Web §i unele dinire ele pót gási sinonime la cuvinte, pe 
care le introduc in indexurile lor. Unele baze de date de 
tip full-text, cum ar fi EXCITE, folosesc roboti ce le 
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permit cáutarea dupá concepte sau dupá cuvinte 
interogative. ín unele motoare de cáutare, robotii sár 
peste cuvintele care apar foarte des, cum ar fi 
prepozitiile sau articolele iar alté motoare de cáutare le 
permit celor care acceseazá paginile Web sá ata?eze 
acestor pagini meta-tag-uri („etichete”): cuvinte cheie 
ce descriu pagina respectivá, dar este posibil sá nu 
apará in acea paginá sau fac posibilá gásirea unor 
pagini Web care nu au text intreg74. ín acest index apar 
cuvintele cheie sau portiuni din textele parcurse de 
cátre robot. Acesta este ca o bazá de date in care se 
aflá informatii despre fiecare paginá web gásitá de 
robot. Pagina apare in catalog ca o nouá inregistrare, 
care va contine titlul §i adresa paginii respective, 
cuvintele cheie folosite, legáturile cátre alté pagini, 
precum §i portiuni din text, care insá pót fi diferite de 
la un motor de cáutare la altul. Dacá robotul gáse§te 
schimbári intr-o paginá web, atunci indexül este 
actualizat cu noile informatii.

74 Emest Ackerman;Karen Hartman. The information specialist’s guide to 
searching and researching on the Internet and the World Wide Web. Chicago; 
London: Fitzroy Dearbom Publishers, cop. 1999, p. 126

- A1 treilea element este software-ul de cáutare, un 
program care permite cáutarea in paginile inregistrate 
in index precum §i afi^area rezultatului sub forma unei 
liste de legáturi, in ordinea pe care el o considerá ca 
fíind cea mai relevantá.

Pentru a cáuta o anumitá informatie intr-un motor de 
cáutare, trebuie formulatá o interogare alcátuitá din cuvinte sau 
expresii avánd sensul cát mai apropiat de ceea ce se dore§te sá se 
afle. In urma interogárii, motorul de cáutare cautá in baza lui de 
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date §i retumeazá o lista cu un numár de legáturi (uneori chiar §i 
cáteva zeci de mii) cátre sit-uri web care contin cuvántul cheie 
sau expresia folositá.

Din lipsá de spatiu, aceastá lista este insá fragmentatá 
astfel incát nu vor apare mai múlt de 10 sau 20 de legáturi pe 
fíecare pagina, a?ezate in ordinea relevantei, in functie de un 
algoritm specifíc fíecárui motor de cáutare. Restül legáturilor 
apar pe paginile urmátoare.

Modul generál de functionare a motoarelor de cáutare este 
urmátorul:

• se deschide in browser-ul Web pagina initiala a 
motorului de cáutare;

• se introduc cuvintele cheie pe care le cáutám ?i apói 
se apasá Enter (in unele cazuri se efectueazá click 
pe un buton specifícat in pagina motorului de 
cáutare). Motorul de cáutare va retuma o paginá web 
ce va contine prímül grup de resurse Internet ce 
corespund cererii.

• Dacá in lista prezentatá se regáse§te o resursá care se 
potrive§te cu ceea ce se cautá se urmeazá link-ul 
corespunzátor pentru a deschide pagina doritá. Dacá 
nu, se poate trece la pagina urmátoare de rezultate, in 
cazul in care lista de URL-uri se continuá pe pagini 
aditionale.

Un motor de meta-cáutare sau un metamotor este un 
motor de cáutare mai performant, care permite procesarea 
simultaná a mai multor solicitári de informatii, prin transmiterea 
cuvintelor cheie sau a expresiilor cheie introduse de cátre 
utilizator, spre mai múlté motoare de cáutare cu care 
colaboreazá stráns in acest sens.
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Múlté instrumente de meta-cáutare, cunoscute §i sub 
numele de instrumente de cáutare paralelá sau interfete de cáutare 
unifícate, cautá in mai múlté baze de date sau motoare dé cáutare 
simultan §i apói integreazá rezultatele. Principiul folosit este 
deosebit de efícient deoarece in acest fel se mic§oreazá timpul de 
gásire a informatiilor §i se eliminá posibilitatea de afi?are a 
acélóráéi surse de date, fapt deseori intalnit §i in cazul folosirii 
celor mai eficiente motoare de cáutare de pe reteaua Internet.

De asemenea, cu ajutorul unor instrumente de meta- 
cáutare pót fi gásite liste de baze de date specializate.

Aceste cáutári ce permit interogarea mai multor surse de 
informare au ca defect faptul cá sintaxa lor trebuie redusá la un 
singur cuvánt cheie sau la operatorii booleeni clasici. Cáutarea 
respectivá este astfel departe de a fi atát de relevantá precum 
este cáutarea avansatá in Altavista. La acest nivel, folosirea 
serviciului USE IT permite o cáutare avansatá, permitánd un 
efect de lansare simultaná a motoarelor de cáutare, precum §i a 
indexului tematic.

Mai multi utilizatorii pót specifica timpii de cáutare pentru 
fiecare motor selectionat §i numárul maxim de ráspunsuri ce 
poate fi vizualizat. Aceastá aplicatie de cáutare a informatiei cu 
ajutorul méta motoarelor de cáutare permite reperarea rapidá a 
resurselor interesante dintr-o masá maré de informatii.

De asemenea, metamotoarele de cáutare prezintá §i un alt 
interes ?i anume posibilitatea de testare asupra unui subiect dat. 
Gra|ie interogárii simultane a mai multor motoare de cáutare se 
poate afla rapid pertinenta acestora asupra unor teme precise. In 
acest fel, utilizatorii constatá ce motoare de de cáutare le satisfac 
cererile, iar in viitor le pót contacta in mód direct. In cazul in 
care rezultatele nu sunt satisfácátoare se poate apela la o altá 
metodá §i anume la accesarea motoarelor care sunt deja 
clasificate in functie de baza de date specifícá unei teme sau 
unei zone geografice.
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Cele mai renumite §i utilizate meta-motoare de cáutare din 
spatiul virtual WWW sunt:

- METACRAWLER
- WEBCRAWLER
- SEARCH
- PROFUSION
- VIVISIMO

http://www.metacrawler.com/ 
http://www.webcrawler.com/ 
http://www.search.com 
http://www.profusion.com 
http://www.vivisimo.com

3.4. Bibliotecile virtuale

Bibliotecile virtuale sunt directori ale cáror resurse sunt 
organizate de cátre speciali§ti íntr-un mód logic, purtand §i denu- 
mirea de directori adnotati. Principalele biblioteci virtuale sunt:

- THE ÁRGUS CLEARINGHOUSE
http://www.clearinghouse.net

- INFOMINE
http://lib-www.ucr.edu

- INTERNET PUBLIC LIBRARY
http://www.ipl.org

- LIBRARIANS’INDEX TO THE INTERNET
http://sunsite.berkeley.edu/intemetindex

Bibliotecile virtuale oferá trei tipuri de resurse:
- ghiduri de subiecte (resurse web care include legáturi 

cátre anumite site-uri)
- lucrári de referintá (documente fiill-text: dictionare, 

enciclopedii etc)
- baze de date specializate (indexuri de cáutare care 

catalogheazá un anumit tip de matériái: date financiare, 
articole din jumale etc.)
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3.5. Bazele de date specializate

Bazele de date specializate contin informatii care nu se 
gásesc in mód frecvent pe Web. Múlté dinire aceste baze de date 
sunt intretinute de cátre agentii guvemamentale sau organizatii 
non-profít. Diferenta dintre o bazá de date specializatá ?i un 
motor "de cáutare este aceea cá primele sunt colectii care se 
referá la subiecte particulare (ex. medicale), iar diferenta dintre 
un ghid pe subiecte ?i o baza de date specializatá este aceea cá 
prímül oferá colectii de adrese de Internet intr-un domeniu 
specifíc (care de múlté őri pót conduce la o bazá de date 
specializatá), in timp ce o baza de date specializatá contine 
efectiv informatiile §i datele cáutate.

Principalele tipuri de baze date specializate sunt: 
bibliografíce §i full text. O bazá de date bibliografícá include 
referinte care conduc la diverse titluri, autori §i nu contin textul 
propriu-zis al lucrárii. Un exemplu de bazá de date bibliografícá 
este MEDLINE. O bazá de date full-text include atát referinta 
cát §i intregul text al lucrárii indexate.

3.ó. Metodológia §i tehnica de cáutare

Metodológia de cáutarepresupune ínainte de toate:
• Intelegerea a ceea ce este din punct de vedere fízic 

Internetül; cuno§tinte de bazá privind arhitectura §i 
functionarea; ce este URL; serviciile de bazá;

• Cuno?tinte generale privind panoplia de instrumente ce 
au fost dezvoltate pentru a facilita cáutarea de resurse 
informationale: roboti, repertorii, motoare, meta- 
motoare, motoare specializate, agenti inteligenti;
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• Recunoasjterea tipului de resursá informationalá gásitá: 
adresá, program, articol, raport, documentatie comer- 
cialá, liste sau forumuri de discutii, bibliografie etc.

• Cunoa$terea delimitárilor spatiu public/spatiu privát in 
domeniul surselor de informare (nu tót ce se poate gási 
pe Internet este gratuit).

Analiza intrebárii se face in functie de sursa §i de instru- 
mentul de cáutare folosit ?i are in vedere urmátoarele etape:

• Definirea caracteristicilor intrebárii: ce tip de obiect se 
cautá? (un server Web, un articol, o adresá, un catalog 
de bibliotecá etc); ín ce spatiu lingvistic? etc.

• Definirea contextului intrebárii: cunoa§terea dome- 
niului, a factorilor implicati in construirea unei valori 
adáugate, institutiile implicate etc.

• Punerea in relatie a intrebárii cu un ansamblu de 
instrumente de cáutare §i cu sursele disponibile; luarea 
in considerare a particularitátilor §i a limitelor 
instrumentelor de cáutare.

• Formularea intrebárii.

In vederea obtinerii unor rezultate cát mai relevante 
trebuie respectate urmátoarele reguli:

1. Alegerea instrumentului de cáutare in functie de ceea 
ce se cautá. Directoarele - cataloage de site-uri 
organizate dupá subiect - sunt cele mai bűne dacá se 
dore?te gásirea rapidá a informapei cu privire la o 
topicá generalá. Motoarele de cáutare sunt cél mai bine 
folosite pentru a indica informare specificá.

2. Simplificarea íncearcarea de focalizare asupra bazelor 
de date mai mici sau specifice.
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3. Alegerea unor cuvinte concrete. íncercarea de a nu se 
folosi cuvintele comune care ar aduce suté de 
ráspunsuri inutile.

4. Utilizarea sintaxei adecvate fiecárui instrument de 
cáutare. Deoarece limbajul este specifíc fiecárui motor 
de cáutare, trebuie sá fie citite sectiunile de help pentru 
a intelege particularitátile fiecáruia.

5. Respectarea ortografiei.
6. Lansarea mai multor ferestre de cáutare pentru a 

economisi timp.
7. íncercarea unei alté cáutári cu alté cuvinte cheie dacá 

prímül ráspuns nu satisface.
8. Marcarea site-urilor care pár interesante.
9. Verificarea adresei.

10. Accesare Help-ului instrumentului de cáutare folosit.

Important pentru utilizatori este sá cunoascá care sunt 
metodele de regásire a informa|iilor relevante $i ce se poate 
cáuta cu fiecare instrument de cáutare in parte.

Astfel, dacá in urma unei cereri de cáutare sunt obtinute 
prea putine pagini Web (low recall), utilizatorul trebuie sá 
cerceteze urmátoarele aspecte:

• Poate cá expresia de cáutare a fost prea specificá, caz 
in care se vor elimina din aceasta unii termeni legati 
prin AND.

• Poate cá in expresia de cáutare pót fi introduji $i alti 
termeni, sinonimi ai acestora.

• Sá se incerce trunchierea cát mai multor cuvinte, dacá 
acest lucru este posibil.

• Verificarea scrierii $i sintaxei (ghilimelele care lipsesc 
sau parantezele).

• Recitirea instructiunilor de ajutor.
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in cazul in care sunt obtinute prea múlté rezultate din care 
majoritatea nu au legáturá cu téma aleasá, (high recall/low 
precision) existá urmátoarele posibilitati:

• Restrángerea cáutárii la cámpuri specifice dacá este 
posibil.

• Folosirea mai multor termeni specifici.
• Completarea expresiei de cáutare cu alti termeni prin 

folosirea operatorilor booleeni AND sau NŐT.
• ínlátúrarea sinonimelor din expresie dacá este posibil.

ín oricare dintre cazuri, fiecare motor de cáutare i§i 
acceseazá baza de date diferit. Din aceastá cauzá aceea§i 
cáutare ín mai múlté baze de date nu oferá niciodatá exact 
acelea?i rezultate.Atunci cánd informatiile sunt necesare in 
activitáti de cercetare, trebuie sá fie sigure, sá proviná din surse 
autorizate §i de incredere.

Prin intermediul Intemet-ului §i al World Wide Web-ului, 
aproape oricine poate crea §i ráspándi informatii. Oamenii au o 
libertate considerabilá ?i au la dispozitie o varietate de formaié 
cu care i§i pót publica informatiile pe Web. Oricine vrea sá 
vándá un produs sau sá facá propaganda, poate publica 
matériáiul ca parte a unui raport bine documentat, un citat 
atribuit dramaturgului englez Thomas Dekker putánd fi aplicat 
in acest caz: „ O mascá de aur ascunde uratenia”75.

75 Idem. Ibidem, p. 292.

Pentru a evalua sursele informatiilor trebuie sá se 
urmáreascá aspectele de mai jós:

1. Ciné este autorul sau institutia care difiizeazá informatia?
2. Dacá resursa a fost scrisá de o persoaná, aceasta ar 

trebui sá ofere informatii bibliografíce despre autor 
(educatie, ocupatie, afilierea la o institu|ie, adresa).
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3. Daca resursa a fost scrisá de o institutie, ar trebui sá 
ofere informatii despre ea, inclusiv un scurt istoric, 
adresa §i obiectul de activitate.

4. Se verifícá daca numele autorului sau al institutiei 
apare citat ?i in alté surse sau bibliografíi sau daca 
pagina face parte din site-ul oficial al unei institutii.

5. Cát de actualá este informatia?>

6. Se verifícá dacá pe pagina Web existá o datá care sá 
indice momentul cánd pagina a fost publicatá pe Web.

7. Sá se specifíce clar data cánd a fost actualizatá ultima 
oará pagina Web.

8. Se urmáre?te dacá unele informatii sunt in mód evident 
depá$ite sau dacá autorul mentioneazá cát de frecvent 
este actualizatá informatia.»

9. Ciné este publicul?
10. Este pagina destinatá publicului larg sau doar 

cercetátorilor, speciali§tilor etc.?
11. Continutul este precis / exact §i obiectiv?
12. Se urmáre§te ca resursa sá nu continá prejudecáti 

politice, ideologice, culturale, religioase sau 
institutionale.

13. Dacá prezentarea continutului este una generalá sau o 
analizá in profunzime.

14. Se urmáre§te dacá se men|ioneazá cá informatia a fost 
copiatá din alté surse.

15. Care este scopul informatiilor?
16. Scopul resurselor ar trebui sá fíe clar specifícat ?i, 

mai ales, ar trebui ca informatia sá indeplineascá acest 
scop propus.

Pentru a putea valorifícá aceste criterii de evaluare insá, 
trebuie sá le aplicám rezultatelor unei interogári.
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Tehnici de cáutare
Utilizarea cuvintelor cheie
Existá cáteva reguli pentru a alege cuvintele cheie utilizate 

atunci cánd se folosesc motoarele de cáutare:

- se folosesc cuvinte ce fac referire cát mai direct cátre 
ceea ce este de cáutat.

- nu se folosesc cuvinte ce sunt foarte uzuale pentru cá 
rezultatul obtinut va fi de ordinul miilor de pagini.

- este recomandatá utilizarea ' concomitentá a sino- 
nimelor, eventual se vor separa acestea folosind OR in 
cazul in care motorul de cáutare utilizat suportá cereri 
de tip boolean.

- se folosesc variatii ale aceluia?i cuvánt; in cazul in care 
s-au obtinut prea múlté rezultate atunci trebuie aleasá o 
forrná particulará; dacá s-au obtinut prea putine rezultate 
atunci se recomandá utilizarea unei forme mai generale.

- se folosesc fraze intre ghilimele pentru a regási exact 
ffaza specificatá;

- dacá este necesar se folosesc majusculele; marea 
majoritate a motoarelor de cáutare fac distinctia intre 
majuscule §i minuscule; de obicei, dacá se specificá 
litera majusculá atunci cáutarea se face numai pentru 
majusculá, dacá nu, cáutarea se face indiferent.

Cáutarea booleaná
Cáutárile booleene sunt cele ce folosesc operátori logici de 

tipul AND, OR sau NŐT. Ace§tia permit formularea de cereri 
mai precise prin combinarea mai multor cuvinte sau fraze 
cuprinse intre ghilimele. Atunci cand se specificá o listá de 
cuvinte, un motor de cáutare verificá toate resursele ce contin 
acélé cuvinte. Cererile de tip booleean permit specificarea 
modului cum motorul de cáutare combiná acélé cuvinte:
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• Operatorul AND se folose§te pentru legarea a douá sau 
mai múlté concepte diferite pentru a restránge cáutarea, 
pentru cá motorul va afi§a ca ráspunsuri numai acélé 
pagini Web care contin toate cuvintele legate prin acest 
operator booleean. Unele motoare de cáutare presupun 
autómat o relatie de tip AND intre dói termeni dacá nu 
se tasteazá aceastá particulá intre ei, fiind o setare 
prestabilitá (default setting).

' • Operatorul booleean OR intre termenii de cáutare, va 
lárgi aria cáutárii. Acesta leagá douá sau mai múlté 
concepte asemánátoare §i paginile oferite ca ráspuns 
vor fi mai múlté la numár §i vor afí§a unul din toti 
termenii de cáutare.

• Operatorul NŐT este folosit pentru excluderea din 
cáutare a unuia sau a mai multor termeni. Unele 
motoare de cáutare cer introducerea unei particule 
AND (§1) in fata lui NŐT (NU). ín acest caz, o cerere 
de cáutare ar trebui exprimatá astfel: bibliotecá. §1 NU 
biblioteconomie.

Logica booleeaná intercalatá presupune includerea 
operatorilor AND ?i OR intr-o expresie de cáutare. Dacá se 
dore?te regásirea unui termen impreuná cu un altul redat prin 
sinonime, atunci motorul de cáutare trebuie sá-1 gáseascá intai pe 
acesta, §i apói sá recombine aceste rezultate cu prímül termen. 
Pentru aceasta se vor folosi parantezele pentru tastarea termenilor 
sinonimi din sintagma de cáutare. De exemplu, colectie ?i (carte 
SAU monografie), parantezele aratá cá mai intai va fi procesat 
carte SAU monografie, iar rezultatele vor fi combinate cu 
colectie. Dacá nu ar fi folosite parantezele, motorul de cáutare ar 
cáuta de la stanga la dreapta. Ar fi gásite mai intai toate paginile 
care contin §i termenul colectie, §i termenul carte, iar apói toate 
paginile in care se regáse?te cuvántul monografie.
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Operatora booleeni impliciti sau operatorii pseudo- 
booleeni, sunt cei care inlocuiesc operatorii booleeni AND §i 
NŐT. In majoritatea motoarelor de cáutare care au aceastá 
trásáturá se tasteazá semnul “+” inaintea unui cuvánt sau a unei 
sintagme care trebuie sá apará in paginile Web oferite ca 
ráspuns, ?i semnul inaintea unui cuvánt sau a unei sintagme 
care nu trebuie sá apará in document.

Cáutarea unei expresii
O expresie este o inlántuire de cuvinte care trebuie sá 

apará unui lángá celálalt. Se folose§te acest tip de cáutare atunci 
cánd cuvintele cáutate trebuie sá apará unui lángá celálalt ?i in 
ordinea in care au fost tastate. Majoritatea motoarelor de cáutare 
cer ghilimele duble pentru a face diferenta dinire o expresie §i 
un cuvánt ce trebuie cáutat de unui singur.

Cáutarea printr-o expresie este cea mai utilá trásáturá de 
cáutare deoarece aceasta face ca §ansele de gásire a unor 
rezultate relevante sá sporeascá.

Operatorii de proximitate
Operatorii de proximitate sunt cuvintele de tipul NEAR 

sau WITHIN. Plasánd intre cele douá segmente de cáutare 
cuvántul NEAR, se vor obtine rezultate múlt mai bűne decát 
dacá termenii ar fi apárut in acela$i document, dar probabil la 
cáteva pagini unui de celálalt. Acest tip de cáutare se cheamá 
proximity searching.

Aceastá metodá presupune §i utilizarea operatorului de 
proximitate ADJ, care impune regásirea informa|iilor in care 
termenii de cáutare sunt adiacenti. De exemplu, formulánd 
cáutarea INFORMATICÁ ADJ ECONOMICÁ se presupune 
regásirea informatiilor proxime. Aceastá metodá include 
abilitatea de a specifica: cuvinte apropiate unui de celálalt; 
cuvinte in cadrul unui numár specific de alté cuvinte care 
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intervin (intr-o ordine specificá sau indiferent de ordine); 
cuvinte in aceea?i propozitie; cuvinte in acela?i paragraf.

Trunchierea
Trunchierea este procesul de cáutare a formelor multiple 

ale unui cuvant. Prin aceastá metodá de cáutare, paginile oferite 
ca ráspuns vor cuprinde ?i formele de plural sau cele derivate 
din rádácina termenului de cáutare.

- Majoritatea motoarelor de cáutare permit trunchierea 
termenilor de cáutare, prin tastarea unui asterisc (*) la sfar§itul 
cuvántului rádáciná. Este recomandabilá consultarea paginii cu 
sfaturi pentru motorul de cáutare folosit, pentru a se vedea ce 
símből trebuie utilizat. Acest símből mai poate fi §i de tipul “?” 
sau Trunchierea la dreapta cuvántului se aplicá pentru 
regásirea referintelor ce includ formele de plural §i termeni ce 
derivá din rádácina cuvántului respectiv. De exemplu: 
trunchierea aplicatá termenului BIBLIO* va determina 
regásirea tuturor informatiilor care contin intreaga familie de 
cuvinte §i formele de plural ce derivá din el: BIBLIOTECÁ, 
BIBLIOTECAR, BIBLIOLOGIE, BIBLIOGRAFIE, 
BIBLIOFILIE etc. Uneori se folose§te §i trunchierea la stánga 
simultan cu cea din dreapta. De exemplu: *SULF* pentru a 
obtine referinte despre METASULFAT, METASULFITI, 
SULFAT, SULFATI etc. Se poate utiliza ?i trunchierea in 
cadrul cuvántului pentru o literá care diferá: De exemplu: 
GORA*DE = GORAJDE = GORAZDE. Trunchierea trebuie 
utilizatá cu atentie, deoarece poate conduce la regásirea unor 
documente false prin considerarea altor cuvinte derivate din 
literele specifícate.

Unele motoare de cáutare trunchiazá autómat cuvintele, 
caz in care trunchierea este o setare prestabilitá a instrumentelor 
de cáutare.
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Wildcard-uri
“Folosirea acestor wildcard-uri permite utilizatorilor sá 

caute cuvinte asemánátoare ca forma, dar care au una sau douá 
litere diferite”76. De exemplu, daca se dore§te cáutarea 
cuvintelor “woman” §i “women”, atunci este de ajuns sá se 
tasteze ca cerere de regásire, nu unul dintre cele douá cuvinte, ci 
forma “wom*n”, folosindu-se un caracter wildcard, care este, 
cél mai adesea, un asterisc.

76 Idem, ibidem, p. 129

Specificarea unui cámp
Paginile Web pót fi ímpártite. Aceste párti, sau cámpuri, 

include titluri, URL-uri, texte, rezumate sau adnotári dacá acestea 
existá. Cáutarea unui cámp reprezintá capacitatea de limitáré a 
cáutárii la anumite cámpuri, lucru ce duce la accelerarea 
procesului de regásire a informatiei dorite §i la cre§terea 
probabilitátii ca datele gásite sá aibá o relevantá sporitá.

Régimül majusculelor
Case sensitivity este o trásáturá importantá, ín special dacá 

se cautá substantive proprii. Unele motoare de cáutare recunosc 
scrierea cu litere mari, insá unele nu. Dacá un motor de cáutare 
recunoa§te majusculele, cáutarea poate fi mai exactá mai ales 
dacá forma substantivului propriu ar putea desemna ?i un 
substantiv comun, atunci cánd nu ar fi scrisá cu majusculá initialá.

Cáutarea unui concept
Actiunea de concept searching are loc atunci cánd 

un motor de cáutare cautá autómat pagini Web care contin 
termeni asemánátori cu cei seriéi in cásuta de cáutare. Unui 
din instrumentele de cáutare care are aceastá caracteristicá 
este Excite.
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Limitarea prin data
Unele motoare de cáutare permit cáutarea paginilor Web 

care au fost adáugate bazelor de date intre anumite date 
calendaristice. Datoritá acestei facilitáti, „limiting by date”, se 
pót gási u§or doar acélé pagini introduse in ultima luná, ultimul 
an, intr-un anumit an etc.

Fiecare motor de cáutare are propriul sáu mód de a 
interpreta §i manipula expresiile de cáutare. Evaluarea unui 
sistem de regásire a informatiilor se face prin calcularea 
rapoartelor ce defínesc recall-ul §i precizia:

• Precizia se calculeazá ca fiind fractie intre numárul de 
informatii relevante regásite pe numárul totál de 
informatii relevante din sistem, inmultit cu 100.

• Recall-vl se defme$te ca fiind raportul dinire numárul 
de informatii relevante regásite ?i numárul totál de 
informatii din sistem, inmultit cu 100.

íntrucát o cáutare poate da la ivealá atat de múlté 
informatii, existá posibilitatea sá se obtiná un numár foarte 
maré, dar putine dinire acestea sá fíe relevante pentru cáutare. 
Aceasta se nume§te “low precision / high recall” (“precizie 
scázutá / rezultate múlté”).

Este mai satisfácátor dacá sistemul regáse?te mai putine 
rezultate, dar acestea sá fíe foarte precise. A?a se define^te “high 
precision / low recall” (precizie inaltá / rezultate putine).

Ideál ar fí ca atunci cánd se introduce o expresie de 
cáutare, instrumentul de cáutare sá regáseascá toate documentele 
relevante de care utilizatorul are nevoie. Aceasta se nume?te 
high precision / high recall (precizie inaltá / rezultate múlté).
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Caracteristici de afi$are comune tuturor motoarelor de 
cáutare
Felül in care un motor de cáutare afí?eazá rezultatele ajutá 

utilizatorul sá se decidá asupra célúi mai potrivit din punctul sau 
de vedere. Urmátoarele trásáturi sunt comune multor motoare de 
cáutare, dar, a§a cum am arátat §i in cazul caracteristicilor de 
cáutare, toate instrumentele de cáutare au metode diferite de a 
stabili §i aráta aceste caracteristici.

Aranjarea dupá relevantá
Majoritatea motoarelor de cáutare stabilesc relevanta 

fíecárei pagini Web §i aranjeazá rezultatele de la cél mai 
relevant la cél mai putin relevant. Aceasta se nume§te 
aranjarea dupá relevantá (relevancy ranking). Fiecare motor 
de cáutare are propriul sáu algoritm de stabilire a relevantei, 
dar de obicei aceasta se stabile§te in functie de frecventa cu 
care cuvintele tastate in cásuta de cáutare apar in paginile 
Web. La unele motoare de cáutare, un document este 
considerat mai relevant atunci cánd cuvintele apar in anumite 
cámpuri, de exemplu in titlu sau in rezumat. La alté motoare 
de cáutare relevanta se stabilejte impártind frecventa cu care 
cuvintele apar in pagini Web la numárul totál de cuvinte din 
paginá. Se obtine astfel un procentaj, §i pagina cu cea mai 
maré valoare apare príma pe listá.

Calitatea rezultatelor cáutárilor depinde de urmátorii factori:

• Abilitatea de a alege cuvinte-cheie pertinente ?i modul 
lor de utilizare.

• Cuno§tintele privind márimea, continutul ?i strategiile 
de cáutare specifice fíecárei baze de date aleasá.

• Tipul motoarelor de cáutare.
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Adnotári sau rezumate
Unele motoare de cáutare includ scurte paragrafe 

descriptive pentru fiecare pagina gásitá. Aceste adnotári sau 
rezumate pót ajuta utilizatorul in luarea hotárárii de a deschide 
sau nu pagina de Web respectivá. Aceastá metodá este 
importantá mai ales in cazul paginilor Web care nu au titlu sau 
titlul nu descrie pagina in detaliu.

Rezultate per pagina
In unele motoare de cáutare, optiunea results per page 

permite utilizatorului sá aleagá cáte rezultate vrea afi?ate intr-o 
paginá de ráspuns. Acest lucru il ajutá sá economiseascá timp 
pentru cá de múlté őri dureazá navigarea din paginá in paginá 
pentru rezultate.

Sortarea rezultatelor
Unele servicii permit alegerea modului de sortare a 

rezultatelor dupá relevantá, URL, locatie, organizare, foldere 
etc. aceastá trásáturá se nume?te sortare (sorting).

Detectarea duplicatelor
Nu este ceva neobi§nuit regásirea in rezultatele unei 

cáutári a acelora§i pagini Web. Unele motoare de cáutare 
detecteazá aceste duplicate §i le inláturá. Duplicate detection 
este o trásáturá comuná in cazul metamotoarelor de cáutare.

Modiflcarea rezultatelor cáutárii
Unele motoare de cáutare insereazá pe príma paginá, odatá 

cu rezultatele, o copie a comenzii de cáutare pentru a permite 
navigatorului sá o modifice, dacá acesta o dore?te.

In cazul altora, se cere intoarcerea la cásuta de cáutare 
inainte de a se face aceastá modificare a rezultatelor cáutárii.
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Unele motoare de cáutare permit cáutarea doar acelor 
rezultate dintr-o cáutare anterioará, ceea ce poate fi uneori 
extrem de util.

3.7. Evaluarea §i organizarea resurselor 
informationale electronice

Aflat in fata Intemetului, príma senzatie a utilizatorului 
care a construit bine o cerere informationalá este de abundentá, 
de multitudine de resurse informationale care ar putea constitui 
posibile ráspunsuri la intrebárile sale. Prin urmare o probléma 
importantá a utilizatorilor nu mai este aceea de acces ci aceea de 
selectivitate §i de evaluare.

Evaluarea unei surse poate incepe chiar inainte de a vedea 
acea sursá. O primá apreciere a sursei de informare se poate 
realiza pomind de la notita bibliograficá. O notitá bibliograficá 
este o descriere dupá norme standardizate a unei cárti, articol din 
periodic sau a oricárui alt matériái publicat §i are in principal 
urmátoarele trei categorii de date: autorul, titlul, datele de 
publicare. Aceste elemente sunt utile in determinarea másurii in 
care o sursá de informare poate fi sau nu utilá. Múlté din 
criteriile de evaluare utilizate pentru documentele tiparite pót fi 
aplicate §i resurselor Internet. Deoarece sunt disponibile tót mai 
múlté resurse informationale sunt necesare criterii §i competente 
de evaluare a ceea ce se regáse§te.

In cazul bibliotecilor ?i a altor structuri de informare §i 
documentare, documentele inainte de a ajunge la utilizator au 
fost supuse intr-o forma sau alta, unor evaluári. Regulile nu mai 
sunt valabile in cazul WWW. íntrucát fíecare poate serié o 
pagina Web, resursele sunt inegale ca valoare. In context Web 
accentul se puné pe selectivitate ?i nu pe acces. Sunt anumite 
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criterii care pót fi aplicate in evaluarea surselor de informare 
indiferent de forma in care acestea se prezintá: tiparita, audio- 
vizuala sau electronicá.

Autorul - este principalul criteriu folosit in evaluarea 
informatiei. Valoarea unei lucrári este in stransa legáturá cu 
valoarea autorului ei: dacá autorul este un nume recunoscut, cu 
o importanta §tiintifícá in domeniul sáu de cercetare; dacá 
autorul este mentionat (intr-o acceptiune pozitivá) de alt autor 
in care utilizatorul are incredere ca $i competentá; dacá 
documentul Web/Intemet citit fumizeazá §i informatii 
biografíce despre autor (inclusiv functia,locul de muncá 
,adresa); dacá a gásit documentul printr-o conexiune cu alt 
document Web/Intemet in care are incredere; dacá autorul 
poate fi contactat prin e-mail, etc.

Corpul editorial contribuie múlt la aprecierea calitátii 
informationale a unui document. Inaintea publicárii múlté 
edituri realizeazá o evaluare a lucrárilor din mai múlté puncte de 
vederezcontinut gtiintific, adecvare cu specificul editurii sau 
organizatiei editoriale, respectarea standardelor de publicare 
impuse etc. In lumea Internet, verificarea autoritátii “editorului” 
se poate realiza: dacá numele unei organizatii apare pe 
document (in antet sau in partea finalá), dacá existá o mentiune 
specialá care sá arate cá documentul apartine unei institutii 
universitare, dacá poate fi contactat situl Webmaster al acelui 
document, dacá institutia editorialá este recunoscutá in domeniul 
§tiintifíc in care studentul i?i realizeazá cercetarea, dacá se poate 
stabili exact relatia dintre autor $i editor/server, dacá se poate 
verifica identitatea serverului pe care se gásesc documentele, 
dacá pagina Web aparfine unui cont personal Internet sau este 
parte a unui site oficial.

Titlul este un criteriu important in cazul serialelor, 
putándu-se distinge jumalele de popularizare de jumalele 
?tiintifice (recunoscute in comunitáfile §tiin|ifice).
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Punctul de vedere. Fiecare autor incearcá sá-§i impuná 
prin date §i elementele informationale prezentate, punctul sau de 
vedere. Rareori elementele informationale prezentate intr-un 
studiu sunt neutre. In evaluarea informatiei gásitá pe Internet 
trebuie determinat in prímül ránd ciné a fumizat-o ?i care este 
punctul de vedere. Fumizorii (editorii) comerciali §i sociopolitici 
prezintá cele mai “interpretabile” date. Punctul de vedere al unei 
organizatii sau institutii se resfrange asupra publicatiilor 
sale.Trebuie vázut deci, cum este prezentatá organizatia 
detinátoare a Webserverului pe care se gásesc documentele §i 
trebuie facutá distincfia intre reclamá, prezentarea politicii 
organizatiei §i datele obiective. ín cazul punctelor de vedere 
partizáné, trebuie verificate ?i opiniile contrare.

Referintele in §i la literatura de specialitate aratá 
situarea lucrárii intr-un domeniu ?tiintific §i nivelul de 
cunoa$tere al acelui domeniu de cátre autor. Trebuie vázut dacá 
documentul are sau nu bibliografie; dacá autorul dovede^te 
cunoa$terea teoriiilor §i tehnicilor considerate de bazá in 
domeniul prezentat; dacá prezintá teorii ?i tehnici női (§i le 
argumenteaza convingator); dacá sunt prezentate subiecte 
controversate; dacá lucrarea este prezentá in bibliografii sau 
dacá este citatá ca sursá pentru alté lucrári .

Acuratetea sau verificabilitatea detaliilor constituie un 
criteriu folosit cu precádere in cazul lucrárilor apartinánd unor 
autori sau organizatii sau in cazul lucrárilor prezentate intr-un 
mód neconventional. Prezentarea metodelor de cercetare, 
trimiterea la alté surse (considerate de autoritate), conexiuni cu 
surse indusé in bibliografie, utilizarea unui background 
informational ce a fost deja verificat sub aspectul acuratetei pót 
constitui criterii in selectarea documentelor ce prezintá rezultate 
ale unor cercetári §tintifice.

Data publicárii §i/sau actualizarea. ín cazul 
documentelor tipárite, data publicárii indicá noutatea unui
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« 77 *continut ?tiintific . In cazul documentelor electronice (in special 
Internet) se verificá data publicárii, data actualizárii; daca 
actualizarea se realizeaza la anumite intervale de timp; daca 
documentul include data copyrightului.

Gradul de acoperire a subiectului. Important pentru un 
utilizator care realizeaza o lucrare de cercetare este sá cunoascá 
in ce másurá un document poate prezenta toate aspectele 
subiectului sáu; sá determine aspectele subiectului sáu care sunt 
tratate in documentul gásit; care este nivelul de profiinzime in 
tratarea subiectului (sau a anumitor aspecte); dacá sursa de 
informare este o sursá prímára sau secundará.

Sintetizánd se poate aprecia cá un document poate fi 
utilizat ca sursá de informare dacá este semnat §i autorul poate fi 
contactat, dacá este publicat sub egida unei instituitii ce poate 
oferi garantii de autoritate sau pagina Web este dintr-un 
domeniu precum .edu, .gov, .org; dacá punctele de vedere sunt 
cát mai aproape de obiectivitate $i din surse verificabile; dacá 
este actualizat regulát §i dacá continutul sáu este relevant pentru 
téma de cercetare.

Inregistrarea §i organizarea elementelor informationale 
presupune competente lingvistice dar §i logico-cognitive de 
intelegere a structurii electronice a documentelor, a sistemelor 
IT. De asemenea, utilizatorii sunt solicitati sá cerceteze in baze 
de date, sá realizeze o selectie §i sá inregistreze documentele 
selectate (se poate realiza inregistrarea pe dischete dar ?i 
tele$aijarea sau listarea la imprimantá). Sursele de informare 
sunt organizate intr-o bazá de date personalá ce cuprinde 
implicit ?i bibliográfia.

77 ín cazul multor texte, gradul de noutate nu este o probléma importanta de 
exemplu: textele literare rámán aceleasi indiferent de anul in care este 
publicat documentul.
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4. REALIZAREA UNEI LUCRÁRI JTIINTIFICE

Realizarea unei lucrári ?tiintifice este un proces intelectual 
complex care are in vedere informarea ?i documentarea pe téma 
propusá, redactarea lucrárii §i realizarea aparatului critic urmatá 
de comunicarea rezultatelor in forme specifice.

Sunt considerate lucrári §tiintifice sau care ráspund unor 
asemenea exigente, documente, indiferent de suport sau mediu 
de stocare, apartinánd unei tipologii variate de la simple referate 
tematice ale studentilor la tratate de specilalitate elaborate de 
colective academice sau rapoarte ale unor proiecte de cercetare. 
Putem enumera: referatele §i rapoartele tematice, lucrári de 
licentá, dizertatii, teze de doctorat, articole, studii, comunicári 
§tiintifice, lucrárile conferintelor, congreselor, publicatii seriale 
de specialitate, monografíi, tratate, dictionare, enciclopedii, 
rapoarte de cercetare, etc.

Lucrárile §tiintifice pót fi lucrári teoretice sau prezentári 
ale unor cercetári aplicative sau combinári de cercetári teoretice 
?i cercetári aplicative; pót avea un singur autor sau autori 
multipli ?i realizarea unor asemenea lucrári trebuie sá aibá in 
vedere specificitatea fiecáreia..

ín elaborarea unei lucrári jtiintifice sunt avute in vedere 
urmátoarele etape:
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