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Rezumat

Bibliotecile cu traditie detin valori inestimabile si de neimaginat pentru internautii zilelor
noastre. Digitizarea cataloagelor traditionale poate scoate la iveala existentul acumulat de sute
de ani in depozitele cu sistem inchis ale bibliotecilor. Digitizarea documentelor primare propriu-
zise, in special a celor vechi si/sau rare, face posibila consultarea lor de la distanta oferind un
acces nestingherit la culturd, informare si stiinta. Planificarea, organizarea si dezvoltarea unei
biblioteci digitale presupune un management inovativ, buni specialisti si o colaborare stransa
intre departamentele institutiei. Cateva dintre aspectele acestor activitati desfasurate in BCU

Clyj vor face obiectul lucrarii de fata.
Cuvinte-cheie: biblioteci digitale, regasirea informatiei, acces deschis

Abstract

Traditional libraries hold inestimable values, unimaginable for today’s Internet users. Digitizing
traditional catalogues reveal the holdings of libraries which are gathered for hundreds of years
in their closed stacks. The digitization of primary documents, especially of old and rare ones,
enables their remote investigation, offering thus unlimited access to culture, information and
knowledge. Planning, organizing and developing a digital library means engaging in innovative
management, having good specialists and working in close cooperation between the
departments of the institution. Thus, this paper will present some aspects of these activities that
are carried on at BCU Cluj.
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Introducere

O data cu dezvoltarea tehnicii de calcul si a comunicatiilor (TIC), lumea s-a schimbat
enorm. Pentru tinerii zilelor noastre daca un lucru nu este semnalat pe Internet, acel lucru nu
exista.

Bibliotecile cu traditie, pastratoare ale memoriei culturale si civilizatiei de secole, intrd in
vartejul schimbarilor cu convingerea ca numai astfel ele vor ramane piloni de incredere in
procesul de informare, de cercetare si a celui de educare, deopotriva.

Dezvoltarea stiintei fara precedent in ultimul secol a determinat o crestere uriasd a
documentelor elaborate in acest scop, iar dezvoltarea TIC a largit foarte mult paleta formelor
de inmagazinare si de stocare a informatiilor. Bibliotecile au fost puse in fata provocarilor de
a face fatd acumularii si gestionarii surselor de documentare in cantitati tot mai mari si in
formate diverse. Automatizarea bibliotecilor a aparut ca o necesitate salvatoare in fata acestor
schimbari. Dar, parca nu era suficient doar automatizarea activitatilor specifice. Personalul
bibliotecii, dar mai ales cititorii tot mai obisnuiti cu utilizarea calculatoarelor si a
documentelor electronice, au simtit nevoia de a scoate la lumind comorile ascunse in
biblioteci. Asa a inceput digitizarea documentelor valoroase existente de secole pe suport de
hartie si transpunerea lor intr-un format digital usor de accesat de la distanta. La acestea se
adauga digitizarea cataloagelor traditionale care aduce un plus de cunoastere a ceea ce exista



in biblioteci, dar si a muncii facuta cu pasiune de bibliotecarii ce s-au perindat pe aici veacuri
de-a randul.

Digitizarea 1si va atinge cele doud scopuri: de a permite accesul facil de la distantd la
imaginea documentelor fizice si prezervarea pe termen lung a acestora din urma, doar daca
sunt indeplinite mai multe conditii:

1. selectia documentelor este facuta de persoane de specialitate care cunosc fondurile

bibliotecii si pot aprecia continutul documentelor

2. fluxul de scanare este bine gandit si respectat de catre toti cei implicati in procesul de

digitizare

3. scanarea documentelor se face cu echipamente performante si corespunzatoare tipului

de document si marimii acestuia

4. imaginile digitale master obtinute sunt de calitate si redau cat mai fidel documentul

original

5. gestionarea, stocarea, arhivarea si punerea in acces a documentelor digitale respecta

reguli clare, stabilite cu exactitate pentru diferite tipuri de documente

6. metadatele sunt corecte si respectd standarde internationale, ceea ce permite integrarea

(preluarea) lor in sisteme extinse de informare

7. documentele fizice originale, dupa scanare, sunt depozitate in conditii speciale de

prezervare si vor fi consultate mult mai rar.

Punctul 4 poate fi discutabil in momentul in care accentul cade pe continut, nu pe aspectul
documentului original, si se doreste ca documentul digital sa fie intr-un format cautabil
(searchable). De exemplu, la periodice se poate accepta o varianta alb-negru sau grayscale
care va permite ca operatiunea de OCR-izare (de recunoastere caractere) sa aiba un procent
mai scazut de erori.

La acesti factori, mai ales la documentele de patrimoniu, in procesul de digitizare Se
recomanda respectarea urmatoarelor reguli:

1. igienizarea documentului inainte de inceperea scanarii

2. manipularea de catre persoane instruite in acest sens, utilizind manusi de bumbac

3. transportarea in cutii speciale inchise

4. utilizarea de echipamente prevazute cu suporturi speciale (platane glisante sau
suporturi de carte cu deschidere in V), dotate cu lumina rece
evitarea expunerii la radiatii UV si IR
spatii special amenajate si dulapuri securizate pentru pastrarea documentelor pana la
finalizarea procesului de scanare.

Scanarea documentelor din biblioteci se poate face in mai multe moduri:

1. prin infiintarea unui departament dedicat in acest scop

2. prin plata serviciilor de digitizare unor firme de specialitate

3. prin parteneriate public-privat (ex. Google)

4. combinat, intre modurile de mai sus.

Avantajul major de a lucra in cazul infiintarii unui departament de digitizare in biblioteca
este dat de evitarea unui parcurs a documentului in afara institutiei. La celalalt pol sunt
problemele financiare pentru achizitia de echipamente performante, plata unor sesiuni de
perfectionare in cadrul unor institutii cu experienta in acest domeniu si salarii acceptabile
pentru cei care opteaza pentru aceasta specializare.

Optiunea a doua, de a incheia contracte cu firme specializate ridica probleme de transport,
asigurarea documentelor de patrimoniu, lipsa acestora din biblioteca pentru o perioada mai
mare §i riscul mai crescut de a fi distruse sau la transport sau de catre operatorii nespecializati
in manuirea unor astfel de documente.

A treia optiune Inca nu a fost aplicatd in Romania si merita a fi studiata.

BCU Cluj a optat pentru prima situatie, avand avantajul existentei in biblioteca a unor
informaticieni si bibliotecari inimosi si ambitiosi.
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Istoric si evolutie

In cursul anului 2005 in urma unei donatii de echipamente, ficutid de citre Biblioteca
ETH din Ziirich, printre care si un scanner Minolta, format A3, o statie PC cu Windows 95 si
un soft dedicat serviciului de livrare de documente la cerere, s-a inceput digitizarea volumelor
revistei Gazeta de Transilvania. Scanarea documentelor, care aveau formatul A3, a fost
rezolutie de 100 dpi si documente PDF de calitate redusa. Numerele scanate au fost semnalate
online, inca din 2005 printr-o interfatd web dupa o structurd care sa permita usor regasirea
acestora.

La constituirea Laboratorului de Digitizare in 2008, prin alocarea unui spatiu si
echipamente de lucru, prin redistribuirea de personal din biblioteca, care s-a perfectionat la
locul de munca, s-a inceput crearea bibliotecii digitale proprii. Chiar din primele luni de
activitate s-au stabilit fluxul de lucru, implicand colaborarea stransa cu departamentele din
biblioteca si comisia de selectie a documentelor, regulile de digitizare pentru diferite tipuri de
documente (formate de lucru, denumiri unice de fisiere, evidente, etc.) precum si modalitdtile
de stocare, arhivare si accesare online a documentelor digitizate.

Digitizarea s-a axat la inceput pe constituirea colectiei Transsilvanica si digitizarea
cataloagelor traditionale.

Transsilvanica se doreste sa fie o colectie de documente digitale, din fondul de colectii
speciale (manuscrise, carte rard, carte veche, materiale iconografice etc.) si din fondul de
periodice, reprezentative pentru regiunea Transilvaniei din punct de vedere cultural, istoric,
economic si social.

Constituirea acestei colectii digitale, incepand cu anul 2008, a avut ca scop, in primul
rand, prezervarea §i promovarea patrimoniului detinut, criteriile de selectie fiind
reprezentativitatea pentru Transilvania si valoarea documentara, iar la periodice s-au adaugat
gradul de solicitare si colectia cat mai completd, precum si respectarea legii copyrightului.

Constituirea comisiilor de selectie, stabilirea perioadei de intocmire a listelor de
documente selectate pentru transpunerea in format digital si implicarea personalului din
departamentele adiacente (Laboratorul de Digitizare, Laboratorul de Informatica, Colectii
speciale, Periodice, Depozite, Catalogare) contribuie la valorificarea eficientd a colectiilor
speciale si a fondurilor bibliotecii, unele dintre ele prea putin cunoscute si totusi valoroase.

Primele documente scanate au fost Gazeta de Transilvania (1838-1852), Clujul (1923-
1937), Liturghierul de la Feleac (1481), Codex Piccolomini (sec XV?) si Mihai Eminescu
Poezii (1879 - Caietul rosu), creandu-se cate o imagine tiff pentru fiecare pagina scanata si un
fisier PDF pentru fiecare document digitizat, respectiv pentru fiecare numar de revista.

In prezent aceastd colectie digitala contine 650 titluri cu 838.744 pagini scanate avand
50.505 documente accesibile online dintr-o interfatdi web, aflata la adresa
http://documente.bcucluj.ro. Cartile sunt prezentate sub forma unor liste bibliografice,
ordonate dupa tipul documentului si dupa anul de publicare. In cazul periodicelor pentru
fiecare numar de periodic s-a creat un fisier PDF, OCR-izat, fiecare periodic fiind prezentat
pe ani, iar in cadrul anilor pe luni i numere publicate. Ca urmare a aplicarii facilitatii
(functiei) de recunoastere a caracterelor, utilizatorii pot face cautare in text, dupa deschiderea
documentului.

Imbogitirea continua a colectiei cu documente digitale in care se poate ciuta (cele care au
trecut printr-un proces de recunoastere caractere) ne-a determinat sa apelam la o aplicatie care
sa permitd cautarea nu doar In descrierea bibliografica ci si in textul integral al documentelor.
Dupa testarea catorva solutii s-a ales aplicatia Dspace, implementata in toamna anului 2009.

Pentru biblioteca digitala bazatd pe Dspace s-a configurat un server cu sistemul de
operare Ubuntu 8.04, server dedicat doar pentru aceasta aplicatie.


http://documente.bcucluj.ro/

Avantajele programului sunt: software gratuit, open-source, se bazeaza pe componente
gratuite (baza de date PostgreSQL, Java, Tomcat etc.), are in spate o comunitate de specialisti
destul de mare care poate oferi suport in eventualele probleme intalnite si este folosit de
institutii mari din lume.

Versiunea initiala a programului a fost 1.6, care a fost destul de repede actualizata la
versiunea 1.7, iar interfata aleasa este JSPUI, desi mai exista si o varianta bazatd pe Apache
Cocoon framework (XMLUI).

Interfata pusa la public initial a fost in engleza, germana si maghiara, la care am adaugat o
interfatd in limba romadnd.

In vara anului 2014 s-a ficut o schimbare majora de hard si soft: server nou cu Ubuntu
12.04 si Dspace versiunea 4.2. Interfata JSPUI a fost complet refacutd, modernizata, oferind
suport pentru unele facilitati moderne, precum compatibilitatea cu dispozitivele mobile. De
asemenea, a fost adaugat suportul pentru DOI (Digital Object Identifier), a fost imbunatatita
legatura cu Google Scholar, au fost adaugate functiile de embargo, item level versioning si
autocomplete, dar in aceeasi timp au fost facute si niste modificari majore in codul din spatele
aplicatiei.

Marele avantaj al acestei noi versiuni este modul Discovery de prezentare a rezultatelor,
care inlocuieste cautarea avansata, oferind posibilitatea rafinarii dupa criterii predefinite.

Organizarea documentelor digitale in cadrul aplicatiei Dspace se face pe categorii si
colectii, cele mai importante categorii fiind:

e manuscrise
carti vechi si carti rare
materiale iconografice
periodice
carti si extrase
publicatii editate in BCU
bibliografii pentru cursuri.

Toate documentele sunt oferite in acces deschis tuturor utilizatorilor; doar documentele
din ultima categorie (care sunt protejate de legea dreptului de autor) se acceseaza pe baza de
user $i parola.

Documentele si metadatele sunt incarcate in DSpace prin doua modalitati:

» pentru un singur document, interfata grafica permite, dupa autentificare, incarcarea

documentului si completarea metadatelor

» pentru mai multe documente, unde majoritatea metadatelor se repeta (ex. periodice),

incarcarea se face prin linia de comanda (in mod batch).

Incarcarea prin batch presupune pregitirea unui pachet care contine metadatele in format
xml, documentul si fisierul de licentd. Metadatele se preiau din sistemul de biblioteca Aleph
intr-un fisier de calcul tabelar (excel), de unde sunt transformate in fisiere xml prin
intermediul unor scripturi, care pregatesc si restul pachetului. Formatul metadatelor este
Dublin Core (DC), iar campurile dc cele mai comune sunt completate de cateva campuri
proprii si cateva campuri cerute de Europeana.

Biblioteca digitald bazatd pe DSpace este inclusa din 2012 in catalogul de resurse open
access OAlster, iar prin aceasta si in catalogul Worldcat. Stabilirea legaturii s-a realizat prin
protocolul OAI-PMH prin care metadatele sunt transmise catre OAlster, iar vizitatorii sunt
directionati catre biblioteca noastrd pentru vizualizarea documentului digital.

Din 2014 tot catalogul bibliotecii este inclus in Worldcat, asa ca momentan incercam sa
lasam numai o singura cale a datelor spre Worldcat, iar aceasta va fi prin catalog. Acest lucru
va rezolva si problemele aparute in OAlster, ca problema diacriticelor.

Instalarea si utilizarea softului DSpace a rezolvat problema cautdrii in metadate si
documentele OCR-izate si a pus la dispozitia cititorilor o pagind moderna prin care au acces la
toate documentele noastre digitizate, vezi http://dspace.bcucluj.ro.



http://dspace.bcucluj.ro/

Pagina a avut in anul 2014 circa 20.000 de vizitatori, accesand peste 420.000 de pagini,
iar materialele gasite in biblioteca digitala au fost folosite/refolosite in cele mai inovative
moduri.

Asa cum spuneam la inceput, o directic majora in procesul de digitizare a fost cea de
transpune in format electronic a cataloagelor traditionale. Fondurile bibliotecii provenite din
colectii diverse si reflectate In aceste cataloage sunt acum vizibile online In urma scanarii
fiselor traditionale, aflate pe suport de hartie.

In vederea credrii, conservarii, consultirii si utilizarii fiselor de catalog in format
electronic, procesul de digitizare a inceput in anul 2008. Primul catalog digitizat a fost
catalogul traditional vechi, care reflectd monografiile detinute de biblioteca de la constituirea
primelor colectii pana in anul 1940. Acest catalog este mai putin vizibil publicului, asemenea
altor cataloage care oglindesc colectiile bibliotecii (catalogul legal, catalogul colectiilor,
catalogul periodicelor, cataloagele fondului de Colectii Speciale etc.).

Operatiile si regulile de prelucrare au fost stabilite in urma testarii echipamentelor si a
programelor soft achizitionate fiind instruit un bibliotecar pentru demararea procesului de
digitizare.

Cresterea activitatii de scanare a fost posibild datoritd pregatirii bune a personalului dar si
capacitatii de incarcare a echipamentelor cu un numar de pana la 50 de fise (scanner cu ADF-
Automatic Document Feeder). Pentru o buna reprezentare a fiselor de catalog s-a ales ca
format electronic de conservare si acces formatul PDF, rezolutia de scanare de 300 dpi iar
adancimea de culoare pe 24 bifi.

Pentru a restrAnge si usura accesul online, fisele electronice sunt puse la dispozitia
publicului in grupuri de cate 50, pentru majoritatea cataloagelor, prin intermediul unei
interfete web care pastreaza modul de ordonare alfabetica asemanator cataloagelor
traditionale, fiind folosita o structurd ierarhica de reprezentare, construitd pe doud nivele, vezi
http://www.bcucluj.ro/re/catalogold/.

Catalogul electronic permite regasirea documentelor dupa autor sau titlu prin identificarea
acestora in figierele PDF formate din 50 de fise de catalog, unde denumirea fisierului este
formata din primul cuvant semnificativ de pe prima fisa si primul cuvant semnificativ de pe
ultima fisa din grup.

In cazul catalogului colectiilor fisele electronice sunt grupate pe colectii iar in ce priveste
catalogul de periodice, fiecare fisa de catalog are asociat un fisier PDF avand ca denumire
titlul periodicului.

Interfata web lansata in aprilie 2009 a fost schimbata de-a lungul procesului de digitizare,
in prezent utilizatorii avand la dispozitie optiunea de solicitare a publicatiilor din depozite prin
includerea unui formular de solicitare online al acestora.

Transpunerea in format electronic a cataloagelor traditionale din sediul central al
bibliotecii este in faza de finalizare, colectia de fise electronice ajungand la un numar de peste
doua milioane, fiind pastrate pe un sistem de stocare si arhivate pe benzi magnetice.

Digitizarea cataloagelor traditionale a determinat cresterea numarului de solicitari din
fondurile bibliotecii, consultarea lor ajungand in 2014 la 27.288 vizite, 12.289 vizitatori si
184.895 pagini accesate.

Procesul de digitizare nu s-a limitat doar la transpunerea in forma digitala a fondului de
patrimoniu (manuscrise, carte veche si rara, harti, stampe, ilustrate), periodice iesite de sub
legea copyrightului, ci si la digitizarea altor categorii de documente. De asemenea, au fost
incluse in biblioteca digitald documente obtinute direct in format digital. Astfel s-a oferit
accesul fulltext la:

e documentele specificate in syllabusurile cadrelor didactice din UBB Cluj

e publicatiile intrate in bibliotecd doar in format digital pe CD-uri si DVD-uri (accesul

online din reteaua locald)


http://www.bcucluj.ro/re/catalogold/

e resursele electronice donate in format electronic de catre autori, edituri sau alte
institutii

e cuprinsuri de carte atasate la descrierea bibliografica pentru cartile protejate de legea
copyrightului

e articole si carti ale cadrelor didactice ale UBB Cluj

e documente scanate la cerere

e documente editate in format digital in BCU.

Biblioteca digitala este In prezent vizibild prin 5 interfete, fiecare cu avantajele si
specificul ei:
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Necesititi si provociri viitoare

Integrarea in biblioteca digitald a mai multor lucrari de actualitate, ne obligd sa fim
vigilenti in respectarea legii dreptului de autor. In acest sens, de la sfarsitul anului trecut pe
pagina bibliotecii au fost inserate formularele in limbile romana si engleza prin care autorii si
detinatorii de drept al unor publicatii pot sd ne acorde dreptul de publicare electronica a
acestor lucrari. Prin acest demers dorim sa promovam lucrarile autorilor autohtoni in tard si
mai ales in strdindtate, prin faptul ca toate lucrarile prezente in biblioteca digitald ajung si in
cataloage internationale, gen Worldcat.

Biblioteca noastrd fiind o bibliotecd centrald universitard are obligatia de a sprijini
procesul educativ prin digitizarea lucrarilor din curricula universitara. Aceasta cerintd este
in desfasurare prin prelucrarea bibliografiile profesorilor de la UBB si va continua pentru
celelalte universitati clujene. Toate aceste articole si lucrari, cu acordul autorilor, sunt si vor fi
integrate in biblioteca digitala, fiind accesate pe baza de user si parola.

Bogitia de documente valoroase existente deja in biblioteca digitala ar putea fi
valorificata prin constituirea de colectii tematice. Din pacate acest lucru necesitd mult timp si
energie, asa ca ludm n considerare si ajutorul studentilor sau a unor voluntari.

Regésirea informatiilor din documentele digitizate ar putea fi imbunatatita prin includerea
de metadate si in interiorul fisierelor pdf. In acest fel am ajuta motoarele de ciutare in



indexarea corecta a acestor fisiere chiar daca sunt prezente pe Internet fara fisiere/pagini de
metadate.

Un deziderat neindeplinit de cativa ani este cel de a integra biblioteca noastra digitala in
portalul Europeana. Chiar daca din punct de vedere tehnic si a calitatii metadatelor colectia
noastrd este compatibild si acceptatd de Europeana, din pacate pand acum am intdlnit mai
multe probleme administrative si incd purtam si discutii legate de legea dreptului de autor.
Speram ca in viitorul foarte apropiat sa rezolvam aceste probleme si metadatele noastre sa
imbogatdteasca acest catalog colectiv european.

Faptul ca biblioteca digitala este accesibilda prin 5 interfete web (Aleph, Transilvanica,
Dspace, EDS, WorldCat), fiecare cu avantajele si neajunsurile ei, scoate in evidenta
necesitatea unui sistem unic si integrat care sa stea la baza constituirii unui fond digital,
eficient administrat si accesat.

Din 2005 pana in 2015 au existat diferite momente de rascruce, au fost diverse provocari
in ce priveste eficientizareca fluxului de lucru, imbunatitirea managementului
documentelor, a modului de pastrare si semnalare online a fondului reprodus in forma
digitala.

Diversificarea serviciilor de digitizare oferite, managementul unui volum in continua
crestere, lipsa unor aplicatii dedicate pentru astfel de procese, eliminarea timpilor datorita
impedimentelor tehnice, modalitatile eficiente de semnalare si acces online au fost si sunt
provocari si nevoi actuale.

Apare astfel la orizont nevoia de inovatie in ceea priveste structura IT, dotarea cu
echipamente mai performante in procesul de digitizare (adica in ce priveste scanarea), softuri
specifice operatiilor de digitizare, acces si regasire usoara, instruirea si pregatirea de personal
specializat, adoptarea de tehnologii moderne de stocare si arhivare pentru pastrarea bibliotecii
digitale pentru perioade indelungate de timp.

Chiar daca munca aceasta ridica multe probleme si necunoscute, sd nu uitdm insa ca cel
caruia i se adreseaza in final toate aceste rezultate sunt beneficiarii bibliotecii.

Comunicarea si colaborarea eficientd intre biblioteci ar fi un pas Inainte in desfasurarea
unui proces de digitizare mai uniform si mai eficient, care ar permite realizarea cat mai rapida
a Bibliotecii Digitale a Romaniei.

Concluzii

Digitizarea documentelor valoroase din biblioteci, precum si a cataloagelor traditionale
permite bibliotecilor s iasa din conul de umbra aflate secole de-a randul.

Planificarea, organizarea si dezvoltarea unei biblioteci digitale presupune un management
inovativ, buni specialisti, o disciplind riguroasa si o colaborare stransd intre departamentele
institutiei, mai ales daca se opteaza pentru digitizarea in house.

Selectia riguroasd, fluxul de lucru bine gandit si respectat, scanarea Cu echipamente si la
caracteristici performante, metadatarea corecta si standardizata, evidenta clara si verificata
periodic, punerea la public Intr-o maniera cat mai eficienta si atragatoare, stocarea si arhivarea
in conditii sigure sunt necesitati absolut obligatorii pentru crearea si administrarea colectiilor
digitale.

Ce este sigur e ca sursele financiare i colaborarea la nivel national si/sau international
sunt conditii necesare dar nu si suficiente pentru crearea unei biblioteci digitale proprii.

Multumiri

Aceasta lucrare si participarea la Conferinta SIBIU 2015 a fost suportata de UEFISCDI, prin
proiectul MCVRO - ID PN-1I-PT-PCCA-2013-4-2062, contract nr. 311/2014, cu titlul
Identificarea si corelarea conceptelor din manuscrise si carti vechi romdnesti, cu ajutorul
unei aplicatii informatice, in vederea dinamizarii sociale prin valorificarea productiei
culturale.
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